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NOTE DE SYNTHESE

RAPPORTD AUDIT DE LAREGIE DE QUARTIER
« EONTAINE AUROI »
(11°™ arrondissement)

Ldassocilarégiode quarier « Fontaine au Roi » du 11°™ arrondissement a été
initiée en 2003 mais les étapes de sa constitution montrent une certaine insuffisance dans
les expertises q U i auraient d% asseoir | e projet aussi b
statuts que celui de la projection du modéle économique possible en fonction des

caractéristiques du territoire.

| ssue ddune association de pr deidgudCatld omars ulbar eViit
| 6association de | a radoi@recd ke lalieuda CamitéenationBldent ai n e
liaison des régies de quartier le 22 octobre 2005.11 y a lieu de préciser que ce label ne

garantit pas pour autant le bon fonctionnement d e la future régie mais attribue seulement

l a qualit® déadh®rent et de membre de | a f®d®r at

En | 6absence de contrtle effectif de |l a tutelle
obtenu trois ans de suite (2004,2005 et 2006) une subvention de fonctio nnement de

600000 ai nsi qudune aide variable pour I es all ocat
heures travaillés. En dépitde ces aides| a r ®gi e nda pas ®t ® en mesur
ddexploitation et a sollicit® (et ob06Au)l eopuRO
consolidation de sa situation financiere.

Ce soutien, pas plus que les subventionsrecuesau titre de |l a politique

montant cumulé de 53 2 1 2 dnt éré d@e nature a vivifier la régie. En 2009, un nouveau

consei l d 0 a & Bté¢ &luiesle directedr enrplace, ancien chargé de la mission de

préfiguration, a obtenu une rupture conventionnelle  de son contrat de travail .

La mission a pu constater gue |l a nouvelle ®qui
grande partie du fait d u manque de bénévoles volontaires pour exercer les charges du

Bureau de | dassociation et de | 6absence ddéhomog
ddune r®gie et |l es responsabilit®s du directeur
Le président actuel est un homme seul, latrésori re ayant d®missionn® = |
2010 et | e poste de secr®taire ndayant jamais ®t
La gouvernance est embryonnaire car | dor:tpani sat.i
r®gi e vient de perdre en m° me tcbangpesdu seaétaria i r ect e
et de | 0 iLen mw@veat dieateur, recruté en octobre 2011 est dans la situation

déo°tre responsable en quelque sorte ddune r ®gi e

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 1



ROC3Audit de la Régie de quartier « Fontaine au Roi » (11°™ arrondissement)
- décembre 2011 -

Les errements des premi res ann®es ndont pas [
ddavoir une i d®e pr ®ci se de | a situation fine
COITECLEMENT PASSEES [-..veeiieiiiiiiiiiiee e ittt e e ettt e e e e e et e e e e e sebbe e e e e e e anes

........ ] Le membre de phraspii précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du

17 juillet 1978 relative a I'ames aux documents administratifs.

Le d®s®quilibre du compt e dOofeagilpélfioancicr®téelledu est r ®
fait not amment de d®cisions consistant ) utilis
comme celles permises par la loi Dailly o u bien par le recours a des préts a remboursement

différé.

Jusqud”™ pr®sent |l es activit®s ®conomiques de | a
calibr ®s pour | i nser t i odu codeudest matchés publies sdand ar t i c |
diversification vers le secteur marchand et sans évaluation correcte des tarifs proposés.

Loembauche des salari ®s ne soesur plaa pylsitt®im@au e g
| 6empl oi et l es di ff®rents padetemploadtla BIRECEAE ce se
ndont émssaiesdtiffisamment ala stratégie de recrutement.

Les activit®s de | ien soci al et | daccompagnement

mis en place et les synergies avec les secteurs décrits par le contrat urbain de cohésion

soci al e @édeéfimes. pas

Lédarriv®e dodéun nouveau directeur per met ddavanc
exploit®es ° l a condition que | es postes; ddenca
| 6i mage de |l a r ®gi e, gui a ¢ h a sgocRtationy estiesfin f oi s d-
stabilisée grace a la détermination du président et il est absolument nécessaire que la
restauration dans |l a confiance trouve ses r1elai

associative existe.

Il reste que le manque de fonds propre s est réel et la relance de la régie demandera une
aide financi re exce@tliblonnetéequidehwuir prermett r a
correctement son organisation et de prendre le temps de développer ses ressources.

Rapporteurs :

[coreeenn ] . Inspectrice Générale
[ceeenn ] ., Chargé de mission
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INTRODUCTION
Dans | e cadre du programme de missions doaudi't
Ville de Paris, val i d® par |l e Maire de Pari s, | 6l nspecti

| associati on d e iefl «&ontain® gl Roi».dlg s ugeu ad d une associ at
préfiguration constituée le 3 juin 2003 avec un chargé de mission recruté en février 2004 ,

cette association a obtenu le label du Comité national de liaison des régies de quartier le

22 octobre 2005.

Elle est installée dans un territoire classé quartier prioritaire  a forte densité bénéficiant a
ce titre du soutien du contrat wurbain de coh®si o

Pour son installati on, | associati Q00&@n2003- u uUune
complété par 15 000Gde | O Et at .

Le potentiel de commandes avec les marchés de la Ville et avec les bailleurs sociaux a été
jugé par la Ville comme suffisant en 2004 pour conclure avec la régie une convention par
l aquell e el l e s 0 ersgsadistésien directiordd® padsieins gmdifficulté.

A ce titre, la Ville a versé une aide forfaitaire de 60 000 O chaque année pendant 3 ans
(2004-20052 0 0 6 ) pour | densembl e des act i ypout l@s ai nsi
allocataires du revenu min imum au prorata des heures travaillées .

En dépit de ces 180 000 Q, |l a r®gie nda pas ®t ® en mesure do®
et en 2007 a sollicité (et obtenu) une aide exceptionnelle au développement de 60 000 O

« pour consolider la situation fina nciére et solder des pertes dues a la lenteur de

démarrage ».

Ce soutien, pas plus que | 6aide re-ue pauovnaille
total de 53 2 1 2, omtdpermis de revivifier la régie ni méme d dssainir sa gestion qui se
trouve cy cliguement en proie a des difficultés financiéres

Un nouveau consei l ddadministration a ®t ® ®I u en
charg® de mission de | 0 aaktang unartptue ncondeatiormell®f i gur at

Depuiscedépart,ladi recti on deétatdaasso®eatpiaon!| dancien coo
travaux, promu directeur le 1 er janvier 2010en | 6absence déautres candi

Au mo me nt 0% se d ®r olnspeetion|G®n &1 slsée on |l devil & de |
connait a nouveau des di f fi cul t ®s du fait de | dabsence de
assurer les fonctions clés du Bureau.

Le poste de secrétaire n 6 a js atéreurvu et celui de trésorier est sans titulaire depuis

la fin du mois de décembre 2010, la personne élue a ce poste a yant démissionné en raison

de divergences avec le PréSident ..o

............... ] Le membre de phrase qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la
loi du 17 juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs.

En |td ®tcat uel des constatations, | association r €
faute de bénévoles élus, constitue le Bureau avec des agents salariés de la Délégation a la
poltque de | a Vntégraten.et ~ | 01
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Le fonctionnement de la régie vaconnait r e une nouvelle p®rioede ddad
départs simultanés en octobre 2011 du directeur qui a démissionné et de la secrétaire
administrative en quiviantdpeéoueeeunubeaemglodr t i on

La mission a regardé dans quelles conditons | a gouvernance de | 6assoc
restaur ®e et a examin® si | organi sation de | a
déo®quili bre compatible © I a fois avec | 6accompag

développement du lien so cial sur ce territoire particulier du quartier de la Fontaine auRoi.
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1. L ORGANISATION

1.1. Une absence pr® udiciable doarchi ves

lbassociati on de prégefde guartiea tui Jdéme drrendidsement s 0 e st
constituée en juin 2003 . Aprés un fonctionnement expérimental avec un chargé de mission

a partir de février 2004, elle a été accueillie le 2 2 octobre 2005 dans le réseau des régies

par le CNLRQ Comité national de liaison des régies de quartier ) et a obtenu ainsi sa
labellisation * qui a été notifiée & la présidente par lettre du 27 octobre 2005.

111. La note ddopportunit®

Formell ement | a cr®ation ddune r ®gi e de quart
ddopportunit® permettant ddappr ®ci er |l e cadre
collectivité publiqgue enga ge son soutien financier pour une opération de préfiguration en

toute connaissance des risques. Cette note permet de fédérer les intentions et aurait dd

étre conservée comme document constitutif du projet de régie.

Tout ef oi s, pials aratifee reti aganteles actions engagées avant la phase de

| abellisation de | dassociati on, ce qui nui t = | a
de la régie (analyse du milieu socio -économique, objectifs a atteindre, outils & mettre en

Tuv) e

Les archives de la direction de tutelle disposent seulement d d u n  m®du 81 aple 2004
cdest "’ dire 7 | 6i ssue de Rls&an ®P®RE dedapmp®f i gduer
subvention dotant la 1 °° année de la régie.

Lo®cart entre |l es intentiddhsnades®pirombarsarbe daqu
Fontaine-au-roi du 11°™ arrondissement et | a si t uat i dwi pedtdiffici¢gment r d &
°tre mesur® par | es acteurs associatifs en place

112. Le rapport doexpertise

1 nden r est a@nepsacsiationaé prédigurgtiorda été constituée en assemblée

généralele 3juin2003. L 6 as s o c i adulbiventionnde p&atr® | e d®partement et
représenté par le préfet de la région lle de France pour | e recrut ement ddu
mission.

Par conventionavecl es f i nanceur s pubgpréfiguration i Dapeoai atddnn
pour analyser | 6 environnement l ocal , concr ®tiser l es e
projet social pour ancrer la régie dans son territoire et préparer techniquement la création

de la régie proprement dite.

Pour appr®cier |l es r®sultats de cette pr®figura
totalement sur le CNLRQ avec lequel elle a passé une convention®. Le CNLRQ joue le rdle
de certificateur, ce réle lui est reconnu a la fois par | 6Et at et |l es. col | e

Cette appréciation se concrétise par une labellisation accordée par le CNLRQ.

1 En annexe copk de la lettre du 27 octobre 2005.

2 | a convention avec la Ville de Paris arrive & expiration en décembre 2011.
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La mission de | 0inspect i ogoe cglabel®e garaetit pas eout T sou
autant le bon fonctionnement de la future régie maisattri bue | a qualit® do
de membre de la fédération (CNLRQ) a la régie de quartier .

Th®ori guement, ce | abel est accord® apr s un rap
sur | e travail du charg® de mi s srationn Dasialé @as | ® de
présent, ce rapport justifiant la labellisation ne figure dans aucune archive.

Le CNLRAQ, interrog®, néa pu retrouver que | a ¢tr
par le cabinet extérieur q u & i | avait missi on nshilitpde labelliserdeper t i se
projet.

Cette premi re note do®t ap elnspectomgenétale,@nettaip anr | a mi
®vi dence d pusielrd difficultgsi quamt a la pérennité du projet en pointant

not amment | 6®t r oi t e s 6fftait guere de eatentieltde dévetoppemerit

des activités, par ce qudi | d éspanes ldéteaminants era matiere de gestion

urbaine comme les accés aux transports et les secteurs commer cants.

La mission constate que la direction d u développement écon o mi q u e, de | dempl o
| ensei gnement sup®Psseubed DEEGE®) dO6initiatives a
| abel e tdevipitir@anindine chercher a connaitre les r apport spodree xperti
analyser, éventuellement les soumettre a un comité in terne au service et les archiver pour

assurer la tracabilité des décisions prises.

Si tel avait été le cas, cela aurait permis de mieux ajuster le territoire  avec sesquartiers
périphériques dans le 11°™ arrondissement et de vérifier si les actions mises en oeuvre

par | e charg® de missi on deorespondaieht auxesouhaitsude | us qu
laVile,en particulier enretmatdii nrtettaient emmynergia asec les

autres régies proches.

En conclusion, le lancement de la régie du 11°™ arrondissement a été fait sans que la Ville

de Paris;, qui a subventionn® | dop®ration dans | es pr
de se prononcer sur la réalité des enjeux du projet : gouvernance, activités, moyens

humains et financiers.

La mission recommande de modi f i er |l 6organi sation en pl ace
financement public des r®gies engag® par | a DEE
lettre de « labellisation » du CNLRQ.

1.2. Des datuts et une vie associative difficiles a cerner

1.2.1. Des statuts sommaires

Les statuts communiqués par la direction de tutelle de la Ville de Paris sont ceux de

| association de pr ®f i g aurlartei Robert KoudairBpui§ eceixrde 2 003 s
| 6association de | a r ®¢b me de lad-pntaieenae Rdi adapiésemn s i s e
assemblée générale extraordinaire du 22 octobre 2004, déposés le 29 octobre 2004.

3 Le rapport aurait été produit par le cabinet ACADIE groupe REFLEX, information orale obtenue du CNLRQ le
13 juillet 2011.
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La mission fait remarquer que le déroulement de la création de cette régie a été bien

précipité puisque en octobre 2004, le chargé de mission responsable de la préfiguration

®tait nomm® depuis f®vrier de | a m°me ann®e et
octobre 2005.

Le caractére prématuré des statuts explique probablement la nature elliptigue de la
rédaction qui ne précise ni le territoir e exact de son intervention, ni la qualité des publics
ciblés, ni les objectifs a atteindre.

Les statuts sont par ailleurs peu adaptés aux possibilités de fonctionnement des instances :

ai nsi l e consei l ddadmi ni strati ondeduatrezdleggser s onne
(élus, habitants, associations du 11 °™ arrondissement, bailleurs sociaux) et renouvelé par

guart chaque année, collége par collége. Le mode de désignation des membres de certains

colléeges (élus, bailleurs) rend cette modalité de renouve llement sans effet pour des

raisons de planification et de moyens .

La rédaction des statuts est particulierement succincte ; ainsi 16 ar t i célligdant 1e§
obligationsdu Bureaud e | 6 as smice xafdliiomi,t e pas | a nature des
du Bureau. Le Bur e au ddune as s organeadpéraiionnele g lacunes de

définitions de postes (objectifs, moyens) peuvent rendre confuses les prises de décisions

de | dassociation et |l es responsabilit®s qui i nc
rle ddarbitrage et mi s e e nparoe président, rdlee de Icamtréle t r at ®g i
financier (banque, budget, plan triennal, contrble des dépenses) par le trésorier et rble

dans la conformité des actes administratifs par le secrétaire.

Les difficultés de gouvernance ne sont pas sans rapport avec cette absence de rédaction

explicite des fonctions et du réle du président et du trésorier par exemple , méme si,

comme | 6indique | e pr®sident de I dassociation c
rapport provisoire, | a r ®dacti on de nouveaux statuauw ndest
difficultés de gouvernance, une réponse «en soi ».

LaDEEESn6a pas not ® aladois pradipi#cet elliptiqgue des statuts, ce qui
i ndigue qubdell e ne di septinestes dpaanss d ed exxrea c® ccer edse ps
tutelle permettant d 6 at t drteent i on de | dassociati on

1.2.2. Une vie associative sans visibilité

La mission a souhaité consulter les comptes rendus des assemblées générales et des
conseils doadmincs®atbtoondeelpoassodéai ati on pour @
®t ® suivie | d®volution des difficult®s de | a r ®g

Aucun registre des d®l i b®rations ndest ta@shnu et |
son intégralité .

1221. R®unions de | 6assembl ®e g®n®r al e

Avant 2009, les deux compt es rendus dobdassembl ®e g®n®r al
| 6assembl ®e constitutive de | dassociation de p
| 6assembl| ®e extraordinaire et ordinaire du 21 oc
la régie, examen du rapport financier et du rapport moral de juin 2003 a octobre 2004 et

®l ection du conseil ddoadministration.

MAIRIE DE PARIS l Inspection générale 7
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Lescomptesr endus doboassembl ®e g ®n ®r 20062007 et 2008 Nl Geasn ta N n ® ¢
pas été conserveés.

La direction de tutelle de la Ville de Paris ne dispose pas non plus des comptes rendus des
assemblées générales des années 2005, 2006,2007 et 2008 et ses responsablesenles ont
pas réclamés.

Pourtant, pour ces années dépourvues de vie associative écrite, des subventions ont été
propos®es au vote du Conseil de Paris pour °tre
titre exceptionnel.

A partir de 2009, les archives de la Régie contiennent les comptes rendus des assemblées
générales du 8 octobre 2009 et du 9 juin 2010 qui corre s pondent ” | 6i nstall
nouveau pr ®sident et dbéun nouveau tr ®sorier.

La mission note que la situation en 2009 prenait en compte les difficultés des années

précédentes qui rendaient nécessaire de « c hanger | 6i régieget deddennet a r
confiance en sa capacit® ~ mener " bien ses mi ssi ot
permettent ddassurer s»a p®rennit® ®conomi que

En 2010 ke compterendudel6 assembl ®e g®n®r ale du 9 juin 2010
redressement ®conomi que leat pdodluint irgeunef odrdci ennseenrtt idoen

En 2011 toutefois, | 6 as s punérd ®enie gaBamt®le mdisede nda p a

septembre et on peut y voir |l e sympt!t!me.ddéun probl me
1222. R®unions du conseil ddadmini stration

Les statuts consultés prévoient une réunion du consei | ddadmini stration

par trimestre.

Les archives de | 6dassociation ne conservent aucu

En 2007 seul a été conservé le compte rendu du 14 février, q u i fait ®tat doune

économique critique , au sujet de laquelle a été évoquée une nécessaire sensibilisation des

bailleurs sociauxaux objectifs de | dinsertion.

Aucune autre trace de r®union du conseil ddadmin

| 6ann®e 2007 pas pl us 8clore que le conhseillgénéral & eanmoir®e 2 00

voté une subvention exceptionnellede60 000 G en 2007 comme on | 6a dRe

A partirde 2009, | a vi e associative reprend avec un cons
nouveaux membres ®l us aun®obale doohel asméembi ®a
g®n®r ale nbda pas retrouv® trace et qui est proba

La mission nda pas pu retrouver l a trace de |
reconstitue que seuls deux postes ont été pourvus, celui de président et celui de
trésoriére . Faute de volontaire, le poste important de secrétaire reste vacant.

Deux réunions (au lieu de 4 statutaires) le 3 avril puis le 1 juillet 2009 montrent la volonté
de la nouvelle équipe de clarifier la situation héritée : la cl 6ture des comptes 2008, les

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 8
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di fficult®s de tr®soreri e, | 6aj ust ement des ef
nomination doéun nouveau directeur.

En 2010 | e conseil ddadmini stration sdest r®uni
22 décembre) et les comptes rendus montrent une vie associative qui se délite faute
ddobjectifs communs entr e,que pdr®nsiisdseinotn neet elna ftirng

En 2011 | e conseil ddadmini strati ompourraeter d e st r
cléture des comptes 2010 assortis ddune intenti on de
exceptionnelle a la Ville de Paris de 50 000 @ eatcepter la demande de rupture
conventionnelle du directeur.

Loensemble de ces constatations montre que | a vi
pas trouvé son rythme de fonctionnement et ne parvient pas a obtenir en interne une
énergie suffisante pour se stabiliser.

1.2.2.3. Réunions du Bureau

Quel ques comptes rendus (dont deux sans mill ®si
de la nouvelle équipe a partir de 2009 et montrent que depuis la démission de la trésoriére

| 6i nstance de gestion qudest vé de |aBuerasspaativan 6 e s t [
puisque seul le président est élu.

En effet, faute de bénévolesissusde | dassoci at i oonsfituélawc ddsiagenta u e st
de la Ville rattachés a la délégation a la politique delaVille et =~ | di (DPW)gr at i on

Al ors qaévrdasi emret °tre que des membres de | 6dassen
consultative, ils sont actifs dans les réunions a u point ddexercer | es
secrétaire.

De surcro’t ces agents sont par ailleurs respon:

projets de la régie au titre du lien social éligibles aux subventions liées au contrat urbain
de cohésion sociale.

L 6 a s s o,cdomt faiceation a été facilitée par la collectivité publique , est donc en
situation do°tre contr!| ®e dans s ocouwranbpagdesi sati o
agents de cette méme collectivité¢ , q u i par ailleurs |l ui seprocur e
ressources.

Cette situation contient | es f e durfatndt8su nded uanbes eanscsec
de vie associative avec une prépondérance des représentants de la collectivité dans les

organes statutaires et une prédominance, comme on le verra pl us loin, de ressources

provenant de la collectivité.

1.3. Une gouvernance introuvable

1.3.1. Une présidence fragilisée

Depuis | a cr ®at i onpréfijeratidndeats sjoucsi gau & epnasidited Déte | a
assurée par la méme personne habitante du 11°™ arrondissement.
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La lecture des quelques comptes rendus retrouvés par la mission montre que la présidence

a eu des difficult®s “ imposer wune ddmirtepapl i ne d
| activisme de certains, repr®sentant | es cour an
Ellen 6 a p a séled @tisonstde gestion [......... ] quiontété préjudiciables en termes

do®quilibre ®conomi que au soliciternaupresl dealar \lle une e u b e s

année supplémentaire de subvention de fonctionnement .

La pr ®si ¢pasmanelusretéhbdi clairement la nature des actions & mener tant pour le
développement de la régie que pour le resserrement du liensocial . L6 attracti vit® de
association pour |l es habitant s erdtamoigne &arfabie e r noa
représentation des habitants dans les réunions.

A partir de 2009, un nouveau pr®sident spPpesnt @han@ervol @inmag
régie. Son projet était de prendre contact avec les élus, les partenaires sociaux, les

associations de quartier afin de do nner confiance dans la capacité de la régie de mener a

bien ses missions et dbéobtenir des march®s pour

Une nouvelle implantation de la régie au coin de la rue Robert Houdin était présentée
comme | e signal ddun renouveau.

Léambition de développer | dacti vit® ®@totn®imi due, | 3®quilibre
d dugmenter les fonds propres, de batir des parcours de formations individualisés , de

renforcer les liens avec Pdle emploi et de développer les activités sociales était touj ours

affirmée en 2010.

Orunanapr s, au mo melapgrésidest est s ,lbénéficiant simplement de la
présence et du soutien des agents locaux de la DPVI La régie est toujours en fragilité
financiére pour des raisons de structure qui seront ana lysées au chapitre 4 et les actions
sociales imagin®es en 2009 ndont pas ®t ® i mpl ant

La visibilité de la régie pour les habitants du quartier ainsi que sa légitimité comme

prestataire pour les bailleurs sociaux sont toujours des volontés affichées du Président
confirm®es | ors de Inidssiantirletd &argime nd®d prag drai ent at
demanderait a étre soutenue par une équipe présente et compétente de bénévoles ,
membres de |.0association

Te | nbest pasmiesicas ti@ah@géndrdelammmseqcu 6 ©  moécheancee
| 6assomieatpo@urr a probabl ement pl us compter sur
président.

1.32. UnBureaud ®pour vu do®l us du conseil ddadmini st

Toute vie associative repose sur la disponibilité, | 6 e f f | la eoleésidn @es membres du
Bureauéluspar | e conseil ddadministration.

Al 6or,igli das sge®@mbB®ir@d e de n ddpasses decdiffiaultés @ trouver des

volontaires pour exercer les trois fonctions principales du Bureau (président, trésorier,

secrétaire ) mais il est apparu tres vite que | a disponibiltét de ces b®n®vol es noi
adaptée a ces charges ent ®moi gne | dabsence de convoc.ations
Toute latitude a été laissée au directeur de la régie dans les initiatives de ge stion et le

contrdle de la situation financiére.
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En 2009, malgré la volonté de renouveler les membres du Bureau, | a recherche s €
avérée difficile dans unarrondissementdi sposant d®] " ddéune.vie assoc

Par ailleurs le quartier de la Fontaine au Roi est composé pour 50 %ddune popul ati
active. Une forte proportion de jeunes de moinsde 20 ans (19%) , d 0 ®t r @)egder s ( 26
faibles revenus rend difficile s le bénévolat et la disponibilité nécessaire a une présence

dans wun Bur dianuLa dopuatos decpiusade 65 ans, creuset privilégié pour ces
candidatures, représente seulement 9,65 % gontre 14,1 % a Paris).

Cdest probabl ement | a rdeixdéndvolgs ont été candidpts pdurl e s e ul
des fonctions au Bureau : un président et une trésoriére .

La vacance du poste de secrétaire explique la présence active des agents de la DPVIqui
exercent ces attributions, notamment la rédaction des comptes rendus. La mission de
| 6l nspecti on g ®n ®daasllagarte 1.2 ®$ risques 6és & cetgtat®e fait .

La maniére dont se sont déroulées les années 2009 et 2010 a été reconstituée par lecture
des comptes rendus et au travers des entretiens individuels menés par la mission avec les
deux personnes concernees.

La trésoriére, qui est par ailleurs présidente du Comité national de liaison des régies de
quartier,const at ant | es diffi cul t &entaiheian Bon sduhaitait s de |
des outils de gestion de | a tEI®ademandéil é expeedd anal
de salariés du CNLRQ.

Le directeur r®cemment recrut ®, ne disposait p a
pour mettre en place cette organisation dans un contexte financier particulierement
difficile.

Latrésoriecre di t so6°tre f ort e nedaontrbld despabtiiudes ®@e directeur s

mettre en place son organisationde | d e mp | o du t enflsavakeamrcaslal ari ®s
desexi gences de m®faithcoroger enudmandanieauxssalariés du CNLRQ de

se d®pl acer daetde fdird e analyse da temps ae travail.

latr®sori re a souhait® assigner des objectifs
concernant les personnels en poste. On peut observer a ce proposque | 6 aj ust ement d
heures payées aux heures travaillées est un sujet central pour | & e mplds @apulations
concernées par la réinsertion dontl e t emps ddadaptation aux contra
périodes de formation doivent étre intégrées au temps de travail.

Les contrats de prestations engagés par la régie ne pouvant générer a eux seuls un retour a
| &guilibre descomptes, celaaeupouref f et ddaccro  tre DBeeutensions

Avec| 6ai de active de deux charlg ®saiered @ tentdéidesi ons
restituer a la comptabilité une forme lisible et cohérente, a pourchassé les économies
potentielles et souhaité optimiser certains contrats importants qui étaient déficitaires .

Avec | 6aide du CNLRQ, | a t rudsableau de trésoresie €taant met t
suivi mensuel et a recherché un autre expert-comptable. Ces actions sont intervenues

tardivement en janvier 2011 car elle s ne pouvaient étre init¢ esquden d®but de p®
comptable.

La mission a observé par ailleurs une moindre vigilance quant a certaines décisions en
particulier la signat ure de contrats d e travail gui ne b®n®f i ci ai
| 6embauche. L a sfimandiéees,c hpea rd dlad idret er m®d i avisee de pr
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a consolider les fonds propresaupr s ddor gani s mesesfégaeméniuneant | &i
décisiondont | def f et n &entepreesde @paBité deereambau®ement.

En sdappuyant sumenéd Ea @nbBEeDbNe s possible qug ded i |
opinions divergentes surl e r * | e d @entnceexistéRag see du Bureau notamment
dans le calibrage des objectifs entre lien social et insertion.

Les activités de lien social privilégiées par la trésoriere visent a « réinventer les métiers de

la ville » mais posent la question de leur auto financement et ne coincident pas aisément

avec d e indeion ver s des m®tiers exi stmoménwnée maple s |
travail des « savar-faire » et des « savoir étre » dans la régie.

O
8}

IS o (=TT [ o | P P PEURURRRRRRR

...................... ] aeudes difficultés a garder son autonomie de décision.

Le membre delpase qui précéde a été occuttenformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
1978 relative a I'acces aux documents administratifs.

Cettetensions 6 est conclue ° | a fin de | 6ann®e 2010 pat

Cette démission, [......... ] ., a entamé la réputation de la régie et démobilisé les salariés
(dont le directeur qui a demandé une rupture transactionnelle de son contrat de travail ).

En | 6 ®t at actuel de | dassoci ati on, leade Imi ssi on
gouvernance.

La situation délétére décrite pose la question du bénévolat dans le quartier de la Fontaine-
au-roiet pl us | ar ge me sementd Raote de padtiaipation actd/e de  bénévoles
®l us par | e cons eld tégiedridquel deifondticnrer carhnie oune, structure
«parapublique» ®manati on de | 6agence |l ocale doéinsertion.

Sans recherche active de volontaires, ¢ 6 e s t la viabilit® m°me de | a
jeu et la question de la pertinence d & u foBne associative pour soute nir la régie de
quartier devra étre posée.
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2. LES MOYENS

2.1. La structure permanente doit étre stabilisée

2.1.1. L 6 e nc ad restmmaitte en place

2.1.1.1. Le directeur et le secrétariat sont renouvelés

Au d®but de | a mission (juillet ri2duéleh 2009zt r ®gi e
ddune secr ®taire.

Le précédent directeur, recruté en 200 7, ndavait pas r ®wrspmitefetile const i
déactivit®s permettant  albairune®glitiqgee dd @crutement ©~ | & ®Q L
per mettant & dévatopperr l¢ lieo sogcial e t ndavait @ d@rshivesonser v
permettant de reconstituer ses activités.

Le directeur, recruté en 2009, avait une formation pluridisciplinaire : aprés un parcours
personnel dans | 6dartisanat i a repabotd | eomuer
m®di at eur soci al puis comme chareg ® edcdd md eiruvi roen o
1€ DAUMENT . oo e e

............. ] . La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17
juillet 1978 relative a I'accés aux docunteadministratifs.

Il a demandé une rupture conventionnelle de son contrat de travail et a quitté ses
fonctions le 1* octobre 2011.

Un nouveau directeur vient ddé°tre recrut® par
président honoraire et a pris ses foncti  ons le 19 septembre 2011.

Interrogé par la mission, le nouveau directeur semble avoir clairement appréhendé les

enjeux en mati re ddorganisation de | 6encadr emenr
gue le personnel soit concretement pr ®p ar ® ‘on. Il & déja peecu ka nécessité de

diversifier les marchés et a en téte des pistes de développement du lien social.

Il a pris les contacts avec Pdéle Emp | o i dans | a perspective do®t abl
de mieux <cerner | es s eaoches quir pourragent éte @h gisement d 6 e mb
d offre s de prestations de la part de la régie.

Compte tenu de son expérience professionnelle, le nouveau directeur est moins précis
pour ce qui concerne les décisions immédiates a prendre en matiére économique, toutef ois
il vientl ddebtuehnen une f obhésévoleanciersahehdd et dépni se,

parrain sélectionné par Paris Initiative Entreprises, p o u r | 6 a c cdanmfaangenenr
pl ace ddun cont Pdrlikeursiita beehi @m.ns cairérse rmel 6 a v
rapi dement sur | a r®gl ementation des aides ~ | 8

de son budget de fonctionnement .

Le nouveau directeur se donne 6 mois pabdtua mettr
mission note cette échéance enpr ®ci sant qgue | a t©che sera ddau
secrétaire en place au moment du démarrage de la mission vient également de partir le

19 septembre 2011 pour rejoindre un emploi plus proche de son domicile .
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Ce départ est un handicap pour la régie car | a secr ®t aire assurait [

plannings, les relations avec les tutelles e t | 6i nterface aetkcuvide compt .
| 6i nsertion.

Son remplacement envisagé par le recrutement de deux personnes a mi-t e mp s , | dune
charg®e de |®duwntsrea td w ns edr @ esauneé didisiorciméregsaraeb | e

Le directeur a | 6intention déorienter sa recher
des paralysés deFrance (APF) qu i a besoin dowmdn€ersiruneduets post e
d 8 u n emée. aQette idée doit étre affinée mais elle contient une approche novatrice

intéressante pas son exemplarité pour les salariés en insertion dans la régie.

La mission ne peut que recommander un recrutement rapide car directeur et secrétaire

®t ai e ntaprésentdes Seuls cadres permanentsA | 6 ®vi denceepersormeglt que
ne sera pas recruté, il existe un risque organisationnel réel, le nouveau directeur ne
peut assumer seul | 6activit® complexe de | a r®qgi

La situation actuelle est équivalente aux co nditons ddédune refondation de |

2.1.1.2. Unposte de charg® doéiénsertion doi't °t

Jusquodo” Ipdi®eseant i on dsuwie marald sacrétai® squi @ssumait le réle de
charg® dodéinsertion sans en ayvoneassistacssoaalepaurl s. Son
constituer des dossi erdans ded domanes cpnimela rédoleteonds al ar i ®:
situati on d 0 dan keherdhe me mogement, la mise en place de soins

thérapeutiques. Les démarches per met t ant | a sormndentvegass | Dted
prioritaires.
La mission note que le nouveau directeur va recruter une personne a mi -t e mp s , ddun

niveau universitaire adéquat (DESS en sciences sociales), pour mettre en place les
protocoles doéinsertion en f on suiviedenprogtaansnie e pt i t ud ¢
parallélement constituer un réseau de partenaires spécialisés dans les questions connexes
freinant | 6i nserti on lexcprobémes de Gantd dueléstdidfioutés te,

logement.

Le nouveau direct eur desétudiamntsneh gemiere année dedmastef eni r
psychologie la possibilité de rejoindre la structure en appui dans le cadre du mémoire
qualifiant.

La mission note ces orientations dont la concrétisation rapide devrait permettre de
renforcer | dadministaatfreet medndtaugment er | a qualit® de |

2.1.1.3. L6 ecadrement technique est insuffisant

Au moment dé hogudi Qudun seul encadrant technigu

Le nouveau directeur a observé que ce salarié exerce ses fonctions plutét comme un chef
do®quliapel i ntention de | daider pour quoil devi en

1 reste gudun seul agent ne per met pas ddass
| i nt ®gr al i t ® deOs, lepdalargeen ruptwe du icircuet professionnel ont
besoin que les regles du travail (cadre, horaires, mission) soient incarnées et le
recrutement déun deuxi me encadrant devra °tre e

Le nouveau directeur dita justetitre ,que cel a | ui per mdoute séauritt d o ®t e
les prestations de 7h a 22 h (selon un cycle de 7h a 15h puis un deuxieme de 15h a 22 h).
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Les équipes proprement dites n 6 o n t pas do&dencadrDe fait, officde upr o x i mi
salarié proche de la retraite, titularisé par le premier directeur de la régie

La mission prend acte de cette carence etadmetque | a st abilisation des ¢
pourra étre installée en fonction de la nature des marchés qui doivent se diversifier
comme il sera vu en troisieme partie de ce rapport.

2.1.2. Les locaux utilisés sont un atout

2.1.2.1. Le loyer

Aprés avoir été instal lée au n°1 de la rue Robert Houdin puis au 54 rue de la Fontaine au
Roi, la régie est actuellement au 20, rue Robert Houdin .

La r®gie b®n®ficie doéun dequ esrun aamt @8 hreeharches par
de | 6®quili bre ®conomi que.

2.1.2.2. Loempl acement

Ce local estbiensitué,” proxi mit® du square JudwescivVer nekd erne
vie associative dense et d a-migli par de npnebesxgegnes f r ®q u e
sans activité.

La régie est donc visible par la population potentiellement sus cepti bl e dod°t |
embauchée et peut présenter un lieu, sinon attracti f, du moins non anxiogene pour une
génération sans reperes. Le travai l sur | i mage de | a r ®qgi
précédent pourrait étre utilement repris par son successeur.

Une synagie peut étre établie grace a la gestion confiée par le Logement francais a la
r ®g i wn prdobe local commun résidentiel de 130 m2 situé au pied ddun i mme
ddhabi dissat 20,aue de | &ikdn, utilisé par plusieurs associations.

En 2006, la régie a obtenu par délibération du Conseil de Paris DPVI 2006-0014 une
subvention dé®qgidiBpama@armntp®der aux travaux ddam®na
du local (portes coulissantes, stores, armoires, étageres et extincteurs).

Jusqud” pr @géaitie pllanm®gige déoccupation daeaniseset esp:
en place en fonction des besoins.

~

Compte tenu de ses difficultés propres de fonctionnement, | a r ®gi e nda pas jusq
tréparti de cette proximit® qui | ui ivités demliert dociah i t  d & o
pr®vues dans | dobjet de | dassociation.

Le nouveau directeur envisage de revoir le protocole de mise a disposition de ce local qui
présente par ailleurs des aspects de vétusté qui devront étre examiné s par le propriétaire
et confirmera dans quelles conditions la gestion de cet espace peut correspondre a ses
objectifs de développement.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 15



ROC3Audit de la Régie de quartier « Fontaine au Roi » (11°™ arrondissement)
- décembre 2011 -

2.2. Les aides financiéres sont variées

2.2.1. Les subventions de la Ville

La régie de quartier Fontaine-au-roi recoit des subventions par le canal de la D DEEES pour
ce qui concerne son fonctionnement .

Elle percoit également des subventions par le canal de la DPVIpour des aides a projet.

Il est utile de noter a ce stade que les instances exécutives de la Ville sont différentes

pour ces deux volets : ddune p a rDagond aadj@imeeau Maire chargée de
| 6®conomie sociale et solidaire et ddautre par
charg®e de |l a politique de |l a Ville et de |1 0denga

Ce double rattachement, que | 6 o n retrouve au n iadministratived, e s di r e
brouille la compréhension q uofit les régies de la place dévolue a la DDEEES dans
| 6organi gr amme dsatutele sl B b e g q vehlsdguiliirecdoonomique .

La mission a souligné dans le chapitre précédent que la tutelle de la DDEEESh 6 e s t pas
vraiment exercée faute de moyens administratifs adéquats. Cd e s t pour quoi Il a |
tourne syst®mati guement labDPVlen raiséhaala mésenee adtvec al e d «
sur le terrain de ses agents, dont les bureaux sont a 20 m du siége social.

La mission peut illustrer I8 ambi guput ® de c¢ce dpanled faits suisants a c h e me n
alorsquel e principe ddédune subventi on sefondsgpmpgrdasonnel |
avaitété t rai t ® | or s d cabimede Se®haim Dagama ka wégie a introduit sa

demande de subventionle 24 juin20l1 dans | dappl i cat i oenn cledna drad si ssaRr
a la DPVI(dépendant de Giséle Stiévenard) a u | iemrandrd & DDEEESIestinataire.

En | 6 a lbdes cmmneugrication fonctionnelle entre les deux directions, la demande de
subvention nda pas ® ® instruite.

Il est recommandé d e prendre les mesures nécessaires sur | e plan de | dorgar
services de la Ville pour rendre fonctionnel ce double rattachement

2.2.1.1. Subventions au titre du fonctionneme nt

2.2.1.1.1. Unesubvention doinstallati on

Llbassoci at i on, -t-ipparrune@a@te isitatimed lbcale mais  dont la trace écrite
exhaustive nda pas pu °tre reconstitu®e par | a
précédent, a obtenu une coavestabhatdidan dpa+200d ®1 i b ®r
049G votée en séance du conseil de Paris du 24 novembre 2003.

Le projet de régie a été soutenu pour un montant forfaitaire de 460 O O quildevait lui
permettre au vu de | dexpos® des me fdracéder a d u pro
| 6embauche dodéun directeur et de d®terminer | es
quartier et la planification des marchés ».

La mission souligne qu 0 i | S er ailadiraction de éutellg u eecalcule pour | davenir
les éléments de raisonnement économique soutenant la pertinence de cette somme
forfaitaire .
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La DDEEES dans sa réponse du 5 décembre 2011 au rapport provisoirec onf i r me qudi | S
d 6 u soenme forfaitaire résultant du calcul« du premi er financement dou
de préfiguration en 2002 ¢ ¢é a@rundode de paiement égalitaire a été adopté pour le

versement de cette subvention » et estime « possible de réfléchir a un financement sur

mesure ».

lbassociation de pr ®figuration sdest transfor me
Fontaine au Roi e t a ®t ® subventionn®e en tant gudassoci
tutelle alors qud i | pad traceade la transmission des documents comptables prévus a

|l 6article 6 de |l a convention ° | 0issue de |l a pre

Comme toutes les régies en place a Paris, la régie de quartier Fontaine au Roi a recu pour
sestrois premieres années une subvention de fonctionnement appuyée sur une convention
triennale dont la signature a été autorisée par délibération du  Conseil de Paris 2004 DDEE
50 G

La régie de quartier a ainsi recu 60 0 0 0 chéque année (2004 puis 2005 et 2006, ces
subventions étant destinées conformément aux termes de la convention a « consolider
| 6ensembl e des acti»wit®s de | dassociati on

La mission souligne que | a di r ect i o n estdpas otganisée Ipbue anatySer les
comptes de | Deace f$ai, ®lie aa étéocanfrontée en 2007 a une demande de
subvention supplémentaire d e | a part d e pour dcantblero tes gerteso n
ddexpl odetasébie.on

Dans sa séance du 12 novembre 2007, par délibération 200-DDEEB9G, le Conseil de Paris

a autoris® | e v®&rssbeemionnde 600H0WN el 4dappuy ®e sur une
ddune ann®e pr ®voyanft etd® adas sontdlessdu @épartamenit dost la 6

mi ssion nda pas trouv® trace qudils aient ®t® ef

La mission suggére que | i nstruction des densagnicerige unde S ubve
réelle expertise financiere , pui sse f air e &pprabétipne par whdcamité

ddengagémendti nst ar de | dorganisation mise sur p
| or s g waécerdeldes préts d Bonneur (dont le montant maximum es t de | ordr e
30000. 0)

2.2.1.1.2. Des subventions doéaide ° | 6empl oi
LaDDEEES participe au financement de | dempl oi des
baréme par bénéficiaire en fonction des heures prévues au contrat.
Ces versements se font chague semestre s ur | a foi ddune Il i ste C
communi qu®e par |l a r®gie sans qguoi l existe in
embauches ni de | dactivit® deséms par somdag® e qoii des s
permettrait a la direction de tutelled dappr ®ci er | a r®alit®. op®r ati on

La missiona observé quel d associ at i on [ostaine-au-roi ®gdl maitrséeles! a
di ff®rents contrats suscepti bl esceldgefatdéveoppgr opos ®:
au paragraphe 2.2.2

Il est suggéré a la DDEEESde mettre en place un dispositif de vigilance et de consell
per mettant doaider | es r®gies ~ prokewddgeret ™ des 1
do®viter de faire ex®cuter | es pr esitsation.ons par d
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arrondissement)

2.2.1.2. Sibventions au titre de la politiqgue de la Ville

Au titre du contrat de vill e, |l a d®| ®gati on
subventionné par 8 fois des projets présentés par la régie du quartier Fontaine au Roi qui a

recuparcecanal53212 0 depuis 2b060Gddent 3@B800eenl2011.

Les actions subventionnées sontp |l ut *'t centr ®es s ur ddadkepogdao i du g
la régie : cofinancement d 6 e mp | o i ddéun adurettbatonr d Eal orgaliDd ét
de la logistiqu e pour les activités estivales du square Jules Verne en 2007, 2008, 2009,

2010 et 2011.

Le d®vel oppement doéun projet propre:illada®gs ali
d 6 u hoerrse aux outils ou bricotheque , activité de lien social par excellen ce. Financé a

hauteurde 1458 5 0O e délib@r&ion8DPYI 2008081)1 e pr oj et nbdest pas el
Tuvre

La régie, dans sa nouvelle configuration, devra prendre position dans ce dispositif de
maniére plus active afin que les subventions instruites par la DPVI permettent non

seul ement de faciliter des activit®s deqdiien so
ndest pas |l e cas actuell ement .
222. lessubventions de | OEt at

La régie de quartier Fontaine au Ra e st reconnue comme e’netrepris
b&@n®f i cie " ce titre dbébun conventionnemeala trien
fin de | dann®e 2011.

Ce conventionnement triennal implique un suivi rapproché de la DIRECCTE® qui conduit
chaque ann®e un dialogue de @e sntoinobnr ep sdedneent ptlaonit
insertion que la régie est capable de porter.

En 2009 comme en 2010 ce sont 3postes (ETP) qui ont été subventionnés pour un montant
de 29 043 Q.

Pour 2011, compte tenu des activités au portefeuille de la régie, la DIRECCTE a accepté
ddaider “de HOnGHQ B e qui correspond ° | 0 @lgési val en:
« opérateur de quartier polyvalent » (96810 par .post e)

Ces contrats sont avantageux pour l a r®gie qui
charges sociales

Pourlesad ari ® | a nature du contrat est particuli re
contrat © dur ®e d®t er)gui p®®et ddli Insrerjtu oqu d CDD4 moi
Ldaspect particulier de ces emplois fl ®ch®s nda
qui, [. : .], a pass®
cl ass®s, ce qui a bloqu® I e renouvell ement des

financiéere sur ces postes.
Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
1978relative a I'accés aux documents administratifs.

4 Siret 451 095 160 000 11

SDirection r®gi onale des entreprises, de |l a concurrence, de
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Le dispositif du contrat ~ dur ®e d®ter mi n®e dodi n
puisque 10 E t \eut en fin de convention triennale , que 60 % des bénéficiaires de ces
contrats aient été conduitsj usqud”™ | a. r®i nsertion

Toutefois, il sdagi t pl us ddune indication que ddune ¢
| ®qui pe de | 6 unPari®trés aur faitide tarsacialdgie padseenne et des

spécificités de gestion des régies conduites par des bénévoles, mene les dialogues annuels
de gestion comme de v®ritalcbneed s®ances doexperti

la DDEEESsous | dangle de sa E)peonnait ces plispositife maisaas CDI A
mission recommande | 6 ap pr of o n deb lessaartavait avec la DIRECCTEu-dela

dd u rpeésence en commission, a la fois pour bénéficier de | 6 e x p @e de Besviee dans

| 6anal yse du f onct ietgpounreamenirta cahéence d &g poiets de vue

sur la maniére dont les régies doivent jouerleurrledans | 6i nserti on.

2.2.3. Les autres aides possibles

Ldassociation Par i s )| arééd en 2000 parda Vilende Paeiqy lairéegien ( P11 E
lle de France et la caisse des dépots et consignations a, parmi ses missions le financement
des entreprises solidaires.

Elle est également le représentant & Paris de France Initiative et a ce titre en est la plate
forme pour l es pr°ts doéhonneur. Ell e est par a
France Active.

Paris Initiative Emploi i nt er vi ent | o r saguuesvochtidrassciale,cdévaldppeo n

une activité économique et crée ou consolide des emplois. Les financements sont accordés

sous forme de pr°ts dohoannavecrun difféerintbec?uanssmdes es en
pr°ts peuvent s0aj opéeancaiteashautear dea50% pae rsobildation

de la garantie France Active.

La régie de la Fontaine au Roi a présenté une demandeddai de aupr s de Pari
Entreprise qui a été examinée par le comité des engagements le 21 octobre 2010.

Le besoinenfondsde r oul ement de | 6dassociation a ®t® pri
300000 en contrat docaep pgourit aa spsooucri aetfiffet ddam®l i or e
propres. Cet apport avec droit de reprise sera remboursé dans 5 ans aprées un différé de un

an.

Léassociation a de garante deoFrance Acive ®thauteui d® 508 pourl a
un emprunt de 30 000 euros sollicité au Crédit Mutuel.

Par ailleurs PIE met en place des parrainages de dirigeants disponibles & souvent a la

retraite - regroupésdans | 6 as s o.tarégieidmlan FoRRGE &1 Roivi ent ddobt eni
aucours de |1 0® ® 2011 |l a possibilit® dbéavoir rec
pour | 6aider 7 mettre en npneideorgiloge ecormmique.l s per met
La mission souligne | a bonne connFantaphesauaidés quda |

réseau de soutien permettant des synergies professionnelles. Le recours au parrainage est
vivement recommandé notamment pour développer du savoir faire dans les domaines
des métiers et des techniques dont la régie aura besoin pour diversifier ses activités.

Comit® d®partement al de | 8insertion par | 6activit® ®conomi
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3. LESACTIVITES

3.1. Larecherche des marchés

311. Les | iens avec |l es donneurs doordr e

3.1.1.1. Les donneurs de la Ville de Paris

e Les services de la Ville de Paris

Sous | 6®gide de |l a direction desladrectioatela deux
propreté et d e | 8 e n v i rinshqueladiraction de la voirie proposent des marchés
de service pr®vus par | darticle 30 du code des n

Ce dispositif concerne « des taches socialement utiles sur la base desquelles la régie doit
sdbengager danscheneded®muti en per manent - la r®
accompagnement spécifigue de chacune des personnes recrutées ».

A ce titre, la régie de la Fontaine au Roi est actuellement attributaire de deux marchés,
| 6un avec | a dir ecltdtewvecdaedirectian dpsrespa ces Vels et de
| environnement

Le montant de ces marchés est évalué par la direction « support » en fonction de son

propre budget et nda pas pour objet de garantir
pour autant il esssouhai t able que | a r®gie ne propose pa:
dessous de son seuil do®quilibre.

La mission précise que le taux horaire de 21,4 (O proposé par la régie Fontaine au Roi

r®pond ” cette n®cessit® mai s obs,eung étudeg u bi | r
transversale permettant | a valorisation des pre:
marchés.

La mission suggére que la direction des achats puisse jouer un réle de régulateur en se

dot ant ddun out il ddobservation statistique de
marchés, ut i | e pour |l i nsertion mais ®gal ement pour
convienne financierement aux deu x parties.

Par ailleurs, | a mi ssi on constate que | e volet de | 06inse
base d®cl arati ve c &illede Rarisnédisposits deeontple de la bonnea
exécution des conditions sociales de ces marchés.

lreste que | 6ex®cution techni
par |l es directions ma’ tres

gue des march®s par |
ddouvrage et est cons
Cbest pduwr guosis,i on sugg re que Viedmmunerlaedsectidn r ect i o
des affaires scolaires, la direction des affaires culturelles, la direction du patrimoine et de

| 6architecture par exemple soient sollicit®es

|l 6article 30
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Cette réflexion générale permettrait aux régies de quartier et a celle du

11*™ar rondi ssement tout particuli rement ddaffine
proposent a Pole Emploi et de batir ainsi des projets de réinsertion professionnellement

différenciés.

e La mairie doéarrondi ssement

La mairie du 11°™ arrondissement a confié plusieurs prestations & la régie (encombrants,
mise en place de chaises pour la féte de quartier). Le volume de ces prestations demeure
modeste et pourrait étre développé au moins dans la phase de stabilisation de la régie.

e lLadélégationala pol i ti que de tégrationi | | e et “ | &i n

Dans le cadre des activités de lien social, la DPVI instruit régulierement des subventions en

faveur de la régie Fontaine au Ro i dans | e cadre de | a coordina
(animation dans le Square Jules Verne a 20 métres des bureaux de la régie) pour que la

régie apporte son aide logistique au fonctionnement des activitts menées par les

associations.

Tout en reconnaidsdsuanret addilité socEdd a gaurtles salariés de la
régie qui participe nt a cet événement, la mission recommande que la forme juridique de
cet appui logistique soit soumise pour avis a la DAJ; | 6 i nt e r powrnitt enoeffet
releverddune proc®dur e de puguendd o dedveptiorb | i qu e

3.1.1.2. Les bailleurs sociaux

Deux bailleurs sociaux, la SIEMP et PARIS HABITAT ont conclu des marchés de prestations
relevant de | 6article 30.

e LASIEMP

Les marchés obtenus de la SIEMP concernent principalement de petits immeubles anciens
situés dans deux zones distinctes, | & u n @ordadu quartier de la Fontaine-au-roi, | d aut r e
prés du cimetiére du Pére Lachaise.
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Figure 1 : Cartographie des immeubles en prestations avec la SIEMP (source IG et Google Map)

T GG Turer g

3 ae Cha(oﬂ“e @
= & RV " 31Lg Lycée
g q g Technolot
agne A K '2 Régional
péra ~ G \
. rsenal B':::'"e < '3_%. Y hte-Mar
<3
[~ -
L. & o p Hoptal
r?» @2 Quinze-Vingts Saint-Antoine DS

N —
S Parc de %
® 3 Belleville q’%,
< g n

Cimetigre du
Peéere Lachaiss

Lesi mmeubl es ont une f ai bl e(poardan@upart®@oirsd@a p@ ar t e me

appartements).

Pour la SIEMP¢ co(t des prestations « entretien » correspond a[......... ] G par mois et par

logement. Pour la régie le prix de revient horaire estimé de la prestation estde [......... ] @

parheure compt e tenu du nombr e dohe.lefasleptixhararai | | ®e s
indigue qudil sbdagit dOo apettertaille desi®mdulgeas dideléur c aus e

dispersion sur le territoire.

La cartographieci-d essus montre qudune seul e

pas assurer les prestations des 79 logements a la satisfaction des usagers, e t
tit re que deux salariés y sont affectés, mai s pour arhidsaes eenn r
permettant de comparer les temps de travail prévus et réalisés est préconisée.

Pour mieux utiliser le temps de travail des salariés, la mission recommande q u e

o

mar ch®s publics ou priv®s puissent

personne
coest

p
j ouce

pllace dodune

tre d®vel
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Fontaine au Roi » (1

1éme

arrondissement)

Tableau 1 : Répartition des immeubles de la SIEMP confiés a la régie

Immeubles Localisation Nbre de Igts | Colt annuel
A 86, rue Oberkampf 3 (ééeéé
B 6, rue Turquetil 3 (ééeéé
Cc 11-11bis Passage St Sébastien 12 (ééeéé
D 3, Impasse des Primevéres 3 (ééeéé
E 20, Passage de la Folie Regnault 7 (ééééé
F 4, Rue du Mont Louis 9 (ééeéé
G 9, Impasse Daunay 9 (ééééé
H 124, rue St Maur 5 (ééeéé
I 6, Impasse Daunay 8 (éééeéé
J 10, Passage de la Folie Regnault 10 (éééeéé
K 4, rue Moret 10 (ééeéé

Total 79 (ééééé
Colit moyen mensuel par logement (éééée

Source : Données de la régie

Le tableau qui précéda étépartiellementocculté conformément aux dispositions de la loi du 17

juillet 1978 relative a I'accés aux documeathninistratifs.

e Le marché avec P aris Habitat

La mission a rencontré le référent de Paris Habitat et a visité plus de 10 sites de maniere

inopinée pour mener des entretiens avec le directeur et apprécier «

fuvre des pr e s hépublicdantisle 30)u

mar C

in situ » la mise en

Le marché avec Paris Habitat recouvre trois types principaux de prestations , différents

| entretien

des i mréetrdeldess<,0 nlt & n sowurds iméhagéres en

semaine (plus les recyclables le samedi), la sortie et | @ntrée des conteneurs le dimanche ;
accessoirement sdy ajoutent
des aires de jeux, sous-sols et caves.

Le marché obtenu de Paris Habitat est un marché important

annuellement plus de 230.0000de chi f fre

| dentret

doaffaires

Il concerne plus de 1.000 logements répartis dans 68 immeubles.

Ces immeubles peuvent faire partie de grands ensembles dont les adresses sont sur deux

rues comme

deux immeubles au 104, avenue de la Républigue. Les blocs de la cité RIBOT
(3811 ogement s), ex0&la fois an 110 de la rue JP TIMBAUD et au 137 rue

Oberkampf.

densembl e du

125,

en de

pui squdi l

pour

par k

repr ®s

a

r ueui comprend usgini n

Tous ces ensembles ddhabitati on ablés®trertsimes ot
des jardins intérieurs régulierement entretenus.

Cet habitat locatif dat e en majorité des années 198090. Dans certains immeubles, les

parties communes sont anciennes et faute de rénovation de la peinture murale , des sols,
descagesdd escal i er s, | es o ge@arrémie $oot difficledsbent r et i en

Ces immeubles demandent donc a la régie

un

travail

soutenu,

apprécié

« quotidiennement » par les gardiens des immeubles qui veillent directement a la qualité
o n . @kece faifp ces smmaublésosons dans un bon état de

de | 6ex®cut
maintenance.
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Le march® a ® ® sign® en septembre 2011 pour une

ans. (! fait suite ° un pr®c®dent march® public
la suite d0 u n e e r ragiuHabitat eland?sa planification . Le nouveau marché a permis

ddéi nt ®gr er des prestations r®currentes qui ®t
bordereau. Cette intégration s ®c ur i se | e chelfd rre®@glideafdtailr@sbl i g

en place les moyens nécessaires pour atteindre les objectifs de qualité fixés dans le
contrat.

La mission a pu noter que pour ce nouveau contrat la régie a soumissiomé avec des
propositions proches de cel | es de lacianmariche avaitété mégoc &tdans L &

des conditions peu favorables pour la régie, ce qui av ai t entra’ " n® | 6emb
10 personnes en 2010 correspondant a une masse salariale mal évaluée, encore présente

en 2011.

Les prestations attendues de la régie consistent a apporter une qualité de service qui vise
a maintenir dans le temps I'état d'origine des revétements et équipements

Les clauses du marché imposent au titulaire « des obligations de moyens renforcés avec

fréquences minima, quant au maintien permanent a un niveau satisfaisant d e la propreté

et des services sur les sites énumérés». La régie « garantit les résultats fixés au présent
document et met en Tuvr e, de sa propre autorita
chacun des immeubles, tous les moyens compatibles avec les exigences qualitatives ».

Le contrat impose a la régie a la fois des obligations de moyens et des obligations de

résultats ce qui peut contraindre la régie a fournir de s moyens supérieurs a ceux négociés

pour atteindre les résultats fixés. L 'obligation de moyens (art. 1187 du C. Civil) est une

obligation en vertu de laquelle la régie doit exécuter son contrat avec ses meilleurs efforts

pour atteindre I'objectif visé ; ell e s'"oppose ° |l 6obligation d:¢
objectif est donné.

La mission recommande sur ce point a la régie de faire repréciser par Paris Habitat si le

contrat est un contrat de moyen ou un contrat de résultat ce qui permettra de mieux

calibrer ses efforts en particulier dans | 8®t at
agents.

La mission en analysant les taux horaire s de la réponse au marché constate que le taux
moyen doint erey.e.n} ilourlabasd destheures travaillées par les agents. Il

est insuffisant pour couvrir | es charges denécessapespouri si on
veri fier | 0ex ®maigen evanciheuntéressantt pouas Paris Habitat, puisque le
co¥%t moyen mensuel de | denf.r.e) iGgparlogement. i mmeubl es
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Tableau 2 : Répartition des immeubles de PARIS HABITAT confiés a laré gie

Immeubles nbre Codt Zone
logements mensuel

125, Rue du Chemin Vert République 156 (ééeé A
14-16, rue Crespin du Gast 88 (eeéé B
4, Rue de la Folie Méricourt 36 (eeéé C
5, Rue de la Folie Méricourt 31 (eeéé D
110, Rue Jean Pierre Timbaud 381 (CEXX:D) E
28-30, Rue Servan 54 (eeéé F
9 et 11, Rue St Sébastien 48 (eeéé G
92, Rue de la Fontaine au roi 22 (eéeé H
89, Rue de la Fontaine au roi 18 (eéeé I
26-30-34, Rue de Vaucouleurs + Orillon 110 (eéeé J
Total 944 (eéeé

Coit mensuel de la prestation par logement (ééeéé

Le tableau qui précéde été partiellementocculté conformément aux dispositions de la loi du
17juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs.

Toutefois, le responsable de ce secteur a Paris Habitat considére que |la négociation des
prix est favorable a la régie et que le recours au secteur privé est plus avantageux compte
tenu ddune meill eure ef filca emc esidoen Indbean c pd s e me
dd®l ®ments ®crits corroborant cette affirmation.

La mission recommande qubdune ®t Gdsemble dearégieser sal e
pour pouvoir répondre pertinemment aux marchés en calibrant le temps de travail par m2
de surface, par ascenseuretparm2 devitrage ai nsi gque | es temps ddencac

Il serait intéressant que les directions de la ville concern ées par ces marchés et par
| 6avenir de | 6insertion se dotent ®gal ement de ¢
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Figure 2 : Cartographie des immeubles en prestations avec  Paris Habitat
(source IG et Google Map)
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3.1.2. La prospection et le développement

LO®quil i br e @ecrémie nerpeutpasrepdser uniguement sur des marchés ciblés

pour favoriser | 8inserdaea atice J0saticlauserspécifgie®ans pu bl i ¢
|l es appel #t ladnissiénf note Jue le nouveau directeur a bien en téte une

prospection nécessaire auprés des acteurs du secteur marchand.

La notion de territoire a pr®valu au moment de |
le quartier Fontaine au Roi. La mission propose que cette notion de territoire soit

respectée pour ce qui concerne le vivier des embauches et les activités de lien social mais
recommande ddassouplir cette noti on guand i
commerciaux. L6 extension de <cette recherche de d®bouc
devrait étre de nature  a faciliter | a prospection.

Les ®changes avec | 6unit® te&adiredtionae s eattegriseslde Par i s
laconcurrence,de | a consommat i)pneremnetde nitd edmMpmlvaaincer que
en tension a Paris restent ceux liés au batiment mais aussi ala sécurité, © | 8i nf or mat i ¢

et a la restauration.
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Ces trois derniers domaines nfont pas été prospectésj us qu 0 ° pprrla®@ége md la
Fontaine-au-roial or s quodi | est probable qudéils sont de
et sont plus porteur s de potentiel de réinsertion .

Le quartier est dot® ddun tissu c¢ o mMoO&hakitants.! dense
1 serait utile que | dassociation vo®rifie si I e
les caractéristiques décrites par la D IRECCTEafin de diversifier ses activités et les rendre

compatibles avec les caractéristiques sociologiques locales.

Le recours au parrainage pouvant étre mobilisé, not amment par | i nt er me
| 6 as s oci aquiiaomrepiEsgiidht permanent au sieg e de Paris Initiative Entreprise ,
doit faire partie du plan de diversification des activités de la régie.

3.2. Les activités de lien social

La r®gie de quartier ndest p as puisques sessmigsipns e ent r
impliquent aussi de tisser du lien social. La forte vitalité de la vie associative du

11°™ arrondissement rend toutefois nécessaire que soient bien posées les conditions de la

spécificité des actions de cette nature qui peuvent étre portées par la régie.

La mission souligne que la propension qui est de considérer que les activités de lien social
sont a déconnecter de toute recherche dbéexc®déast dpagplcoimpartt
avec la situation économique actuelle de la régie.

Jusqud” ,ples®eatvites de lien social ne se distinguent pas des prestations
professionnelles s ans quodéon puisse dire quoil y a oubli
régie car, par exemple, | es acti vit®s de propret® par l e bi
peuvent tisser un lien social avec les habitants, s i  dadreanent le présente ainsi tant aux

sal ari ®s qudaux repr®sentants | ocaux des baill eu

Le directeur sortant nda pas eu | dmaginersdsdi abuitlriets® adcdt i vi t ®s
financées par des subventions de la DPVI et il faut dire que méme le projet de bourse aux
outils (bricoth guvenlejoub.a pas encor e

Léact uel «abinptegenu de son expérience professionnelle , a des projets précis de
développement de services a la personne répondant a des besoins rarement couverts par

|l es prestataires priv®s et qui rel vent de | 6ac:
la journée.

Il estime que, hors soins et repas qui sont des prestations bien spécifiques, les salariés
ddune r®gie peuvent r esxpurfacilidrde gootidieh dep pes@nes er vi ¢
isolées, s oi t par | 0 ©g, soit paula badiérencultarélle.d i t ®

1 a | 6intention de poursuivre | O0@¢anploietdesi on de
organismes de formation et estime que ces pr estations peuvent étre tarifées.

La mission ne peut quceetstoeu lpiegrnsepre cltdiivnet @ru°dti Ideser
ddencourager .

La mission suggéere également que les futures activités de lien social s 6 ap pui e des , pour
raisons de cohérence, sur | es champs ddorientation d®&finis
cohésion sociale (CUCS) constituant le cadre contractuel de la politique de la ville et dont

la validité a été prolongé ej u s q 2G4 n
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En d®finissant bien | es pr osfaidl garrathdpe lmpdgieopeut et e n
sdorgani ser en p ardes actvites et ploes w©Oahtr i @u I i en S (
réinsertion dans la réussite éducative, la santé, la prévention de la délinquance ,| dacc s au
droit et la culture , champs d 0 définis gar tlea CUCS et correspondant a la

sociologie du quartier Fontaine au Roi.

La connaissance approfondie quda | a DPVI du terr
déploiement de la régie.

Les relations avec | 6®qui pe tgemetile®Rdla Fégiep gee me n't I
trouver sa place dans ce contrat si chacun admet que les activités de lien social font partie

intégrante des activitts rémunérées, la situation économique de aksociation ne lui

per mettant pas ddéen assurer | 6dautofinancement

3.3. Le recrutement des personnels et leur formation

3.3.1. Les effectifs sont recrutés de maniére cyclique

3.3.1.1. Les évolutions observées

Les importants changements interversucsessiodredas | d®v
trois directeurs depuis fin 2009 rendent peu rationnelle la structure des effectifs de
| assocompi entenu dodune politique de recrutement

A la fin de 2009 les effectifs sont estimés & 9 personnes. En effet, les contrats (CDDI)
®t ai ent arriv®es - ®c h®ance etse dedimcertitudep bBées a®t ® r e |
| obtention du march® avec Paris Habitat

Cbest 7~ cette dapenturg v de lalrdgiea a périclitée tc&@r¢ | a SI EMP node
fait de commandes au bordereau comme | a r ®affenckait.] dL 6 encadr ant de | ¢
peinture est actuellement en congé de longue maladie et il est porté au x effectifs de la

régie (sansrémunération) d epui s 2 ans dans | 6attente de sa mi

Tableau 3 : Mouvements des effectifs de la régie

2010 2011 au 30-09-2011
. . Présents (*) Cf)ntrat‘
Présents au . . Présents au . . arrivant a
Entrée Sortie Entrée Sortie au , ,
31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 échéance en
07/2012
Structure et encadrement 6 -2 4 1 -2 3
Personnel technique 0
CDI 2 2
CDDI conventionné 2 3 -2 1 -3
CDDI sans agrément 6 6 6 -6
CAE 4 1 4 -3 1
CDD 6 1 6 1 -4 3
Effectif fin d'année 9 18 0 25 [ 2 | -1 ] 16 [ -9 |

(*) avant embauches nouvelle direction

Source : Document de la régie de quartier

Au 31/12/2010, les effectifs de la régie ont fortement progressé pour atteindre
25personnes en fin déann®e. Cet ef f ectrésbitent ompr en
de remplacement de personnel (vacances, maladie, maternité).
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En 2011, un ajustement a la réalité de s ressources a entrainé une baisse des effectifs. La

projection au 31 .12.2011 dressée par la mission en septembre 2011 indique une prévision
del6personnes ° cette date puisque |l a structure
régie devraient étre renforc és (2 personnes).

En 2012, la maniéere dont seront remplacées les 9 nouvelles personnes liées a la fin des
CDDI (prévie en juillet 2012) est une étape importante qui devra étre anticipé e par la
r®gi e d s mars 2012. A d®f autdéstdbibséer ®gi e ri sque d

La mission a pu constater une rotation importante de | @hcadrement en dehors du

personnel de direction. Pas mo s desdévelopperfentsdhef s d o
sont succédé depuis le démarrage opérationnel de la régie en 2007. Ces départs ont
occasionn® dans <certains cas | e versement ddi nd
de travail.

Le défi a relever est donc celuide t rouver un personnel ddencadr
pérenne et de bonniveau et ddembaucher daadaptéed & personmeteni t i ons
CDDIl de telle sorteaf ai re councider | e planning des aides

DIRECCTE etes besoins de la régie.

3.3.1.2. La structure des effectifs

Les documents fournis par la régie indiquent que le personnel en insertion habite
majoritairement le 11 °™ arrondissement. Seules deux personnes demeurent dans un
arrondissement limitrophe (10 ®™ et 3°™). Le personnel est majoritairement de nationalité
francaise (> 60 %)

le taux do®tranger s e n%) eshsumtetraus 26 % corlesponda@tguxe ( 40
données démographiques recueilies p ar | OAPWIR | dobservatoire de
prioritaires publié en 2010. La population féminine représente moins de 10 % des salariés

en insertion et si 85 % des salariés ont plus de 30 ans, aucnn & a nde R25ass alors que
préesde8% de cett eadgter amahe dédnandeurs ddempl oi

La mission pr®conise dbéanal yser plus fiaeamement
sdappuyant sur | es donn®es d®mographiqgues et soc

3.3.2. Laformation doit étre rationalisée

3.3.2.1. Les actions de formation observées

La formation est essentielle © | 6insertion dbaut
a 60 % le pourcentage de sorties dynamiques dont 25 % dans un emploi durable. La mission
aestméde mani re volontariste qudil ®tait n®cessai

un taux de 20 % de leur temps de travail & leur formation ’.

Les actions de formation en 2010 et 2011 ont été principalement orientées vers
| 6acqui si t i-fare utiles dansdeacadce ides prestations de la régie.

" Dans les entreprises performantes, le taux de formation est supérieur & 10% de la masse salariale dans un
contexte de personnel tres qualifié.
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En 2010, 6 sessions ont été organisées: habilitation courant électrique, certificat

ddaptitude pour wutiliser un chariot motoris®, [
de base ddoentr et itgoourdde maitiss gedad enguevies ant =~ | dobt el
du DELF (Diplobme d®t udes en | angue fran-aise), cycle dobe

dont le nettoyage en milieu médical et cycle « agent de propreté ».

Ont été concernées par ces formations 16 personnes ce qui représente 907 heures de
formation soit moins de 3,5 % des heures travaillées et ne correspond pas a des projets
individuels de retour 7 | dempl oi

Il faut souligner que | e montant des prélévements relatifs a la formation (contribution de

| 6elnoppyeur 7 | a f or mat (iemA01L0. lse@d®i extarne des fortn&ion8 &st0
estimé a 12.528 0, dont seulement 5503 0 on't ®t ® pris en charge p
collecteur de la contribution « Habitat Formation e . La r®gie nd®pui se donc

crédits de formation.

En 2011, des actons de f or mati on ont ®t ® engag®es pour
3 salariés sur 8 concernés ont pu en bénéficier. Deux formations diplébmantes étaient a

| 6®t ude en juin 2011 pour | 6obtention doéun certi
dechef déqui pe ddentretien et ddagent ddentretien.
concernaient des formations a la sécurité par les Pompiers de Paris et des certificats
ddhabilitation “ |l a conduite des chariots. Au t
été programmeées concernant 9 salariés.

La mission reléeve que |  or gani sati on des f or mddlaréges Deg st | e
actions régulieres doivent étre programmées avec | 6ensemble des person
temps de présence a la régie (généralement 24 mois). Les métiers du secteur de

| 6entretien r®pondent " des protocoles sp®cifigq
nécessairede maitriser ;| es sal ari ®s doi vent °tre ®val u®s

au minimum un CQP (certificatdd apt i t ude) . Des stages do6i mmer si
régie devraient étre mis en oeuvre pour valoriser les acquis.

Les salariés sont souvent en échec du fait de leur absence de maitrise de la langue

francaise, voire de leur illettrisme , de leur situation personnelle contraignante (charges

familiales, addictions, pathologies). Pour certains salariés, la réinsertion commence par

| apprenti ssage et | dacceptation des cycles de
communiquer, sav oi r s 0or iplacertdanslavdle). se d®

La régie, de fait, est pl us un sas vers | 6insertion profes:
pérenne et doit organiser ses actions de formation dans cet esprit

3.3.2.2. Lespi st es do ama®laicocroampi aognn ednee nl t soci al €
professionnel
Lesfrensper sonnel s 7 (illétthsme, t pRrgor balt i hébesgentedt, endettement,
alcoolisme)sontconnus de | 6encadrement de | a r®gie et |

traiter ces préalables en interne. Toutefois,cela®t ai t de nat ur egedesdnr oui | |
positionnement aux yeux des salariés et grevait lourdement son plan de charges.

Le nouveau directeur semble se positionner diff @
| autorit® sur l e personnel t out auwmdiscipiine set aur ant
compte aiguiller les salariés en difficulté sociale personnelle sur les entités compétentes

(CAS par exemple).
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Avec | dappuli d e Ln@ anses ® miveaa tdds @wannaigsankes linguistiques de

base et le développement des aptitudes pré qualifiantes sera poursuivi mais le nouveau
directeur envisage de <cibler ces formations par
qui sert d e b as e habilitdtidh® pradssiopantlleso(tnanspod,s nettoyage,

mani ement .dd6engins)

3.3.2.3. Le projet profes sionnel individualisé du salarié doit devenir
systématique

Jusqud”™ pr®sent ®t aient suivies des formations
droits Habitat Formation au gré des besoins des marchés obtenus mais les salariés de la

régie, fautedechar g® dodi nserti on dn®dib&®n"®fciectitaei etn@c hpea,s d
projet déinsertion professionnell e.

Le nouveau directeur mani feste |l 6i ntenti on de
permettant de batir avec chaque personne recrutée une fiche individu elle permettant

do®l aborer et de sui vr elLasigsion e peutgeetpremte nateRdenser t i
cette intention et recommander le recours a des associations en synergie sur ces actions

comme | dassociation Pont des ®larégienpguedes aptions est d(
de médiation.

La responsabilité du nouveau directeur est importante en matiére de diversification des
activités, de stabilisation des marchés, de recrutement et de formation des personnels
ver s | 6i has bonnei commaissane® des r ®s ea u x , dd @arpimage| la
d®t ermi nation ~ r est r soottdasr autils déjed leiem cidertifiee que n t
permettent de considérer que cet objectif pourra étre atteint.

La mission recommande de mul tiplierlensawc f or mat
| 6encadr ement et do®t abl ir pour chaqgue personne
compte de | dobjectif attendu ° Il a sortie par | e
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4. LASTUATION FINANCIERE

La mission a audité les comptes des exercices de 2008 a 2010 lls ne sont pas certifiés par

un commissaire aux comptes ce qui est juridiguement acceptable puisque | 6 associ ati o
ndest pas ®IlIigible auxetqgldied dtei cmres pfeai-tod s ppars Ida
2000°une aide publique déun mont at®ad’t ot al annuel s

Au cours de |6 a u d unt nouvel expert comptable a été nommé p our assurer
| 6enregistrement des domp.t.es..de..l.6association.

.......................................................... ].

La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documermtdministratifs.

La mission a pu constater en effet que les comptes avaient été tenus selon des
interprétation s de la réglementation comptable . Les bilans et comptes de résultats ont été

présentés au travers des liasses fiscalesde | dadmi ni stration sans donne
recommandati ons de conrarenestaltd sage.mpt abl e

Ce sont ces documents administratifs, ainsi que les grands livres et balances électroniques

gui ont servi de base au contrtle de | dassociati
Lodabsence dbéadaptation de |l a comptabilit® au pl
certains retrait ements comptables par la mission, en particulier dans les comptes

présentés au bilan : cdbest ainsi cgmiheppamcsaisuderetnt i ons doi

des montants qui se révelent étre soit de s préts a moyen terme, soit des fonds associatifs
ou fonds dédiés (art 99 et suivant du CRC).

41. LO®qui libre financier et comptable g®n®r :

4.1.1. Une trésorerie sous perfusion grace a des préts et des cessions de
créances aux banques

Lo®vol ution fortement n®gative laf:n201@ illustre®s or er i e
situation financi re parti culalorsgue haesitudtiondhété i cat e
avait déja été redressée en 2007 grace a des subventions versées par la Ville de Paris.

Les importantes pertes (-23.825 O en 2009 et -51.270 O en 2010) ont conduit, au
31.12.2010, a une trésorerie négative de 9 44.063 Q. Les capitaux propres au bilan de
| dassociation sont-608850. aussi n®gatifs de

Ces ® ®ments mettent virtuell ement | dassoci ati on

Le pr ®s i d aseotiatioth énterfo §é au début de la mission disait que la situation
pourrait °tre redress®e gr©ce au renouvell ement
Habitat et a une subvention de 50.000 O dont il avait introduit la demande auprés des

services de la Ville de Paris pour consolider ses fonds propres.

SEn 2008, | 6associ ati o0 0n ®hen moOU Mwse mpteirorus 1eBt5 ai des assi mil

% Code du commerce Article 612-4 loi du 12 avril 2000.
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On a vu au chapitre 2 que cette demande de subvention de 50 0 0 O intéoduite par la
r®gi e dans | dapplicatiloeonndedtormed iiqruset rdwei tlea. vi |

Commeilnda pas ®t ® pr®sent® ~ | a moyerstermen(3ah® pl an
| 6affirmation du pr®sident ne peut pas °tre conf

La mission constate seulement q u 6 a u v usituatien fidareciére critique héritée de

| 6anci enne edduveaucBur eay He | 6des 2009¢cd mis de® mesures

visantar edr esser sa situation ®eua nidesnencR008 pourlud o bt ent
montant total de 23.000 0 a permis de rééquilibrer & la fin 2009 les fonds associatifs qui

sO®t ai ent d®gr aZd.@4® 0).( @es mitlee v ideen n e n tde la 6Fandation
JMBRUNEAY (10.000 0), | daut r e, subwkidionn @éu fonds de développement
d®partemental pP¢lB.O00H.6i nserti on

Ldassociation a obtenu seanlon@ ét Imdyendterrse dbi iCréditn c e me n t
Coop®ratif. 1 sdagit dGdwm dmpamnuant etde d@WOn 0@ p
investissement de 10.000 0 mobilisable sur présentation de factures , qui a été utili sé pour

5.000 G en 2009.

Ldassociation a aussi b®n®fici ® via France Act i
dédumontr at ddapport associ atde f30.000 vie sans dntérétj t de
remboursable sur 5 ans apres une franchise de rembourseme nt ddun an.

Au <cours de | 6exercice 2010, | dassociation a
financiéres par affacturage, selon les modalités de la | oi dite «Dailly*? ». Cette forme

simplifiée de cession ou de nantissemert de créances professionnelles a permis de régler

|l es salaires dus par | dassociation aux empl oy®s.

Il a été indiqué a la mission que ces cessions résultent principalement des retards de
paiement des clients (Ville de Paris, Paris Habitat) excédant les 45 jours normalement
exigibles par | a loi.

Il a pu étre constaté que les créances «daillysées ¢ s 6 ®1 v e nitsoit plusdg 4D .%2 0 0
du chiffre doaffaires annuel

10 Créée en 1991, la Fondation JM Bruneau, sous l'égide de la Fondation de France, apporte une aide
financiére. La Fondation JM Bruneau privilégie les projets a vocation multiple (sociale, écologique,
pédagogique.) et I'investissement (achat de matériel durable, équipement ou aménagements, plantations).

M cree par la loi du 29 juillet 1998, ce fonds a pour objet de fin ancer les aides au conseil, au démarrage, au
d®vel oppement et “ |l a consolidation des structures convent.i
®conomi que (AIl, EIl , ETTI , ACIl ) , il est financ® avec | 6daccotl

2) 6idu 2 janvier 1981 du code monétaire et financier.
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Tableau 4 : Evolution des capitaux propres et des créances clients

2007 2008 2009 2010
Créances nettes clients + stocks 121 239 130 578 129 101 147 837
variation N/N -1 9339 -1 477 18 736
Capitaux propres 27 435 25 967 24 227 -36 668
variation N/N -1 -1 468 -1740 -60 895
Emprunts a long terme 0 0 0 49 300
variation N/N -1
Trésorerie -12 549 -15 744 11 882 -44 063
variation N/N -1 -3195 27 626 -55 945

source :

bilans et comptes de résultats de I'association

Le prét d Bonneur et les subventions de consolidation apparaissent a tort au bilan dans le
subvent

post e

mi ssi o

n

i ons

recommande

que

ati

on

plan comptable des associations et de porter, éventuellement, en fonds dédiés certains
encaissements en application de la regle CRC 9901 art.3.

La dégradation est imputable aux besoins de trésorerie générés par le déficit

ddexploitation

ddencai ssement

contre 60 jours en 2007).

Tableau5: Ev o |

de |

ut i

a

on

du

d®l

structure
d e gui loi rm@raense déégrade éncoee rert 2010 (90,7 jours

ai

qui

ddencai

ne

ssement

ddéi nvesti ss egmoemptes pésentésulia

| 6associ adapte

peut

2007

2008

2009

2010

Créances clients non payés au bilan

35 223

83 456

46 747

110 426

Chiffre d'affaires annuel

214 220

378 943

217 615

444 535

Créances clients en nombre de jours de chiffre d'affaires

60,0

80,4

78,4

90,7

Depui s

Les

2008,

produits

|l es co

mptes

de |

Source : Bilans 2007-2010 de la régie

a

r ®gi e

d 0 e x p layamt tfosteamiend augnbrdé slurala pérodei 2607 -

ent ac
S a

(

pas °

des <cr

2010, i pourrait sdagir prdvenantd®drne iitndd @auati iean
|l es charges et |l es produits de | dassociation.
Eneffet, le bil an de | dassociati on, hors subventions
déficit, avant subventions a augmenté de 258 % passant de-6 8 KO en-1Z60 Ka~
(+258%) en 2010, ce qui met | dassociation dans une
Tableau 6 : Résultats avant subventions
2007 2008 2009 2010

(Excédent ou déficit) comptable 99 473 -1 467 -24 741 -60 896

Subventions et financements Insertion 167 567 62 595 54 800 115 824

Provisions et transferts de charges 18 786 61 086 84 373 57 291

Excédent ou déficit annuel avant subventions -68 094 -64 062 -79 541 -176 720

Excédent ou déficit cumulé 101 103 1 340 -78 201 -254 921

Source : Bilans 2007-2010 de la régie
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Le redressement financier de la trésorerie de l 6 associ ati on est donc for
capaci t® de Jadgmendeo & moaveau tesm fonds associatifs, permettant ainsi
doam®l i orer | e fonds de lafindeeméd 8 @ai est n®gati

Concomi tamment , | 6 as s oci acbuvremment deeses ceeaneem@iénisor er |
ce qui conduira a une amélioration sensible du besoin de fonds de roulement. Un gain de
45 jours doboencai ssement @amdedb4#.000 (cde tnédoreiietc en 2010

Léam®lioration des fonds associatifs pourrait
complémentaires. Elle pourrait reposer également sur une augmentation de la valeur des
prestations fournies (augmentation des prix) . Cette piste nécessite une analyse plus
approfondie des produits de | 6association.

Sans une amélioration rapide des fonds associatifs, les choix financiers de recours aux

emprunt s, sbil s att ®nuent temporairement | es C
fragiliser Habsa sas phasé al¢ remboursement. Ce |l a ndest pas e
perceptible parce que le remboursement des emprunts est différé a 2012.

Tableau 7 : Compte de résultats et de trésorerie

2007 2008 2009 2010
Total Produits 402 193 502 711 357 144 614 245
Total Charges 302 720 504 178 381 885 675 141
Excédent ou déficit global 99 473 -1 467 -24 741 -60 896
Fonds de Roulement 16 136 15 647 18 047 -40
Besoin en fonds de roulement 28 685 31 391 6 165 44 023
Trésorerie -12 549 -15 744 11 882 -44 063

Source :Bilans2007-2 10 de | dassoci ati

4.1.2. Des résultats négatifs depuis 2008

Lédanal yse duxplatationpsimelifié dndigue que les principales recettes de
| 6association sont fortement d ® pquinattesgnente8d %des c h
des produits.

Les recettes sont principal ement constitu®es
prestations a hauteurde 72 % et des financements doi esdes ti on
financements sont comptabilisés en transfert de charges). L6 am®Il i or ati on du
d 6 e x pl opeut &tteirezcherchée soit par une meilleure efficience des personnels soit

parune mei |l |l eure wutilisation des aides ~ | dempl oi

En tout état de cause le couple produits/charges peut difficilement produire de la valeur
(excédent) qui permettra de couvrir le déficit qui est actuellement de 8 % des recettes
(-50K 0)
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Tableau 8 : Evolutiondesr ésultats2008-2 010 et du compte doéexploitatic

Répartition
2007 2008 2009 2010 2010 en % des
produits

Produits : Chiffre d'affaires + subvention et financement

insertion 402 191 502 624 356 786 613 960 100%
Chiffre d'affaires 214 220 378 943 217 615 444 535 72%
Subvention exploitation et financement insertion 167 567 62 595 54 800 115 824 19%
Reprise amortissement et transfert de charges 20 404 61 086 84 371 53 601 9%
Charges 300 107 499 901 380 361 663 464 108%
Achats Matiéres et autres 16 690 32 363 16 335 25 043 4%
Autres achats et charges externes 60 578 108 246 54 037 103 982 17%
Personnel (Salaires + impdts et taxes) 222 839 340 032 309 989 534 439 87%

Personnel en % des produits 55% 68% 87% 87%
Excédent d'exploitation 102 084 2723 -23 575 -49 504 -8%

Source : Bilans 2007-2010

4.2. Les produits comptables

La mission souhaite dire de nouveau que lalecture des comptes sbO0est r®v®E®lE®
de nombreuses erreurs doi mput atachemksicé&ridgdasabl es 1
comptes de bilan et en particulier au niveau des recettes : certaines subventions
apparai ssent dans des postes de produits di vel
apparaissent a la fois dans des comptes de subventions et dans descomptes de transfert de

charges.

La mission ndayant pu obtenir | e grand |ivre de
porté sur les exercices 2009-2010. Les comptes ont en partie été retraités par les
rapporteurs pour les besoins de la mission.

| | exist® pas de comptabilité analytique. La mission a retraité les comptes 2009-2010 a
partir des ®I ®ments comptables des balances ce (¢
des recettes de la régie.

421. Ldabsence ddéun portefeuil bilselarégmmer ci al di v

1 peut °tre constat® que | 0-BtloekterratiquenAindielas r ecet
baisse constatée en 2009 (29 %) consécutive au changement de gouvernance de

| 6 as s o csi duda au aam reeouvellement de marchés de « travaux au bordereau » avec

l a SI EMP. L 6 a u g noe rRi2 &0t conerdtiseeun redze@skrfent grace au marché
ddentretien avec Paris Habitat

Tableau 9 : Evolution des recettes

2007 2008 2009 2010
402191 502624 356786 613960
Chiffre d'affaires 214 220 378 943 217 615 444 535
Subvention exploitation 167 567 62 595 54 800 115 824
Reprise amortissement et transfert de charges 20 404 61 086 84 371 53 601
Total Chiffre d'affaires + subvention et financement insertion 402 191 502 624 356 786 613 960
Evolution en % N/N-1 25% -29% 72%

Source : Bilans 20082010

Le poste « reprise et transferts de charges € correspond p desmproduisdes sent i e
subventions comptabilisées a tort dans ces comptes.
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En 2010, et cela est confirmé en 2011, les marchés de prestation avec la SIEMP sont en

baisse car la régie intervient moins sur les marchés de travaux de peinture ; les prestations

réalis®@ e s concernent lelsbeop ®redtiieansetde sortie dbord
immeubles.

Bien qubden net redressement en 200eldPRarisgHab@at,e ~ un
la situation de la régie reste fragileet | a mi ssi on sdéinterroge sur | a
moyen terme.

En effet, le portefeuille commercial est composé a 73 % par des marchés publics relevant

de | dart i%desprodutsae’ld Ville de Paris) et de marchés publics avec clause
doi ns er % desnproquds7dont 43 % dépendent de Paris Habitat). Cette répartition
indigqgue | a d®pendanca&vidse defsa sdaomrchimatituticonald demnrsd r e

particulier de Pari s Habitat.

Les prestations diverses regroupent des interventions pour des associations comme Aurore

et Terr ai n LadnfisBiontn@endes. acti vi t ®s avec | e secteur
chantier de bOti ment a v e ce entteprises rmajorda@nsi meeedest i on  p
prestations pour des syndics de copropriété.

Mais ces prestations diverses dont les prestations pour la mairie du 11°™ arrondissement

sont faibles (1,8 %) Elles traduisent les difficultés actuelles d e | 6associati o
développer un port efeuille commercial dans le secteur privé ou associatif de

| 6arrondi ssement

Tableau 10 : Recettes analytiques 2009 -2010

2009 2010
Produits HT en % du Produits HT en % du
1] total 1] total
Marchés SIEMP 65 515 11,2% 27 508 4,7%
Marchés Paris HABITAT 0 0,0% 249 837 42, 7%
Ville de Paris Marché DEVE et DEPE 146 722 25,1% 152 127 26,0%
Mairie du 11éme Ville de Paris 4 829 0,8% 3 338 0,6%
Prestations diverses 12 681 2,2% 10 391 1,8%
Subvention exploitation 7 400 1,3% 8 350 1,4%
Subventions RMI RSA Insertion CG Ville de Paris 41 888 7,2% 40 700 7,0%
SUBVENTION RMIRSA CG VP 65 420 11,2% 92 964 15,9%
Total PRODUITS EXPLOITATION 344 455 58,9% 585 215 100,0%
Exceptionnel et transfert de charges 10 322 27 020
Total Général 354 777 612 235

Source : Grands-livres 2009-2010 retraités

(! i mporte que | a nouvelle direction sdinvesti s
et parvienne tout particulierement a concrétiser sa participation dans un important
contrat en cours de n®gociation powlle | dentretien

4.2.2. Latarification des prestationsnefait pasl 6obj et do6une valorisat

La directondeldassociiantdiogou® ~ | a mi ssion qudelle prop
au taux horairede22 0de | dheur e et <@treaimioué entfomation dyvelume
ddheures demand® par |l e client
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So6i | étpeohservé que les marchés avec la Ville de Paris ont été négociés au taux de
[coeennn ] dde | dheure, |l es mar ch®s dquesprésdnieat ddastaexs act et
bien plus bas, m° me | orsquoil eHagut ddas pedii dtel
Cdest I e di raictt e §i us quwdlé pfix) de® slavie des prestations sans
g uelistent toutefois de document de v a | o stimatiant des ntemps n i do e
doéint er niedtaipom ®ci ati on des difficult®s particuldi

Il peut étre constaté en fonction des heures réalisées et des estimations d
relevant du planning des salariés que certains tarifs horaires sont trés en dessous du taux
annoncé de 22 0 par heure.

A partir doun prestatoasnla imissioo consthte que le taux moyen est de

- ] O par heure, ce qui est tres insuffisant puisque ce taux est celui pratiqué par
| 6 as s oc iermédiaier....i.phtl or s qu 6 & Hidpasitiomdutpersonnel en insertion
sansencadrement.

Tableau 11 : Taux horaire estimé sur une sélection de prestations

Le tableau qui pécéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documents administratifs.

Les colts horaires moyens cidessus ont été calculés par la mission en prenant, | or ssqu 6i |
existaient, les plannings 2010 et les facturations de prestations. Pour le contrat Paris
Habitat, i sbdagit ddun pr ®vi si on néelpossibte ad | i par
reconstituer | es plannings 2011 compte tenu dourl
bordereau obtenu pour des prestations devenues récurrentes en 2011. Certains taux sont
estim®s ° partir du contrat quaiild$teirpwlue slue hamibr
estimation des temps dointervention.

La mission recommande qudune plus juste ®valua
soutenue par |l es directions de | a ville concern®@

En effet, la mission souligne, comme dans de précédents rapports, que toute valorisation
inférieure au prix du marché doit étre écartée pour des raisons a la fois éthiques et de
saine gestion. La charte éthique des régies précise que « Le projet économique doit en
particulier étre transpare nt et ne peut en aucun cas sOappuyer
ddun dispositif de traitement soci al:umplace h® mage
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peut par contre °tre faite dans | entreprise j
réglementations en v igueur. La viabilité économique du projet a pour base les conditions
de prix du marché ».

Le prix du marché ne devrait pasétre inférieura 220de | 6'hBDdue monférieamt i
lest de nature perturber | e juste prix du
dans le monde du travail a la fin du contrat) et & encourager sur le marché des tendances
baissiéres favorisant le trava il clandestin.

trav

4.3. Les charges comptables

4.3.1. Léanal yse des charges existantes.

Comme chez tous les prestataires de services, la composition des charges comptables est
faite principalement de charges de personnel et de charges externes qui peuvent étre
regardées slon la loi de PARETO (80/20) des sociétés de services.

Tableau 12 : Evolution des charges et des produits 2007 -2010

Evolution

2007 2008 2009 2010

CHARGES

2007-2010

Charges (Achats et externes)

77 268

140 609

70372

129 025

67%

Personnel( salaires + charges + imp6ts)

222 839

340 032

309 989

534 439

140%

Total

300 107

480 641

380 361

663 464

121%

Part des charges de Personnel 26% 29% 19% 19%

Part du Personnel dans le total 74% 71% 81% 82%

Pour mémoire Recettes 402 193 502 624 356 786 613 960 53% |
Personnel en % des recettes 55% 68% 87% 87%

Source : Bilans de la régie

Rapportées au total des recettes, les dépenses de personnel progressent de maniere
importante. Elles représentent fin 2009 et fin 2010 87 % des revenus, ce qui signifie que
toute rupture des revenus peut remettre en question la pérennité des emplois en
particulier en CDI, les CDDI et CAE étant renouvelés tous les 6 mois.

4.3.2. Le contrble des charges selon la méthode analytique

mportantes ®tant intervenues dans | das
nouveaux contrats, d®m®nagement , r®duction des
déun outil de gesti on oatrcanbut es mppperteuss\aaretraiter 2 0 1 0
succinctement la balance générale de comptabilité pour permettre le contréle.

Des évolution s i

Lobobjectif est doéagr ®ger |
administratives de gestion (fournitures, fluides, etc.)
opérati onnel |l es des prestat.i

es charges externes er
de celles liées aux dépenses
ons (mat®riels ddentret

Les retraitement s de certaines charges comptables par nature comme les remboursements
de formation qui sont comptabilisés dans des comptes de produits sont déduits des codts
de personnel. Les transferts de charges qui sont des produits comptables correspondant a

13||

peut °tre constat® que sur | e march® des prestations a

| dheure.
1| existe depuis début 2011 un suivi budgétaire et de trésorerie sur tableur
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des diminutions de dépenses (comme le remboursement des jours de maladie des salariés)
sont pris en compte. Cela permet une meilleure évaluation et le contréle des charges
ddexpl of.tati on

L a

bal
Ldexerci

ance
ce

au chapitre 5.

2008
2010

noe
a ®t ® do®t a

il ®

et

gedls les exerises Z2009@t 2010 santranalysés.
ser vi

ra

Ces préalables étant rappelés, il peut étre mi s en évidence que les dépenses de personnel
ont évolué presque proportionnellement au montant des recettes (75
contre une évolution de 68 % pour les recettes).

% pour le personnel

Tableau 13 : Evolution des charges 2009 -2010 & Traitement analytique par nature générique

Lo®cart

Evolution
2009 2010

2009-2011
Administratif 20 188 46 928 132%
Immobilier 2011 5801 188%
Opérationnel 28 132 30193 7%

Sous total Charges externes 50 331 82 922 65%

Personnel 317 624 554 746 75%
Total Général 367 955 637 668 73%
% charges liées au frais de personnel 86% 87%
pour mémoire
Total des recettes ajustées 343 719 578 539 68%

Source : Balances 20092 0 1 0

du déficit comptable de 2010 ( -78.000 0).

Le poste Immobilier est sous-évalué en 2009 du fait d e s

comptabilisé les loyers. En
(21.7570) du baille
Le post e admi ni

4.3.2.1.

2010, | dassoci ati
ur |l ors du d®part
strati f est en

retrait®es

on a
de |

forte

Les charges analytiguesconcernant le p ersonnel

c o #ogut repré®entael emviradh 40.000 O pourrait étre en partie générateur

danci

de

par |

en

r ®

erreur snddad/@amrti tpuarse
profit®

do
| oc

augment at.i
attribuée aux conséquences d & uimportant vol dans les locaux a quoi s 6 eagotté le
déménagement et le changement de direction.

On constate une augmentation des salaires bruts de 68 % entre 2009 et 2010 soit
| 6augmentation d

| 6®qui val ent

de

e s

Les charges analytiqgues de personnel incorporent les impéts (taxe sur les salaires), les frais
de formation et les divers avantages accordés au personnel (mutuelle ) sous déduction des
sommes pergues par la régie au titre des indemnités journaliéres par subrogation en cas de
maladie des salariés. Les remboursements des frais de formation viennent en déduction
des charges depersonnel.

15 Les écarts constatés avec le tableau de la synthése proviennent du retraitement de certains produits en
diminution des charges et de réaffectation des charges par nature.
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Deux contentieux avec des salariegs(dont | dun a conduit ° une requa
tribunal des pruddhommes) ont entra n® | e versen
3.500 0).

Les factures d 6i nt ®r i m pour | e remplacement du personn

poste analytique

A ce propos on peut sO6®tonner du recours 7 [ 61 n
par | dassociatifp.n.]i nteem@di ait ®eangug deecohdrénae

entre les prestations et la gestion des effectifs des salariés

Ce mode de gestion renchérit le colt du personnel, lerecoursal 6 associ ation | nter
- ] pouvant étre facturé © | a r ®g ..e....] uiddeu d d.heur e
Laugmentation des <charges de personnel est i n

effectifs rendue n®cessaifanparr|l 20hmi0se@uecoint v it
de 65 immeubles de Paris Habitat.

La tenue des comptes et la mauvaise qualité des i mput ati ons comptabl es n
ddi soler I a r®mun®r ation du personnel en ai nserti
mission souligne que les charges liées a la taxe sur les salaires auraient pu étre diminuées

si tout le personnel opération nel avait été embauché sur des postes bénéficiant d d u n
conventionnement avec Pble Emploi.

Tableau 14 : Détails des charges de personnel

2009 2010 Variation
2009-2010
Salaires bruts 217 738 365 123 168%
Cotisations URSSAF 41 673 57 685 138%
Cotisations retraites URSSAF 13 694 22 563 165%
Personnel extérieur 10 396 27 429 264%
Taxe sur les salaires 10 388 21 967 211%
Cotisations aux ASSEDIC 9 564 14 564 152%
Patrticipation a la formation continue 5299 10 265 194%
Primes, Gratifications 3575 0%
Transport 2 557 2841 111%
Prévoyance 2203 3618 164%
Médecine du travail, pharmacie 1919 1347 70%
Charges sociales diverses -2 301 2 226 -97%
Contentieux 12 655 NA
Congés Payés 7 420 NA
Participation a la formation continue 10 606 NA
Formation remboursement -5 503 NA
Divers 920 -60 NA
Total 317 624 554 746 175%
Source : balance 2009-2011
Les sal aires de la structure admini strative C
directeur de la régie. lls comprennentaussil es sal ai res ( 3antieohnigug doéun
en cong® de | ongue mal adie qui avai-t ®t ® recr ul
peinture et les salaires (6 moi s) de | dencadrant technique <cha

| 0 actdiéwittr@t i en doi mmeubl es.
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Seulement 39 % des salaires brus bénéficiaient en 2010 de charges sociales réduites et de
la taxe sur les salaires.

La mission recommande que | dattent i desmodadtésl a no u\
de recrutement en liaison avec Pole emploi et la DIRECCTE de personnels disposande
contrat d 0lé6 anls £ & n g ®ductloas de charges pése bien évidemment sur

| 6®quili bre financier de | a r®gie de quartier

Tableau 15 : Formation du codt des salaires bruts par type de contrat

Soumis a charges sociales de droit commun Soumis & des charges sociales réduites
Contratde droitcommun Contrat s.ans Contrat Conventionné
convention

CDI CDD CCDI ss conv CAE CDDI Total Répartition
Agent Polyvalent 47 878 15 691 88 855 25770 118 915 297 110| 81%
Structure Administrative 57 085 57 085| 16%
Structure Technique 13 742 13 742 4%
Total 118 705 15691 88 855 25770 118 915 367 937

Sous Total 134 397 88 855 Sous Total 144 686
en % du total 37% 24% 39%

Source : comptes 2010

Les taux estimés™® par la mission des charges du personnel (sociales + taxes sur les salaires)
varient entre 57 % pour les contrats a durée déterminée (CDD) et 17 %pour les contrats de
type CUI-CAE, il est en moyenne de 37 %. Ce taux moyen pourra difficilement varier avant
la fin des contrats de CDDI non conventionnés (prévie a fin 2012).

A partir de 2013, l e taux pourrait sdam®l i orer
avec des contrats aidés (50 % CUHCAE et 50% CDDI) ce taux pourrait avoisiner 30 %de
charges au lieu des 37 % constatésa ce jour.

Tableau 16 : Taux de charges du personnel en insertion et simulation

Charges liées au personnel (droit commun) Charges liées au personnel (réduites)
X Contrat sans X .
Contrat de droit commun . Contrat Conventionné
convention
CDI CDD CCDI ss conv CAE CDDI Total
Taux estimé charges personnel 47% 57% 47% 17% 27% 297 110
Salaires bruts 2Q1047e8id8 0 15 691 88 855 25 770 118 915
Taux estimé charges personnel 47% 57% 47% 17% 27% 109 696
Charges estim®es| en22603 8 944 41762 4 381 32 107
Taux estimé de charges| 37%
Simulation objectif aprés 2012 297 110
Salaires bruts 2(Q1047e8i@8 U 15 691 | 70 199 163 343 87 483
Charges estim®es | en226G03 8 944 0 11 934 44 102
I Taux estimé de charges| 29% |

Source : audit dcomptabilité 2010 dtaux Iégaux

Lébaccroi ssement de | 6act i vi tx@persennels Isciie nobtetu ¢ h e d
conventionnel favoriseraient | 6abai ssement de <ce
L gestimation a ®t ® r®alis®e en prenant enlestaurlpgaxed es t aux

vigueur et le taux global apparaissant en 2010 dans la comptabilité, sur la base des éléments connus en 2010.
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4.3.2.2. Les charges administratives de gestion

Le doublement (+230 %) des charges administratives entre 2009 et 2010 provient en partie
d 0 ® ®smeeceptionnels: le déménagement de la régie qui a entrainé des mise s au rebut
ddi nvest i ss e mediftacign danslesMoodux gpia partiellement été compensé

par les assurances, des frais juridigues de contentieux pour des licenciements, le

changement dodoexpert comptable.

Ldensemble de ces co¥%ts peut °tre consid®r ® comn
15 000 0. Les charges administratives devraient sd®t
25 000 et 30 000 0.

Tableau 17 : Charges administratives détaillées

2009 2010 variation
2009-2010

Honoraires Comptables 8973 11574 129%
Honoraires Juridiques et contentieux 591 6133 NA
Entretien et réparations 1552 2478 160%
Frais postaux et de télécommunications 3044 2426 80%
Services bancaires et assimilés (Dailly) 4 660 4672 100%
Transports sur achats 574 1519 265%
Achats fournitures et divers 793 1837 232%
Assurances Primes 1083 1135 105%
Cotisations et divers 1690 1246 74%
Location copieur maintenance 1145 1 000 87%
Voyages - déplacements - missions 1677 1664 -0,99%

Sous-total 25782 35 685 138%
Amortissements matériels 3681 1333 36%
Charges exceptionnelles de gestion 1274 8418 661%
Remboursements divers -4 405 0%
Mise au rebut immobilisations 1492 NA
Dépréciation actifs -6 144 NA
Sous-total exceptionnel § immobilisations -5 594 11 243 NA

[ Total Général | 20188 | 46928 | 2300 |

Source : Balances 2009-2010 retraitées

On notera que des économies pourraient étre réalisées car les frais des services bancaires

qui représentent 16 % des charges administratives en 2010 (4672 () sont élevés a cause

des demandes dbéavance de tr®sorerie faites aux
créances par la loi Dalilly.

Les frais de missions c¢ompren@0iledestnoudeaws lodauxale s doi n
larégie (7800réglésaune entreprise ddinsertion pour assure

4.3.2.3. Les charges | i ®es ~ | i mmobil i er

De nombreuses erreurs ddédi mputati on entachent I
| 6i mmo bid écrdures onD&é mouvementées dans des comptes inadéquats. La
régularisat i on dd®critures sur des exercices ant ®r i e
indexation.
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En 20009, l es |l oyers qui ne pouvaient pas °tre
comptabilis®s, | es r ec et-lbué par k& dégie a enpsplaié tsantme nt S (
incompleétes.

En 2010, des régularisations ont eu lieu qui se sont traduites par un abandon de créances
du bailleur pour les locaux de la régie et son départ dans de nouveaux locaux rue Robert
Houdin a u ¢ tuuguartier Fontaine au Roi.

Les locaux actuels comprennent les bureaux de la régie, une cuisine et un sous -sol aveugle
am®nag® en salle de r®union. I'l's sont adapt ®s

La société de HLM bailleresse a mis a la disposition de la régie un local de 150 m2 environ

situé dans larue Robert Houdin, ” charge pour elle de g®rer | e pl
les autres associations et les mises en place des installations spécifiques adaptées aux

activités. Les conditions de rémunération du service rendu a la collectivité doi vent étre

abordées par la nouvelle direction de la régie.

Enfin,Id as s oc i alouef.n...d o@par mois) un appartement a un salarié de la régie
dont le contrat de travail est arrivé a échéance depuis juin 2011. La location est
refacturée au codlt de location plus ¢ harges au propriétaire. Encasde non pai ement ,

la régie qui supportera le ris que de ces locations ([......... ] G par an).

Lasousl ocati on des c hapasgge sefadtucce aux dsso@asonsublisatrices.

Tableau 18 : Charges immobiliéres analytiques

2009 2010
Charges locatives -215 5 266
Gaz et électricité (fluides) 2 665 1662
Locations immobiliéres 2081 21088
location appartement Bichat 7 653
Recettes locatives (ééeéé.|(éeée.
Abandon de créances déménagement -25 548
Total (éééé.|(é6ééé.

Source : Balances 2009-2010 retraitées

Le tableau quiprécede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juingt 19
relative a l'acceés aux documents administratifs.

Le loyer mensuel du local est de 630 O par mois (2011). Le loyer annuel y compris les
charges comprenant les charges locatives et les fluide s peut étre estimé a environ 9.000 O
par an en supposant que les charges du local associatif annexe et le loyer de
| 6 appar bienmembbursés par leurs utilisateurs.

4324. Charges op®rationnelles |i®es ° | 6act
Lédactivit® de second Tuvre de peinture ayant |
concernent uniquement ceux | i ®s aux act i vpotteBtssur d dearcthraet i e

produits et petits mat ®r i el s dobéentretien (prod
intérieur, vitrerie etc.), des sacs poubelles et du petit matériel (chariots, balais, pinces,
serpill éres, etc.).
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Tableau 19 : Principales charges opérationnelles liées aux prestations

2009 2010
Achats matiéres entretien et autres 17 197 22 678
Consommation du stock 7512 5 660
Sous total achat 24 709 28 338
Nettoyage vétements de travail et achats 1250 855
Sous-traitance 2172
Total 28 131 29193

Source : Balances 2009-2010 retraitées

La r®gie poss de un v®hi

occasionnellement. Les frais liées a ce véhicule sont compris dans

administrativesc ar il s ndont pas
En conclusion, i | est apparu
effectu®es dans | dint®r°t

cule de type camionnet
les charges

pu °tre isol ®s.

a mission que | es d®p

des objectifs de 6as s

et justifiées. Néanmoins, les ressources ®nt insuffisantes et les engagements pris en
matiére de préts fragilisent la situation. Sans un déploiement rapide sur le marché et un
nouveau soutien financier ponctuel de la Ville, il est probable que se dégageront de
mani re r®curr entpwitatbes d®f i ci

ts

doex
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5. DES PROPOSITIONS PGWN CHOIX MORGANISATION

5.1. Choisir un modele économique et financier

La modélisation économique est fortement contrainte par certains choix de recrutement
qui ont déja été faits par les différents directeurs qui se sont succédé dans la régie de
quartier.

LO®t at des | ieux qui a ®t® r®alis® péeémentta miss
auxquel s |l a gouver namawr deetvtireai ndd &daynt eni veau d
croissance.

5.1.1. Les contraintes actuelles

Certains choix comme | 6 embauche de, |lppoursuitendesedontragsnen CD |
insertion méme non conventionnés, les contrats de prestations déja signés, le
remboursement des emprunts, sont des faits irrévocables g u i ne peuvent quod°tre

en | § ®tsatuubéchédnee.

Déautres choi x, comme | 6embauche de personnel
mar ch®s nouveaux, l a recherche doéun meill eur ®q
par | demploi, restent ouverts en fonction de | a

Parsimpl i fi cati on de prdp®& delconsidérér gue seuls lés caits tariables
sont ceux du personnel en insertion, (y comp
opérationnelle, ce qui oblige q u & soient valorisé s dans les futurs devis).

Le personne en insertion comprend 16 personnes sous contrat CDI, CDDI, CAE, CDDI sans

convention comme il a été indiqué précédemment. Les CDD et les intérims 2010 mis a
disposition par la société [......... ] ont ®t ® reconduits © d®f aut doba
remplacement du personnel pendant les congés.

Le montant des frais de structure est calculé par la mission sur la base de la structure

existante. Ces frais de structure prennent en compte les mou vements de personnel

i ntervenus l or s de | 6 &0u ddérnissioe mu directeur e eh bsone 20
remplacement, démission de la secrétaire et son remplacement par un demi emploi de

char g® d 0dt unsdemiteimepn o i ddassi st amrnnfei ncormed rambtl emeentt
empl oi © temps pleinedpéimenotadr ant technique

L6®quilibre ®conomique de | a r®gie peut °tre ¢
différence entre le colt d u travail du personnel en insertion et le prix de vente de ces
heures aux clients de la régie permet de couvrir les frais fixes de la régie.

51.2. Les niveaux do®valuation
Les évaluations menées par la mission sont proposées selontrois niveaux.

Le niveau « actuel » c or r e s p on Hypathese minimurd prenant en compte le
remplacement des encadrants démissionnaires.
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Le niveau « probable » qui correspond a une organisation en ordre de marche de
| 6encadrement pour un d®vel oppement ®conomi que e

Le niveau « cible » q u i se rapproche dodéune structure organ
rapport au march® et un i mfParondissement. | 6i nserti on d

5.2. Une proposition de simulation prospective

Par hypothése, la mission a considéré que les charges fixes comprennent les salaires du
personnel nécessaire au fonctionnement de la structure (personnel de direction,
secrétariat, encadrement technique , c he f s d)Ge®que iegaeix de charges pris en
compte varie entre 51 %et 60 % des salaires bruts compte tenu de ce qui ressort en
comptabilité.

Les charges administratives et opérationnelles (hors personnel) sont évaluées sur la base
des charges de 2010 hors éléments exceptionnels.

Les frais immobiliers ont été ajustés sur la base des loyers existants, des charges locatives
et des consommations de fluides 2010.

Les simulations « probable » et « cible €, q ui ne peuventapattitde@0latt ei nt
prennent en compte | dhypoth se dodéun renforcemen
di mensionn®e) et doéun doubl ement de | a capacit®
(soit 30 personnes en insertion ce qui correspond a 2,5 % des1.233 personnes allocataires

du revenu minimum recensées en 2008 par la CAF sur le quartier de Fontaine-au-roi)

Tableau20: Eval uati on des charges fixes selon trois n

Actuel Probable Cible
Nbre a Nbre a Nbre u
éééébééeééeéeéééd.) (eé|(eé. él(eéeé|(eé.el(eé|(eé. ¢
éééébééeééeéeéééd.) (éeé|(eé. él(eéeé|(eé.el(eé|l(eé. ¢
éééébééeééeéeééed.) (éeé|(eé. él(eéeé|(eé.el(eél(eé. ¢
éééébééeééeéeéééd.) (eé|(eé. él(eéeé|(eé é.l(eé|l(eé. ¢
éééébééeééeéeééed.) (éeé|(eé. él(eéeé|(eé.el(eél(eé. ¢
éééébééeééeéeéééd.) (éeé|(eé. él(eéeé|(eé.el(eé|l(eé. ¢
éééébééeééeéeééed.) (éeé|(eé. él(eéeé|(eé.el(eél(eé. ¢
Total 4 224918 5| 285536 11 566 827
Cible insertion en personnes 16 20 30

Source : comptabilité de la régie et estimation 1G

Le tableau quiprécéde a étéartiellementoccule conformément aux dispositions de la loi du
17juillet 1978 relative a I'acés aux documents administratifs.

Le codt des charges fixes (arrondies) varie entre 225.000 0 et 560.000 U pour un effectif de
structure pouvant varier de 4 & 11 personnes a temps plein.

achats de fournitures pour | 6ent r enpte éenu de t une
| 6ef fprcopbdbs® des sal ari ®s , ettincld eune |vélagisatom d r e me n t
complémentaire de 20 % des salaires bruts du personnel de structure.

Lohypotdblege apti ci pe financi rement un accroi sse
c
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5.2.1. Le prix de revient du personnel en insertion

La mission propose toujours de maniére prospectiv e , do®valuer l e prix
personnel en insertion.

Le personnel op®rationnel (agent doboentretien ou
SMIC sur la base de 151,7 heures mensuelles (principalement pour 35 heures
hebdomadaires). Deux agents sort en CDI (donc, pas en insertion) et 5 contrats ne
b®&n®f i ci ent pas ddun conventionnement de P!l e En

Le taux de charges de personnel est donc variable selon la nature des contrats des salariés

car |l es charges bai s sadé. tCd<=i@iaison pobrdaguelte, pdiseurc ont r at
taux de charges de personnel ont été estimeés, le taux variant de 37 % 6ituation 2011-2012)

a 25 % (apres 2013).

1 est propos® dbéadmettre par hypot h sequique 50°¢
correspond a la réalit € des origines des salariés en insertion (les allocataires de chémage
de | ongue dur ®e et <certains primo arrivants par

Cela conduit a prendre en compte un taux de subventionnement de 2 ( par heure et par
salarié®’.

Le prix de revient du personnel en insertion peut donc étre évalué entre 10,5 0Get9,4 0
par heure. Il prend en compte un taux important de formation (20 %) contribuant a
atteindre les taux de réinsertion (60 % desagent s) fi x®s par | 0Etat et |
Tableau 21 : Calcul du codt horaire variable
. . . . Hypothése sila
Estimation Estimation
. s . L. structure double
jusqu'a fin 2012 aprés fin 2012 o,
son activite
Codlt horaire SMIC taux 9 taux 9 taux 9
Charges de personnel 37% 3,33 30% 2,7 25% 2,25
Congés payés et fériés 12% 1,08 12% 1,08 12% 1,08
Formation 20% 1,8 20% 1,8 20% 1,8
Varia (trajet, primes etc) 10% 0,9 10% 0,9 10% 0,9
Financement aidé Etat 40% -3,6 40% -3,6 40% -3,6
Financement aidé Paris RSA fixe -2 fixe -2 fixe -2
Colt horaire variable 10,5 9,9 9,4
Source : comptabilité régie et estimation 1G
522. LOovRal uati on de | 0 acédlisev enth@resnde prestations et
en chiffre doaffaires
5.2.2.1. Un équilibre fragile et incertain pour 2011 et 2012
Au cours de | 8exer ci c eaétt@rlmoyenne de 13,10i Oxpardeure ve nt e
travaillée, toutes prestations confondues.
“sSelon la r®gie 7 salari®s sur 16 ont b®n®fici ® de | 8all oc:
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Tableau 22 : Taux horaire moyen 2010 estimé

Nbre
Nbre heures
Type de Contrat o d'heures
travaillées ,
payées
CAE 2691 3 058
CDDI conventionné 8017 9110
Sous-Total en convention 10 708 12 168
CDDI sans agrément 8 003 9 095
CDD 1479 1681
CDI 4 592 5218
Sous-total droit commun 14 074 15 993
Heures intérim 1282 1282
Total général 26 064 29 443
Chiffre d'affaires Prept4d4536npg 2010 e
Prix de vente Horaire 17,1 |/ h444 535 |
Prix de revient horaire (variable) 10,5 Ul/ h 15,1 |
Contribution variable horaire 6,6 () h

Source : DADS et tableau du personnel de la régie

La différence entre le prix de vente horaire moyen des prestations (17,1 O )et le prix de
revient horaire (10,5 0 ¢ o mme o mand I® t@ableau précédent) correspond a une
contribution variable horaire de 6,6 O qui devrait couvrir les frais fixes.

Les frais fixes de 225000 0 d®compos®s dgpmourl d dtexlkrlreace2 017z
pas couverts. En effet | a régie enregistre dans cette hypoth se un d®fi
d 6 e n v-b4&0@Orl. Le taux horaire moyen de 17,1 0 est donc insuffisant et on voi t qu

est indispensable de se rapprocher de celui du marché (20a250de | 6heure) .
Dans | 0 ®t ladprixadestpriegtdti,ons ne peuvent pas bouger | uc
marchés; cdest | a raison pour | aqgauamduveau direateuntde sesi on r €

concentrer sur | 6 ef fi ci en c e (dichinutiop durtamps de dravail sur les sites a
qualité constante) .

Tableau 23 : Estimation du r ®sul tat de | 6organisation
Nombre
par heure Tot al
d'heures
Contribution variable horaire 6,6 U] h?26064 170 862
Charges de structures 34 322 225 000
Ecart 8 258 -54 138

Source : tableau ci -dessus

Dans | 6i mpossibilit® ddaugmenter |l es tarifs des
obtenue en modifiant les temps de travail afin de pouvoir honorer de nouveaux contrats , la

régie est confrontée au risque de perte récurrente de 50 0 0 0 cainme le montre le

tableau ci-dessus.

Il faut remarquer que ce déficit chronique serait atténué si la régie n e souhaitait pas

atteindre un taux de formation de 20 %du temps de travail des salariés (320 heures par an

et par agent en insertion ). Cela constituerait un aléa financier positif de 30 000 O mai s
au d®tri ment de |l a politique ddinsertion.
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Dans la ligne de ce raisonnement, si est exclu le budget de formation, le déficit

reste

évalué a -25.000 O et ce déficit, pour étre couvert , obligerait la régie a créer 3.200 heures

de travail supplémentaires correspondant a 55.000 G d e

17,1 G par heure).

La régie étant fortement endettée (50.000
|l 6objectif

2010,

ddattei

ndr e

c hi

ffre

un

doaffai

0), ses fonds propres étant inexistants a fin
®quilibre

pas de ressources complémentaires A défaut de trouver ces nouvelles ressources, la régie

ri sque

5.2.2.2.

At t ei
tari fs
soutenue.

Tableau 24 : Evaluation des évolutions possibles selon le prix de vente

ndr e

dd°tre

en ce

ssati

on de

pai ement

Scénario pour un développement 2012-2014

de

prestations,

| 6®qui,l idhhceBtPgadPO©MIi dars un
ddoptimi sation

Actuel Probable Cible
en euros fin 2012 fin 2013 2014
Prix de vente horaire 19,2 20 22
Chiffres d'affaires 499 323 573 441 1072 764
Codt variable opérationnel 273 067 289 646 458 363
Frais fixes 225 000 285 000 560 000
Résultat 1 256 -1 205 54 401
Impact sur le résultat ain de
P er a léquilibre | a réquilibre | 9
d'exploitation 50,000 euros

Effectif opérationnel 16 18 30
Effectif structure 4 5 11

On
serai-t
444 000 1]

favor abl

atteint
(soit

ement

avec

guden

Source : Calculs INSPECTION GENERALE

0 b s e r vfenctiapnuwd &@nf moyen (19,2

a)

l 6®quil i bre

en

res

en 20

201 2.

processus C

des

des prestations

®c onomi

t emps

qu e

u n3 2c3raulied dueh idfofarf ¢ ad & & s f alier 49
t otw¢ BOWOrOs0 uin e®Eetie sitaation ne peut évoluer

t r o man&me concdete s la vadable ht@ifs »c ar

ne peut étre modifiée que progressivement pour atteindre le palier de 22 Q.

Pour 2013 et 2014 les évaluations proposées simulent différents seuils qui permett raient

déattei
« Visible e

dans

ndr e

une

mas s e

C raient iaq wes i
| 6i ns e Fantaire mu Rbielu 11°8° arzondisgement de Paris.
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6. CONCLUSION

A | 0idesde& &wad imi,s s ingpactiod génétalé considére que la situation de la

r®gi e en 2011 contient | es ferments prdsénterdes a m®| i ¢
potentialités qui permett ent de proposer des perspectives de développement qui peuvent

aboutir ° un ®quilibre ®conomique prenant en <co
lien social.

Toutefois des d®cisions doivent °tre prilses et
recrutement des personnels permanents est indispensable pour que le nouveau directeur

puisse se consacrer a la fois & une meilleure efficience des salariés et développer le
portefeuille commercial pour atteindre un chiff
la structure.

La mission propose que le présidentetle di r ect eur s6accordent sur un
|l es principaux axes ne devraient :pas s0®l oigner

A la fin @#H2, I @amss ®devraitt retouver une structure stabilisée par les
recrutements de bénévoles disponibles permettant une vie associative normale. L a
structure doenaxrardorce mermtduastposte technpgosieuae ai nsi
temps plein partagé entre un assistant comptable et unchargéd i nser t i on.

Les contrats en CDDI non conventionnés arrivent & échéance en juillet 2012 , les nouvelles
embauches devraient se faire sur des contrats aidés (CAE, CDDI conventionnés).

Lo®quilibre doéexploitation pourrait trpeur att ein
atteindre un to0@a0 ddéenvitaewmé&bbDBaswur | defficien
constant et en trouvant de nouvell es prestations 7 proximit®
intervient déja.

Faute doéatteindre cet objectif i Equilibre iestiméea un ri ¢
environ500 00 @

Alafin de | 0 an ke®mwuvdlds Bribauches bénéficiant de contrats conventionnés

(CUFCAE ou CDDI) permetront une amélioration du taux de charges sociales et une
augment ati on des Deicalfatda structlrd mounmit étie renforcé e par la

mseen place de 2 postes ° temps plein (secr ®t ai
encadrant technique. L Geffectif des salariés en insertion pourrait étre porté a 18 personnes

pour un chiffre doaf fiauiprixensyereheraire deR20dce 517®h @Wr0e .

A partir de 2014 il pourra ainsi étre possible que larégiedouble sa capaci t ®etddi nser
passe a 30 personnes avec une structure administrative portée a 11 personnes dont un
directeur adjoint, quatre encadrant s t echni ques et wun autre chargght

Ce di mensionnement correspond mieux aldortaineesoi ns
au-roi. Le chi ffr edewadédré fpaaté & erwiron 1 M{ dégageant un possible
exc®dent dopexnetantid® a h v damgde mouvelles actions de lien social.
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Le succes de ce plan de développement sera lié a la capacité du nouveau directeur de
réorganiser les équipes opérationnelles, de donner un sens a la réinsertion en obtenant des
emplois a la fin des contrat s ddi nserti on, de faire assurer u
gualification des personnels dans. | e projet prof

Enfin, la nouvelle direction doit se mettre en situation de développer le portefeuille
commercial et de revaloriserle pri x doéi ntervention horaire factul

A défaut de ne pouvoir progresser dans la voie de la croissance, la régie demeurera
dans un équilibre fragile qui pourra nécessiter de maniere cyclique le recours a des
aides financiéres spécifiques.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 52



ROC3Audit de la Régie de quartier « Fontaine au Roi » (11°™ arrondissement)
- décembre 2011 -

7. LISTE DES RECOMMANDATIGN

Recommandation 1: SG

Définir la nature exacte du soutien attendu par la Villede lapatdu CNLRQ ° | doccasic
| 6®c h®ance de | a eomevietrrtei oenn epnl a2c0el 1l es moyens dbo
juridique et économique des régies de quartier.

Recommandation 2 : SG

Organiser la tutelle de la Ville , y compris dans ses liens avec la DIRECCTH]e telle sorte
que les instances de la régie puissent trouver un interlocuteur expert pour les questions
relatives a son organisation, a sa politique de recrutement, au développement de ses
prestations, a la valorisation de ses tarifs.

Recommandation 3: DEEES

Sdassurersugpweent eé®dns accompagnant |sas pemi@®@est i on d
années sont en adéquation avec la réalité des besoins en fonctionnement.

Recommandation 4 : DPVI

Veiller ane pasinter venir dans | es i nst anc e masdacilteBlar eau de
recherche des activités relevant du lien social.

Recommandation 5 : Association

Mettre en place un Bur e au per mettant | 6exercice ddune Vi
particulier pour les fonctions actuellemen t vacantes de trésorier et secrétaire et r établir
au plus vite | 6enc adrecatarela persahrel marmuant @eciétariat

comptable et charg® ddinsertion)

Recommandation 6 : Association

Définir une politique de recrutement en corrélation avec les politiquesd 6 ai de ~° | d e mpl
existantes et organiser le plan de charges des équipes sans avoir besoin de recourir a de
| 6i nte®r iam®| i orer | dekficience des salari ®

Recommandation 7 : Association

Structurer les effectifs des salariesen s&éappuyant sur l es donn®es
sociologiques du quatrtier .

Recommandation 8 : Association

Mettre en place des projets individuels de formation permettant aux salariés de retrouver
|l e march® de | 6empl oi
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Recommandation 9 : Association

Développer les activités économiques et de lien social en rapport avec les champs
doro entati on d®finis par | e contrat wurbain de co
les secteurs en tension ciblés par la DIRECCTE

Recommandation 10 : Association

Diversifier les activités pour ne pas faire reposer la majorité des ressources sur des clients
de type « institutionnel »etét endr e | a recherche de d®bouch®s
ce qui devrait étre de nature a faciliter la prospection.

Recommandation 11 : Association

Développer le recours au parrainage y compris dans le domaine technique, notamment
celui proposé par Paris Initiative Entreprise.

Recommandation 12 : Association

Batir une grille de tarification des activités en prenant en compte les spécificités des
prestations.

Recommandation 13 : Association

Organiser larelancedesc | i ent s pour r®duire | es d®l ais ddenc

Recommandation 14 : Association

Assainir la stuation financiere en cessant de recourir a des dispositifs bancaires colteux
(loi Dailly).
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8. LISTE DES PERSONNEERCONTREES

SR [ ] ., secrétaire générale adjointe

- Nawel OUMER gélue du 11°™ arrondissement

S ] , directeur de cabinet du maire d u 11°™ arrondissement
S ] ,directeur du d®vel oppement ®conomique de
supérieur

S ] , chefde bureau a la DEEES

S ] ,d® ®gu® " | a politique de |l a ville et 7 |

S ] , agence de développement local du 11 ®™ arrondissement

S ] ,pr®sident de | dassociation aBRoila r®gie de

S ] , trésoriere

S ] , directeur de la régie démissionnaire

S ] , directeur

S ] , assistante

S ] , responsabl e de | Gunit® territoriale de
entreprises, de la concurrence, de la consommation, d u travail et de
(DIRECCTE)

S ] ,responsabl e des services de | ADIRECETEY i on p

SE [ .J,responsabl e des mBariscHatRat ddentreti en
S ] , directrice de Paris Initiative Entreprise

S ] , de Paris Initiative Entreprise

S ] , de Paris Initiative Entreprise
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PROCEDURE CONTRADIOIRE

Danslecadredelaprocecdur e contradictoire en vigueur
rapport provi slodarses odcOiaautdiiotn ddee | a R®gi e de Q
(11°™ arrondissement) a été transmis le 4 novembre 2011 au Président de

| association et a up eDnernetc t @auan odni qdi®vy e ldoep | &

| 6enseignement sup®rieur

A La r®ponse au rapport provisoire du Pr ®si den
5 décembre 2011 par courrier électronique .

A La réponse au rapport provisoire du Directeur du développement économiqu e, de
| dempl oi et de | densei gnement sup®rieur du
7 décembre par courrier interne .



RRponse au rapport provisoire du Pr®sid



Réponse au rapport d’audit de la Régie de quartier Fontaine au Roi de novembre
2011.

Tout d’abord, tous nos remerciements aux rapporteurs pour le travail d’analyse
approfondi et rigoureux qui a été fait et qui nous permet d’avoir une vision plus claire de
notre situation. Dans nos commentaires sur le contenu de ce rapport nous suivrons les
différentes chapitres.

Les difficultés de la vie associative, soulignées dans le premier chapitre du rapport
sont indéniables. Elles ne sont toutefois propres ni a la régie de quartier FAR, ni aux
associations. Ce n’est pas une excuse pour se satisfaire d’'une telle situation, et le CA de la
Régie, réuni le 23 novembre a souscrit a la nécessité de trouver des nouveaux membres
préts a s'investir dans la Régie. Quant aux statuts, inchangés depuis la création, s'ils
méritent d’étre précisés, il faut éviter d’accréditer I'idée que la rédaction de nouveaux
statuts apporterait en soi une réponse aux difficultés de la gouvernance, d’'un bureau
incomplet, d'un CA un peu bancal dans sa composition.

L'idée que le président soit un homme seul depuis la démission de la trésoriére en
décembre 2010 est a la fois formellement vraie, et un jugement un peu partiel. Elle
néglige en effet I'investissement de toute une équipe dans I'analyse et la délibération des
problémes de I'association et la participation a ses activités associatives. Pointer « une
vie associative qui se délite faute d’accord d’objectifs communs entre le président et la
trésoriére » nous parait ainsi une expression a la fois excessive et partielle car elle
masque le fait que sur le fond du projet de la Régie, il y a toujours eu un accord entre
tous les membres du CA, et que le débats sur les modalités précises font partie de la vie
associative d’une association.

Le point sur les agents de la ville est de méme une analyse juste, mais néglige peut-étre
un peu la réalité du terrain, I'imbrication des EDL et des associations, qui a beaucoup
apporté a la Régie, sans que ces agents ne s'immiscent dans le processus décisionnel. Il
s’agit d'un vrai service support des associations sans interférer avec leur autonomie
décisionnelle. Bien entendu, il ne faut pas que I'association soit « transparente », ce qui
ne nous parait pas le cas. Le rapport conduit utilement a suggérer une réflexion partagée
sur ce la nature des relations entre I'association et les pouvoirs publics.

Le deuxiéme chapitre traite des moyens. Il nous semble inutile de revenir sur les
débats internes qui ont animé I'association a ce sujet. On peut néanmoins observer que
le CNLRQ nous a accompagné de fagon aidante que cela soit pour les comptes, I'analyse
de nos activités ou encore le recrutement du nouveau directeur. Le regard extérieur de

, président d’honneur du CNLRQ, aide la régie plus qu'on ne peut le
mesurer. Comme cela est souligné dans le rapport, le changement de cabinet comptable
et l'arrivée d’'un bénévole du PIE pour aider le directeur dans ses fonctions de
gestionnaire devraient contribuer a naviguer de fagon mieux outillée dans les eaux
difficiles de la vie d’entreprise. Il est certain qu’en matiére de gestion des contrats, nous
avons manqué de professionnalité. L'énergie, le temps, les savoirs que sollicite la
maitrise de ces contrats et des dossiers de subvention sont a mettre en rapports avec les
analyses de la premiére partie.






