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Les services des Mairies des arrondissements constituent des espaces de toute
premiére proximité avec ['usager parisien. Ils assurent I’animation de la vie démacratique
ainsi que de nombreux services aux Parisiens, soit au titre des fonctions régaliennes dévolues
par I'Etat, soit dans le cadre des missions dévolues par la municipalité pour la gestion des
équipements de proximité.

Ces services ont connu depuis 2001 des bouleversements importants du fait de
la volonté de la majorité municipale de renforcer la gestion de proximité. En 2009, une
nouvelle délibération amplifie cette volonié et indique de nouvelles évolutions qui doivent
étre conduites par les Mairies d’arrondissement.

Parallélement, les nouvelles technologies auront des incidences dans les années
4 venir sur |’exercice de plusieurs fonctions. Sur le plan de P'information, les interactions se
développent avec la plateforme téléphonique 39.75 et Paris.fi-

Par ailleurs, I’Etat annonce [’extension des télé services: demandes d’acte
d’état civil par Internet, perspective prochaine des inscriptions sur les listes électorales et du
recensement citoyen en ligne, projet d’échanges directs et dématérialisés de données d’état

_ civil entre administrations.

Il est important que les services des mairies d’arrondissement soient adaptés
aux évolutions qui restent & conduire.

Vous procéderez 4 un audit destiné & :

- dresser un état des leux des services administratifs dans les 20
arrondissements parisiens : effectifs, organisation et qualification des agents ;

- analyser l'impact des nouvelles technologies sur organisation de ces
services :
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- vérifier que 1'organisation des services chargés des missions déléguges par
I'Etat ou par le maire de Paris (état civil, élections et recensements, affaires générales) eg
bien adaptée a leurs missions et, en particulier que les procédures de délivrance des actes
d’état civil présentent des garanties de sécurité optimales ;

- examiner les conditions d’accueil du public et notamment les horaire
d’ouverture ;

- analyser la situation des régies, dans la perspective du transfert envisagé de
I"encaissement en numéraire de certaines prestations.

Au cours de cette mission, vous bénéficierez du soutien du Secrétariat général
et de celui de la Direction des Usagers, des Citoyens et des Territoires.

Votre rapport sera remis au plus tard fin octobre 2011.

@u'uzv«m

Bertrand DELANOE
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NOTE DE SYNTHESE
DU RAPPORT
AUDIT DES SERVICEDMINISTRATIFS

DE LA MAIRIE DU 1T“EARRONDISSEMENT

Dans | e caddesdserdaceéist admi ni strati fementdl@s ving
monographie établie pour le 11°™ arrondissement souligne le caractére exemplaire de la
gestion des services administratifs municipaux.

Pour 2010 Il a mairie di s penssanurtcipatxdel le menfarit dest i f de
d®penses constat®es °~ | 0®tat sp®cial ®tait de 7,

Léorganisation g®n®rale est dynami que et Sstruct
direction soudée et constructive. Le mode de gouvernance administratif est moderne et

participatif et les relatonsa vec | 6ex®cutif | ocal sont qualifi ®e
La priorité a été clairementdonn ®e ~“ | 6accueil du public par | e
rez-deec hauss®e de | a mairie des services de | 0®t at
servicesadapt®s ( RI' F et RI LH), mai s aussi par |1 di mplic

dans le projet de labellisation « Qualiparis ».

Des axes ddam®lioration sont pr ®coni s®s

- pour regrouper les fonctions techniques, maintenance, logistique, service intéri eur sous
une m°me autorit® qui pourrait °tre | e cadre 't
étant i nsuffisamment structur ®es et l es conditi
générale méritant un réexamen ;

- pour poursuivre | 0eskovi cedadéapdto®tiadn cdwi | nu
confortablement doté ;

- pour envisager |l a cr ®at i odémaciatiehocak e>rregrogpant ad mi n i

des fonctions actuellement éclaté es entre plusieurs services ;

- pour r®or gani s er ueil du public me gein denla régieainsttution tres
autonome ;

- pour mi eux i mpliquer |l es agent s désagentsdei | et
service par la redéfinition de s contrats de service avec la DPP et la DILT.

Rapporteurs :

| ] , Inspecteur Général

[coreeene ] , Inspecteur

| ] , Chef de service administratif
[coreeene ] , Chargé de mission informatique
| ] , Chargé de mission
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INTRODUCTION

Par note du 12 octobre 2010, le Maire de Parisachar g® | 8l nspedtmiuales g®n®r a
services administratifs des vingt mairiesd d ar r ondi. ssement s

La note du Maire de Paris rappelle que les services administratifs des mai ries
ddarrondikeoamemt uent des espaces de toute premi
pari si en. Il s assurent | 6 ani mgué decmombrdus setviees vi e d®
aux Pari si ens, soit au titre des f onc toit danssle r ®g al i
cadre des missions dévolues par la municipalité pour la gestion des équipements de

proximité ».

LO a u d pour obje ctifs :

— de dresser un état des lieux des services administratifs (effectifs, organisation,
qualification des agents) ;

- ddaynwsaér | 6i mpact des nouvelles technol ogies su

- de v®rifier que | dorganisation deenpastieuievi ces e
que |l es proc®dures de d®livrance des actes dbo
sécurité optimales ») ;

— ddexaminer |l es conditions doaccuei l dy public

— ddanal yser | a situation des r ®gi es (not ammenr

certaines prestations).

La maintenance et la sécurité des biens et des personnes ne rentrent pas dans le champ de
la mission.

L a vol ont ® de r ®f or me pour un meill eur Ser vi ce
affirmée depuis plusieurs années notamment

- par la communication du Maire de Paris au Conseil de Paris le 2 février 2009, qui
de®finit |l es enjeux et |l es orientations doéune
ddarrondi s sdedmecnctu diile,uxd 6 i sefvioes poarles usagergy;t de

- par la délibération DDATC -112 du Conseil de Paris du 8 juin 2009, qui vise a instaurer

plus de fluidit® et doefficacit® dans |l es ra
ddarrondi ssement (nouvell es comp®t ences, renf
territorial) ;

- par la délibération DUCT 8172 du Conseil de Paris du 6 novembre 2010 quiadopte la
Charte des arrondissements, reconnait un rdle de pilotage territorial aux maires
ddarrondi ssement et vise ° am®liorer |l a qualit

Chaque arrondissement est par nature spécifique. Il a donc paru utile de présent er
d 6 &ée des éléments caractéristiques du 11 °™ arrondissement.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 2
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Tableau n° 1

ICARACTERISTIQUES DE L’ARRONDISSEMENT!

uperficie de I'arr is: Wt Logements : . N
thors bois) |____ 388,5 Nombre global de logements en 2010 98 576
Nombre de logements sociaux SRU au 01/01/07 | seio
Nombre de demandeurs de logements au 31/12/07 7071
Propriétaires (janvier 2005) 35%

Densité de population : Vie écon :
lavec rang de classement parisien sur 20 418,1 Population active en 1999 56,8%
(clu plus dense au moins dense) 1 |Tauxde chémage au sens du recensement (juillet 2005) 13%
Indicateur de chémage recalé sur le taux
de chémage BIT fin 2006 fi
|Nombre d'entreprises (janvier 2008) 17858

Population ________|Espace public : (en 2007)

Population totale en 2010 153 047 |Lin&aire de voirie (km) 65
Population municipale en 2010 | 151 421 Nombre d'hectares d'espaces verls 8,69
Répartition de la population totale _00-19 ans : 17,18% Pourcentage de pistes cyclables sur les 370,9 kms de Paris 3%

par tranche d'ages 20-39 ans : 41,868% Propreté : nombre de tonnes d'ordures collectées en 2006 3 848

40-59 ans : 24,71%
| BO ans et plus : 16,24%

et privés) : en nombre (en 2007)

Ecoles primaires 57 Theatres, salles de concert, cafés-théatres 72
[Colieges et lycées 29 Equipements sportifs couverts et de plein air as |
Equipements de petite enfance 43 Hopitaux et cliniques 4

(Maisons de retraite

Universités, écoles supérieures 5
[Musées, bibliothéques, conservatoires 8

Source : APUR (Atelier Parisien d'Urbanisme)

La gestion des équipements de «proximité € a ®t ® transf ® ®e au Consei

par la loi démocratie de proximité. Le transfert des équipements locaux de proximité a
condu i t plus que doubl er | ei tnso nibrled idndv®eqnuti apiermee né

62 en 2001 ; 136 en 2010.

Graphique n°1

Evolution du nombre d'équipements de lamairie du 11eme
(source: DUCT)

160
140
120
100
80
60
40
20

nb équipements

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

136 équipements de proximité
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mairi e déarrondi s s eme

43 écoles

33 espaces verts

1 pigeonnier

28 creches

20 équipements sportifs
1 bains douches 1
3 centres ddani mati on €|

Pour gérer ces nouveaux équipements, les crédits inscrits aux états spéciaux
ddarrondi ssement (ESA) ment per that tmearn tr i € s sdedmtrir eoln

financer le fonctionnement de ces équipements, ont été multipliés par 6.

Graphique n° 2

Evolution du montant de I'état spécial de lamairie du 11éme
(budget prévisionnel ; source : DUCT)
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Les services administratifs de | a mairie sont
pari siennes. Léeffecmarie dublld"y @tordissereent dcenprehda

75 agents (avec la coordination des conseils de quartier) , relevant de la Direction des

usagers, des citoyens et des territoires (DUCT), dont 3 agents de catégorie A; 9 de

catégorie B ; 63 de catégorie C, dont 12 emp | o iagentsddd logistique générale (ALG), et

1 gardien titulaire .

Le directeur général des services a également laresponsabi |l it® fautresti onne
agents travaillant en mairie mais rattach®s ~ dbo

— 10 contrats aidés relevantdelaDi r ecti on du d®vel oppement ®con
et de | 6ensei gnkDEEESP emploiptr@mpiine ur  (

- 12agents de m®nage g®r ®s par | a Direction de |
transports (DILT);

— b5 agents de la Direction de la préven tion et de la protection (DPP / surveillance) ;

— 2 agents de la Di recti on de | i nformati on et de | a
standardistes).

Léeffectif des agents muni c{patteignaitpan®308agenss =~ | a
en tout fin 2010.

*kkk

Parsouci de coh®rence, | 6l nspection g®n®r al e a a
 audit de chaque mairie ddarrondi ssement gui S
avec les acteurs des différents services administratifs et des demandes identiques de

documents.

Cette méthode aboutit & présenter chaque monographie selon un plan en quatre parties

- la premi re partie concerne | dorganisation (gG@G
locaux et les moyens humains ;

- la deuxi me partie d®dutioh des setvices denprogimitt @au | 6 ® v
contact direct des usagers ainsi gue | 6adapt

logistiques, informatiques et financier es;

- la troisi me partie ®voque | es missions nouvel
ainsiquel es d®fi s ° relever pour tenir compte de
de | 6®volution de | a demande des usager s, de

décentralisés et de la déconcentration des directions centrales.
- la quatrieme partie rasse mble les principaux constatsetlesax es ddam®Il i or ati on

Les constats et réflexions présentés dans cette monographie pourront étre complétés dans
le rapportdesynthese © | a | umi re des audits des autres mai

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 4
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1. L ORGANISATIONET LES MOYENSDES SERVICES ADMINRATIFS DE
LA MAIRIE DUL1EME ARRONDISSEMENT

1.1. Une organisation générale dynamigue qui se structure

1.11. Pr ®sent ation de | 6organi gr amme

Lédorganigramme actuel (en page sui vadirecelr il | usH
général des services (DGS, un découpage en deux « zones administratives » dépendantes

de deux directeurs adjoints. Ldor gani gr amme ndest pas construit

unsecteur (ou ptle) ddactivit® - domi nante op®t

service a la population) et un secteur (ou pdle) strictement fonctionnel (gestion interne,

budget, achats, régie). En effet, il comporte

- sous | a r espo nisarire général® adjpiite des services ( DGAY, des
missions fonctionnelles (achats, finances, régie) et la partie opérationnelle des
affaires générales relative au Relais Information s Famille (RIP ;

- sous | a r esponsB@GASles missiond fonctiodnallest(lbe@ ni t ® de gest
directe ou UGD, le service logistique, le service intérieur ), et des missions
op®rationnell es, t o élactiv® eésat -vivll, rlasmajeudeupartegdesr
missions opérationnelles des affaires générales, le Relais informatiqgue logement et
Habitat (RILH).

Loeffectif g®no®r al e s t ishifie Que des thahgs mauvelledddtété ns, c e
exercées par redéploiement de moyens. Cependant, les services administratifs utilisent en
per manence un nombre i mportant de contrats ai d®s

1.1.1.1. Ladirection générale des services

Aupres du direct eur g®n ®r al , charg® de mettre en T uv
ddencadrer et de coordonner | e edtplazéd/la setrétadad s ser vi
de la direction générale. Le secrétariat, composé de 3 postes 2 secrétaires et un contrat

aidé), assur e des fonctions cl assi quedes pladrangss i st anc
accueil téléphonique , affichage interne, pr ®paration des C
Comittsd 6i ni ti ative et d e c on sAldAt gedtionades daksgieessrde ondi s s
cérémonies symboliques et de médailles du travail ), mais aussi de transmissbn des

d®cl arati onsdoddii ®nemrt i son Caob denswivi ded permidsaonsrde

voirie.

1.1.1.2. La direction générale adjoint e chargée des affaires financiéres, de
| dcual et du Relais Informations Familles (RIB

Le poste de DGASest vacant début 2011 en raison de la promotion au principal at du
titulaire. La DGAS était particulierement impliqué e dans la réorganisation et la
dynamisation des services placés sous son atorité. Elle participait aux visites
ddéar chi t esgivaiulesetravaux dans les équipements de proximité, la démocratie
locale sur le plan financier.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale >
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: { 2 6204 (doRQ |
Organigramme administratif de la mairie du 11 ©

M€ (février 2011) (sourc e mairie 11 ™) 5L/ hasz 5t

w =<

< o
N Z
Q¢ b’)

L N

Directeur général des services (1 A)

Secrétariat (2 C) (1 contrat aidé)

I
| |
| Directrice générale adjointe des services (1 A) Directrice générale adjointe des services (1 A)
UGD(1 B)
Service Service Elections / Etat-civil Affaires générales Ser\_/ice achats Service régie
logistique intérieur Recensement . finances 18
. 2B Responsable: 1 B 1B 2C
2c 12¢ population 15¢C Accueil : 2 C 5C
2 contrats aidés 2 contrats aidés 5C 1 contrat aidé Aff. militaires :1C 1 contrat aidé
1 contrat aidé 1 emploi tremplin Relais infos familles
1B;2 C; 1 contrat
Agents de aidé ; 2 emplois
service tremplins
(ménage) Relais info logt Standard
11 agents habitat 2¢C (bicom
1 contrat aidé 1B:4 C i
1 contrat aidé
Urbanisme
3C Agents DPP
1 gardienne 5C
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Tableau n°® 2

Effectifs de la direction générale adjointe chargée des affai res financiéres et du RIF (source : mairie 11 ™)
Titulaires Contrat Contrat Total
Services aide tremplins
C Total 18
Achats/Finances 1 5 6 1 7
Régie 1 2 3 3
Accueil 2 2 2
RIF 1 2 3 1 2 6
1.1.1.3. La direction générale adjointe chargée des services a la

population, de la logistique et du service intérieur

On note que le nombre de personnels a gérer est trois fois plus important que pour la
précédente DGAS La DGASa ®gal ement en charge |1 6UGD
humaines de la Mairie (recrutement, carriere). Elle y consacre 70 % de son temps (selon
ses dires).

Tableau n° 3
Effectifs de la direction générale adjointe chargée des services a la population de la logistique et du service
intérieur (source: mairie 1£™)
Services Titulai res Contrat Contrat Total
aide tremplins

A B C Total 52

Affaires générales (hors RIF) 2 8 10 1 11

Etat Civil 2 15 17 1 1 19

Election recensement 5 5 1 6

Service intérieur 12 12 2 14

Service logistique 0 0 2 2

1.1.1.4. Le degré de polyvalence
Déapr s |l es donn®es fournies par |l a direat

polyvalence, c'est a dire ont une aptitude a suppléer totalement ou partiellement leurs
coll gues au sein dbéun m°me service.

La proportion var i etre. dlidaxiste use polyalenee intra Serdice u
relativement forte, mais peu de polyvalence inter services.

La DGS a estimé le taux de polyvalence moyen pour chaque service au ler janvier 2011 :

- DGS + DGAS80%

- Secrétariat DGS: 100%

- UGD 20%

- Service des élections et du recensement de la population : 85%

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 7
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-Ser vi céatciie : 70%

- Service des affaires générales (dont RIF, RILH, Accueil) : 50 %

- Service de la régie : 90%

- Service des achats et des finances: 70%

- Service logistique : 50%

- Sewice intérieur (ALG) : 68%

- Agents mis a disposition du Cabinet du Maire (conseils de quartier, secrétariat) : 74%

Ce taux de polyvalence moyen a été calculé a partir du taux de polyvalence par agent,
estimé par le chef de service, en fonction des diverse s missions du service concerné.

Une polyvalence inter service est en train de se mettre en place . Ainsi, une
restructuration des locaux a permis de juxtaposer, a compter de janvier 2011, le service
des élections et du recensement de la population etleser vi ce de | 8 ®t at

tous deux au rez-de-chaussée de la mairie, pour une meilleure accessibilité.

Dans cette perspective, les trois derniers recrutements ont été effectués sur la base de
fiches de poste incluant une polyvalence entre ces deux se rvices.

Par ailleurs, des formations métiers (é tat civil et réglementation des élections) ont été
proposées et seront suivies en 2011 par des agents des services concernés

1.1.2. Présentation par grandes missions

Le Maire de Paris, dans sa communication de février 2009, a identifié pour les services

Ci

vi l

administratifs de chaque mairiie ddéarrondi ssement

— accueil des usagers (état-civil, ®l ections, inscription
organisation de permanences, information sur les services publics) ; ces fonctions
mobilisent des moyens humains importants ;

- appui " l a vie d®mocratique et a u x seraentj
conseil de quartier, évé nements divers) ; ces fonctions sont éclaté es entre des agents
relevant du Cabinet du Maireet ddautr es reetéuedesaservicesd(assisthmt
des conseilsde quartier, huissiers du service intérieur, service logistique) ;

— appui a la gestion des équipements de proximité (comptabilité, marchés publics, états
de contrble de gestion) ; ces fonctions sont regroupées dans un service unique
achats/finances ;

— appui au pilotage territorial (cadre technique, animateur jeunesse, coordinateur de

en

ma t

on

| espaceCpabfiomrgti onspadappmpaonaiessamts | dorganig

1.1.3. Un mode de gouvernance ad ministratif moderne et participatif

1.1.3.1. La direction générale des services

Le directeur général des services, agent tr és expérimenté, est réellement le chef de
| 6admi ni stration muni cipal e de | a mai ri
ddarr ondi s s assigénde deuxlditectriees générales adjoint es des senices.
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Lébapproche de |l a direction g®n®r al e est pur emen
volonté permanente de structuraton et ddef fi ci ence des services
modernisation entrepris depui s trois ans est important et plus particulierement sensible

auprés des services achats/finances, affaires générales/ RIF/RILH.

Il convient de souligner la grande complémentarité des deux DGAS qui sont remplagables

| Bune par | autr e, msabiliee pagtagée paun les affaimes généeraes o
(accueil). Le DGS et les deux DGASse rencontrent le soir vers 19h - 20h pour faire un point
quotidien et se réunissent formellement chaque lundi a 17h .

Il'y a lieu de souligner également le caractére particul  iérement structuré et régulier
des réunions organisées a tous les échelons.

Le directeur général et les deux DGAS organisent tous les quinze jours des réunions de
coordination avec les chefs de service (cadres B ou C) assistés de leurs adjoints (soit

environ 15 personnes). Les thémes abordés sont mis sur le réseau Intranet deux jours avant

l a r®uni on. Le calendrier des r®unions des chef
et le secrétariat de séance est assuré a tour de rble par les c hefs de service.

Les chefs de servicer ®uni ssent |l eur s coll aborateurs tous |
réunion des chefs de services.

1.1.3.2. L6daccompagn e nmreaidn dgs asagers, des Eitoyens et
des territoires

Des |l iens ®troits exi st eeméntetlmbDredionldes Usageisrdese doar 1
Citoyens et des Territoires (DUCT).

La DUCT est ressentie par la direction générale des services comme un interlocuteur
naturel, opérationnel et facilitateur (groupes de travail, réunions régulieres, formations

propos® e s € ) . La DUCT est jug®e rs®acmigseien déabopnic
Un bon indicateur de ce travail commun entre DUCT et service administratif local peut

°tre |l e nombre ddagents de | a mairie ddarrondi s:
Outre | es r®uni ons concernant | 6encadr eefsedet sup®

service (achats/finance s, état -civil, élection s, affaires générales) et les référents RIF/RILH
participent a des groupes m étiers ou réseau (4 a 6 par an) ; le chef du service de la régie a
particip® " des r®unions de pr®sentation pour Fa

1.1.3.3. Les relations entre services administratifs et exécutif local

1.1.3.3.1. Les réunions
Le DGS et (ou) | es DGAS participent ~ la r®unio
réunionduBureauMuni ci pal qui se tient une semaine avan:

participe également a la réunion mensuelle organisée avec les chefs des services
déconcentrés.

1.1.3.3.2. Les relations avec | e Cabinet du N

Elles sont réguliéres et qualifi ® e s exceliegtes » par les différents interlocuteurs (Maire,
Directeur de Cabinet, DGS).
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La fonction « événementielle ¢ f ai t | obj et ddun partage des
générale des services et le Cabinet du maire. Le chef de cabinet consacre une part

importante de s on t emmpesmentli®@®v® Le directeur de Cabi n:
« régisseur é - t emps parti el pour | accompagnement
manifestations. Ces opérations sont assurées apres un double visa financier des deux poles
administration des services et Cabinet du maire.

Le budget fait | 6obj et ddun <cadrage commun, p u
financier, chaque chargé de mission du Cabinet ayant sa propre enveloppe de crédits a
respecter.

Une interrogationporte sur | a cr ®ation ®ventuell e ddun ser v

Le DGS fait remarquer que beaucoup do®I ®ments s

au sein de la mairie du 11°™, ~ | a cr ®ation déun v®ritable se
« démocratie | ocale » qui mutualiserait les taches administrative s (secrétariat, comptes -
rendus, &), l a coordination et spadeéQalpnetl si on pol it

Onconstate en efdeeddresl adminisirasift @enveaet pour les conseils de
quartier : deux cadres au Cabinet, soit un cadre B contractuel , un cadre C, tous deux
dépendant hiérarchiquement du DGS, mais notés par le Directeur de Cabinet avec
validation par le DGS ; un « assistant Conseil de la jeunesse» ; un chargé de mission au
Cabinet pour le Conseil des seniors, le Conseil des enfants et le Conseil des étrangers
extra-communautaires.

1.2. La gestion des locaux : une priorité clairement donn ®e ° | daccuei |
ublic

121.La mi se en Tuvre du sch®ma directeur dig
Dés son élection a la mairie en 200 8, | 6 a c t*{f arrondissementea arthwlé lal 1
d®ci sion prise par son pr ®d®c e s s-dedcrh arueslsadtei vded un e
sall e permanente pour | e conseil ddarrondi sseme
conseillers ;lasalle aur ai t pu accueillir une trentaine de
®t ® utili s®e quodune dizaine de fois dans | 6ann®e

Par ailleurs, a la fin 2008 a été élaboré un sch®ma directeur ddam®nage
mairie reposant sur les objectifs suivants :instal | ati on de | densemble d
accueillant du public au rez -de-chaussée du batiment, création de nouveaux services

(le Relais Informations Familles et le Relais Informations Logement Habitat) destinés a

|l a population de | darronedi $damertssi Bim®Il it ®r @tisor
personnes a mobilité réduite.

De f ait, l a mairie doar r ongponwremente lastvisiteusstsontma | con
attir®s par l e puits de Il umi re que repr®sente
parking.

Dorc l e projet ddam®nagement vise 7 cr ®er un ci

services et de ressortir par le hall de la mairie . Il y aura un gain en termes de contréle des
flux et de sécurité (tout en se refusant a multiplier les contréles tatillons sur les visiteurs).
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Le projet de réaménagement a surtout mis fin a la « relégation » du service de 16 ®t at ci vi |
au quatrieme étage, avec un ascenseur trés sollicité et tombant fréquemment en panne .

Depuis | e d®but de | 6ann®e |29 énleffet ihswllésw urvi ce de
plateau modulaire au rez -de-chaussée. Tous les agents bénéficient des nouveaux bureaux.

Le r®am®nagement a fait | d6objet doéune r ®f] exion
laDi rection du patrimoibDPA. et de | darchitecture (
Pour 2011, i est pr®vu de r®aliser des travaux
services par la création de deux rampes sous les porches Voltaire et Parmentier et

| 6i nstall ation dounla lopeseranteansféréetdans e tocaad d ed.e | 6anci e

accueil de lamairie. L6 anci ensneer al ogkea m®nag®e afin de per mett
bureau pour les agents de la Direction de la prévention et de la protection ( DPB a
proximit® i mm®di ate de | dentr®e de | a mairie.

Le standard téléphonique sera remplacé par un « kiosque », sorte de Relais Informations
Culture, justifi® par l a forte vAteaneileoMarecul t ur e
souhaite ®galement | i b®rer | a cour qui deviendr a

1.2.2. Larépartition des surfaces

o
Tableau n° 4
Surfaces par principaux services (source mairie 11 ¢™)
Administration 833 m? 26,30%
Associations (dont 2 salles de permanence) 132 m? 4,10%
Autres services (SLA + Caisse des écoles) 750 m? 23,60% 1o B Administrtion
4,20% °
9, " B Autres services (SLA + Caisse
’ . . . ) 0 1,20 26,30% des écoles)
Elus et chargés de mission + (Corseils du quartier) 495 m 15,60% O Salles rdart mariages)
. L 15,60% O Elus et chargés de mission +
Loge et appartements (gardien, huissier) 135 m? 4,20% (Consels du guartisr)
W Maire [ Cahinet +(Service de
communication)
Maire / Cabinet + (Service de communication) 228 m?2 7,20% 25,000 E‘;Oge E*Jﬁmﬁﬁﬁmem (ardien,
23, &l UISSIEr
19,40% :
" B Aszzociations (dort 2 sales de
Salles (dont mariages) 602 m2 19,40% permanence)
Total | 3175 m?

Les services administratifs de la mairie occupent environ le quart des surfaces disponibles.

On notera que prés de 700 m?2 (ne figurant pas sur le tableau), trés majoritairement situés

en soussol mais aussi dans les étages, sont utilisés pour la logistique entendue au sens

large (réserves, caves,ar chi ves, ®qui pements techniques, ves"

Par ailleurs, |l a mairie a des proj é&agedaprésm®nager
| 6i nsand bl aervice de Fdé-Ghauaste(pees dei300my.u Cleest ai nsi
seront réalisés des douches, des sanitaires et des vestiaires (pour une cinquantaine
ddagent s) ai nsi qudune salle de repos. Seront
différents locaux, souvent vétustes, que certains personnels (agents de ménage, agents d e

surveillance de la DPP, ALG) utilisent a différents étages de la mairie.
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Sera aménagée, dans le méme espace, une salle de réunion permanente de 40 places.

Al d6heure actuell e, | absence ddune tell e sal l
déménagements quotidiens pour organiser des réunions, soit dans la salle des mariages,

soit dans la salle des fétes. La configuration de cette nouvelle salle devrait également
permettre doéy organiser | es s®ances du Conseil
Comit® dbiwnwetet de consul t(lCA. aanréalisétianrdesaravdux s s e me n t
est prévue pour 2012.

1.3. La gestion des personnels : une anciennet® forte et ur
élevée

1.3.1. Des effectifs stables

1.3.1.1. Des effectifs budgétaires quasiment stables

Les donnéesfournies par la DUCT (fiche de septembre 2010) indiquent peu de variations de

| 6effectid cesbdarrdége@&naéies: 58 agents en 2010 (2 emplois pour les conseils
de quartier). La mairie du 11 °™ retrouve ainsi le niveau de son effectif budgétaire d e
2007.

1.312. Des transferts de personnels doautres

Des transferts budgétaires de personnels travaillant a la mairie mais qui étaient gérés par
ddautres directions sont3 iemtpe rov enudkdaadn o200 ad
| 6ant enne | wvene waaninformatbm logement et habitat ou RILH), transférés
delaDirection du | ogemeDLH, 12 € mmleo ilsd hdaba geartt s( de
générale (ALG, anciennement appelés agents de service) transférés de la DILT et

1 gardien.

1.3.1.3. La répartition statutaire de s emplois budgétaires fin 2010

Elle se présente de la facon suivante : pour les personnels administratifs : 3 postes de
catégorie A, 9 postes de catégorie B et 49 emplois de catégorie C (adjoints
administratifs) ; pour les personnels spéciaux et de service : 12 emploi s ddage
logistique générale (ALG) qui assurent les taches de courriers, gestion des locaux, mise en
place des salles, sonorisation et régie de celles -ci, et 2 gardiens. On arrive ainsi a un
effectif budgétaire de 61 emplois administratifs, 12 emplois de personnels spéciaux et de

service et 2 gardiens, soit 75 emplois au total .

1.3.1.4. Les effectifs réels

L a situation‘fin 2010, tell e qudel l e a ®t ® c¢con
services de la mairie du 11°™, s 0®t aibl i7t7 aigesnts - | deffectif, C
3 vacataires.

Toutefois, cer t ai ns agents ment i osom @sents, goit pourdnaladga ni gr ar
(cas de plusieurs agents dont un en longue maladie depuis plusieurs années), soit en

retraite imminent e (cas de [......... ] : son départ effectif en retraite se situe en mars

2011; cependant du fait de ses cong®s et RTT, el |
2010; Lttt
.................................................................................. ] Le membre de phrase
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qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces
aux documents administratifs

Ainsiquel e pr ®cise | e rapport de | 61 G de novembre
| 6admi ni strati on pari sienne, | es vacataires sor
prolong®e de certains titulaires, ce qui per met
des mairies dbéarrondi ssement . Compte tenu des a

temps partiel, la mairie du 11 ™ serait en léger sous-effectif.

Il est a souligner que 6 emplois administratifs (5 emplois de catégorie C et 1 emploi de

catégorie B) comptabi | i s ®s dans | 6effectif budg®t aire de
services, sont mis & disposition du cabinet du maire du 11  °™ arrondissement . 1 sdagi t
ddempl oi s de s ecempd anrchage deela coatdination des conseils de

quartier. Ces personnels travaillent au quotidien avec les collaborateurs du maire et ses
adjoints e t quelgq@es octasiogpsude contacts avec la direction générale des

services.

1.3.1.5. Le recrutement et la gestion des agents

Il est constaté une certaine attractivité des postes vacants en mairie pour les titulaires
(plusieurs candidatures pour un poste vacant) et un mode de recrutement et de gestion

lourds pour les contrats aidés : entre | dentretien 7 la mairie et

candi dat , écauler emire 115 et 4 fhois, certains candidats ne donnant plus suite a

leur demande. Pour la premi re fois, - t"% unnentteiiea t i ve de

dd®val gaicamprendla DGAS | e chef de service concern® e

place fin 2010 pourlesagent s en contrat aid®, ~ | d®gal des a
1.316. La cr®ation doéun empl oi de cadre tech

Dans le 1™, son recrutement a été demandé pour le premier semestre 2011. Le choix de

|l a DGS sbdest port® sur alamatiadirle®™ Bui fdermandéetai r e me n

recrut® un cadre A, architecte voyer). 1 sdag

estime que | 8arrondi ssement nba pas de grands

conditions un architecte ou un ingénieur serait sousutilisé. Ce cadre B suivra en priorité

|l es projets internes concernant l e bO©ti ment ma i

éguipements de proximité et partici pera, ~ ce titEnéndamsux Vvi si

|l e cadr e dodun endesssrviceq) it dera ke ahefidu service logistique et du
service intérieur.

1.317. LoOoappdmutr es plescontoats pides et les emplois
tremplins

A cOté des personnels gérés et payés parlaDUCT,d 6autres personnels trav
de la mairi e du 11°*™arrondissement. Certains sont intégrés dans les services administratifs

de la mairie et sont sous la responsabilité fonctionnelle du directeur général des services.

| | spdircigaleent :
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