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NOTE DE SYNTHESE 

DU RAPPORT  

AUDIT DES SERVICES ADMINISTRATIFS 

DE LA MAIRIE DU 11EME ARRONDISSEMENT 

 

Dans le cadre de lõaudit des services administratifs des vingt mairies dõarrondissement, la 

monographie établie pou r le 11ème arrondissement souligne le caractère exemplaire de la 

gestion des services administratifs municipaux.  

Pour 2010 la mairie disposait dõun effectif de 75 agents municipaux et le montant des 

d®penses constat®es ¨ lõ®tat sp®cial ®tait de 7,37 Mû. 

Lõorganisation g®n®rale est dynamique et structur®e sous lõimpulsion dõune ®quipe de 

direction soudée et constructive. Le mode de gouvernance administratif est moderne et 

participatif et les relations a vec lõex®cutif local sont qualifi®es dõexcellentes et fluides. 

La priorité a été clairement donn ®e ¨ lõaccueil du public par le regroupement en 2011 au 

rez-de-chauss®e de la mairie des services de lõ®tat civil et des ®lections, par la cr®ation de 

services adapt®s (RIF et RILH), mais aussi par lõimplication forte des services administratifs 

dans le projet de labellisation «  Qualiparis ». 

Des axes dõam®lioration sont pr®conis®s : 

- pour regrouper les fonctions techniques, maintenance, logistique, service intéri eur sous 

une m°me autorit® qui pourrait °tre le cadre technique, les missions dõappui logistiques 

étant insuffisamment structur®es et les conditions dõemploi des agents de logistique 

générale méritant un réexamen  ; 

- pour poursuivre lõeffort dõadaptation du service de lõ®tat civil num®riquement tr¯s 

confortablement doté  ;  

- pour envisager la cr®ation dõun service administratif ç démocratie locale  », regroupant 

des fonctions actuellement éclatées entre plusieurs services ;  

- pour r®organiser la fonction dõaccueil du public au sein de la régie, institution très 

autonome ; 

- pour mieux impliquer les agents dõaccueil et de surveillance (AAS) et les agents de 

service par la redéfinition de s contrats de service avec la DPP et la DILT. 

 

Rapporteurs  : 

[.........] , Inspecteur Général  

[.........] , Inspecteur  

[.........] , Chef de service administratif  

[.........] , Chargé de mission informatique  

[.........] , Chargé de mission 
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INTRODUCTION  

Par note du 12 octobre 2010, le Maire de Paris a charg® lõInspection g®n®rale dõauditer l es 

services administratifs des vingt mairies dõarrondissements.  

La note du Maire de Paris rappelle que les services administratifs des mai ries 

dõarrondissement « constituent des espaces de toute premi¯re proximit® avec lõusager 

parisien. Ils assurent lõanimation de la vie d®mocratique ainsi que de nombreux services 

aux Parisiens, soit au titre des fonctions r®galiennes d®volues par lõEtat, soit dans le 

cadre des missions dévolues par la municipalité pour la gestion des équipements de 

proximité  ».  

Lõaudit a pour obje ctifs  :  

 de dresser un état des lieux des services administratifs (effectifs, organisation, 

qualification des agents)  ;  

 dõanalyser lõimpact des nouvelles technologies sur lõorganisation de ces services ;  

 de v®rifier que lõorganisation des services est adapt®e ¨ leur mission (ç en particulier 

que les proc®dures de d®livrance des actes dõ®tat civil pr®sentent des garanties de 

sécurité optimales  ») ;  

 dõexaminer les conditions dõaccueil du public (notamment les heures dõouverture) ; 

 dõanalyser la situation des r®gies (notamment lõencaissement en num®raire de 

certaines prestations).  

La maintenance et la sécurité des biens et des  personnes ne rentrent pas dans le champ de 

la mission. 

La volont® de r®forme pour un meilleur service de proximit® aux parisiens sõest 

affirmée depuis plusieurs années notamment  :  

- par la communication du Maire de Paris au Conseil de Paris le 2 février 200 9, qui 

d®finit les enjeux et les orientations dõune nouvelle d®centralisation (les mairies 

dõarrondissement lieux dõaccueil, dõinformation et de services pour les usagers) ;  

- par la délibération DDATC -112 du Conseil de Paris du 8 juin 2009, qui vise à instaurer 

plus de fluidit® et dõefficacit® dans les rapports entre mairie centrale et mairies 

dõarrondissement (nouvelles comp®tences, renforcement des moyens de pilotage 

territorial)  ;  

- par la délibération DUCT ð 172 du Conseil de Paris du 6 novembre 2010 qui adopte la 

Charte des arrondissements, reconnaît un rôle de pilotage territorial aux maires 

dõarrondissement et vise ¨ am®liorer la qualit® du service offert localement. 

Chaque arrondissement est par nature spécif ique. Il a donc paru utile de présent er 

dõentrée des éléments caractéristiques du 11 ème arrondissement.  
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Tableau n° 1 

 

La gestion des équipements de « proximité  è a ®t® transf®r®e au Conseil dõarrondissement 

par la loi démocratie de proximité. Le transfert des équipements locaux de proximité a 

conduit ¨ plus que doubler le nombre dõ®quipements inscrits ¨ lõinventaire en 10 ans : 

62 en 2001 ; 136 en 2010. 

Graphique n° 1 

 

 

 

 

136 équipements de proximité  

43 écoles 

33 espaces verts 
1 pigeonnier 

28 crèches 
20 équipements sportifs  

1 bains douches 
3 centres dõanimation et antennes jeunes 

1 local associatif  

1 salle polyvalente  
2 bibliothèques  

1 conservatoire 
1 maison des associations  

1 mairie dõarrondissement 

 
 

Pour gérer ces nouveaux équipements, les crédits inscrits aux états spéciaux 

dõarrondissement (ESA) qui permettent essentiellement ¨ la mairie dõarrondissement de 

financer le fonctionnement de ces équipements, ont été multipliés par 6.  

Graphique n° 2 
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Les services administratifs de la mairie sont dirig®s par un attach® dõadministrations 

parisiennes. Lõeffectif budg®taire de la mairie du 11 ème arrondissement comprend 

75 agents (avec la coordination des conseils de quartier) , relevant de la Direction des 

usagers, des citoyens et des territoires (DUCT), dont 3 agents de cat égorie A ; 9 de 

catégorie B ; 63 de catégorie C, dont 12 emplois dõagents de logistique générale (ALG), et  

1 gardien titulaire . 

Le directeur général des services a également la responsabilit® fonctionnelle dõautres 

agents travaillant en mairie mais rattach®s ¨ dõautres directions : 

 10 contrats aidés relevant de l a Direction du d®veloppement ®conomique, de lõemploi 

et de lõenseignement sup®rieur (DDEEES), 2 emplois tremplins ;  

 12 agents de m®nage g®r®s par la Direction de lõimmobilier, de la logistique et des 

transports (DILT); 

 5 agents de la Direction de la préven tion et de la protection (DPP / surveillance)  ;  

 2 agents de la Direction de lõinformation et de la communication (DICOM / 

standardistes).  

Lõeffectif des agents municipaux pr®sents ¨ la mairie du 11ème atteignait  ainsi 106 agents 

en tout  fin 2010. 

****  

Par souci de coh®rence, lõInspection g®n®rale a adopt® une m®thodologie identique pour 

lõaudit de chaque mairie dõarrondissement qui se traduit par des entretiens normalis®s 

avec les acteurs des différents services administratifs et  des demandes identiques de 

documents. 

Cette méthode aboutit à présenter chaque monographie selon un plan en quatre parties  :  

- la premi¯re partie concerne lõorganisation g®n®rale des services administratifs, les 

locaux et les moyens humains ;  

- la deuxi¯me partie d®crit et commente lõ®volution des services de proximité au 

contact direct des usagers ainsi que lõadaptation r®cente des missions dõappui 

logistiques, informatiques et financièr es ;  

- la troisi¯me partie ®voque les missions nouvelles mises en place dans lõarrondissement 

ainsi que les d®fis ¨ relever pour tenir compte de lõimpact des nouvelles technologies, 

de lõ®volution de la demande des usagers, de la mise en place des p¹les dõactivit® 

décentralisés et de la déconcentration des directions centrales.  

- la quatrième partie rasse mble les principaux constat s et les axes dõam®lioration. 

Les constats et réflexions présentés dans cette monographie pourront être complétés dans 

le rapport de synthèse ¨ la lumi¯re des audits des autres mairies dõarrondissement. 
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1.  LõORGANISATION ET LES MOYENS DES SERVICES ADMINISTRATIFS DE 

LA MAIRIE DU 11EME ARRONDISSEMENT 

1.1.  Une organisation générale  dynamique qui se structure  

1.1.1.  Pr®sentation de lõorganigramme 

Lõorganigramme actuel (en page suivante) illustre, sous la responsabilit® du directeur 

général des services (DGS), un découpage en deux « zones administratives » dépendantes 

de deux directeurs adjoints.  Lõorganigramme nõest pas construit sur une dichotomie entre 

un secteur (ou p¹le) dõactivit® ¨ dominante op®rationnelle (relations avec les usagers ; 

service à la population) et un secteur (ou pôle) strictement fonctionnel (gestion interne, 

budget, achat s, régie).  En effet, il comporte  :  

 sous la responsabilit® dõune directrice générale adjointe des services ( DGAS), des 

missions fonctionnelles (achats, finances,  régie) et la partie opérationnelle des 

affai res générales relative au Relais Information s Famille  (RIF) ;  

 sous la responsabilit® de lõautre DGAS, des missions fonctionnelles ( lõunit® de gestion 

directe ou UGD, le service logistique, le service intérieur ),  et des missions 

op®rationnelles, tourn®es vers lõusager : élections, état -civil, la majeure partie des 

missions opérationnelles des affaires générales, le Relais informatique logement et 

Habitat (RILH). 

Lõeffectif g®n®ral est stable depuis 10 ans, ce qui signifie que des tâches nouvelles ont été 

exercées par redéploiement de moyens. Cependant, les services administratifs utilisent en 

permanence un nombre important de contrats aid®s et dõemplois tremplins. 

1.1.1.1.  La direction  générale des services  

Auprès du directeur g®n®ral, charg® de mettre en ïuvre la politique municipale et 

dõencadrer et de coordonner le travail des services administratifs, est placé le  secrétariat 

de la direction générale.  Le secrétariat ,  composé de 3 postes (2 secrétaires et un contrat 

aidé), assure des fonctions classiques dõassistance (courriers, gestion des plannings, 

accueil téléphonique , affichage interne, pr®paration des Conseils dõarrondissement et des 

Comités dõinitiative et de consultation dõarrondissement (CICA), gestion des dossiers de 

cérémonies symboliques et de médailles du travail ),  mais aussi de transmission des 

d®clarations dõintention dõali®ner au Cabinet du Maire ou de suivi des permissions de 

voirie.  

1.1.1.2.  La direction générale adjoint e chargée des affaires financières , de 

lõaccueil et du Relais Informations Famille s (RIF) 

Le poste de DGAS est  vacant début 2011 en raison de la promotion au principal at du 

titulaire. La DGAS était  particulièrement impliqué e dans la réorganisation et la 

dynamisation des services placés sous son autorité. Elle participait  aux visites 

dõarchitecture et suivait les travaux dans les équipements de proximité, la démocratie 

locale sur le plan financier.  
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Tableau n° 2 

Effectifs de la direction générale adjointe chargée des affai res financières et du RIF  (source : mairie 11 ème) 

Services 

Titulaires  Contrat 

aide 

Contrat 

tremplins  
Total  

A B C Total  18 

Achats/Finances  1 5 6 1  7 

Régie   1 2 3   3 

Accueil    2 2   2 

RIF  1 2 3 1 2 6 

1.1.1.3.  La direction générale adjointe chargée des  services à la 

population, de la logistique et du service intérieur  

On note que le nombre de personnels à gérer est trois fois plus important que pour la 

précédente DGAS. La DGAS a ®galement en charge lõUGD et la gestion des ressources 

humaines de la Mairie (recrutement, carrière). Elle y consacre 70 % de son temps  (selon 

ses dires).  

Tableau n° 3 

Effectifs de la direction générale adjointe chargée des services à la population de la logistique et du service 

intérieur  (source : mairie 11ème) 

Services Titulai res Contrat 

aide 

Contrat 

tremplins  
Total  

A B C Total  52 

Affaires générales (hors RIF)  2 8 10 1  11 

Etat Civil   2 15 17 1 1 19 

Election recensement    5 5 1  6 

Service intérieur    12 12 2  14 

Service logistique   0 0 2  2 

1.1.1.4.  Le degré de polyvalence 

Dõapr¯s les donn®es fournies par la direction g®n®rale, tous les agents sont touch®s par la 

polyvalence, c'est à dire ont une aptitude à suppléer totalement ou partiellement leurs 

coll¯gues au sein dõun m°me service. 

La proportion varie dõun service ¨ lõautre.  Il existe une polyvalence intra service 

relativement forte, mais peu de polyvalence inter services.  

La DGS a estimé le taux de polyvalence moyen pour chaque service au 1er janvier 2011 : 

- DGS + DGAS : 80% 

- Secrétariat DGS : 100% 

- UGD 20% 

- Service des élections et du recensement de la population  : 85% 
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- Service de lõétat civil  : 70% 

- Service des affaires générales (dont RIF, RILH, Accueil) : 50 % 

- Service de la régie : 90% 

- Service des achats et des finances : 70% 

- Service logistique : 50% 

- Service intérieur (ALG)  : 68% 

- Agents mis à disposition du Cabinet du Maire (conseils de quartier, secrétariat)  : 74% 

Ce taux de polyvalence moyen a été calculé à partir du taux de polyvalence par agent, 

estimé par le chef de service, en fonction des diverse s missions du service concerné. 

Une polyvalence inter service est en train de se mettre en place . Ainsi, une 

restructuration des locaux a permis de juxtaposer, à compter de janvier 2011, le service 

des élections et du recensement de la population et le ser vice de lõ®tat civil, d®sormais 

tous deux au rez-de-chaussée de la mairie, pour une meilleure accessibilité.  

Dans cette perspective, les trois derniers recrutements ont été effectués sur la base de 

fiches de poste incluant une polyvalence entre ces deux se rvices. 

Par ailleurs, des formations métiers (é tat civil et réglementation des élections) ont été 

proposées et seront suivies en 2011 par des agents des services concernés 

1.1.2.  Présentation par grandes missions 

Le Maire de Paris, dans sa communication de février 2009, a identifié pour les services 

administratifs de chaque mairie dõarrondissement quatre r¹les :  

 accueil des usagers (état -civil, ®lections, inscription en cr¯ches et ¨ lõ®cole, 

organisation de permanences, information sur les services publics)  ;  ces fonctions 

mobilisent  des moyens humains importants ;  

 appui ¨ la vie d®mocratique et aux animations locales (conseil dõarrondissement, 

conseil de quartier, évé nements divers) ; ces fonctions sont éclaté es entre des agents 

relevant du Cabinet du Maire e t dõautres relevant du directeur des services (assistant 

des conseils de quartier, huissiers du service intérieur, service logistique)  ;  

 appui à la gestion des équipements de proximité (comptabilité, marchés publics, états 

de contrôle de gestion)  ;  ces fonctions sont regroupé es dans un service unique 

achats/finances  ; 

 appui au pilotage territorial (cadre technique, animateur jeunesse, coordinateur de 

lõespace public). Ces fonctions nõapparaissent pas encore dans lõorganigramme. 

1.1.3.  Un mode de gouvernance ad ministratif moderne et participatif  

1.1.3.1.  La direction générale des services 

Le directeur général des services, agent tr ès expérimenté, est réellement le chef de 

lõadministration municipale de la mairie et lõinterlocuteur direct du maire 

dõarrondissement. Il est assisté de deux directrices générales adjoint es des services. 
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Lõapproche de la direction g®n®rale est purement administrative, mais marqu®e par une 

volonté permanente de structuration et dõefficience des services. Lõeffort de 

modernisation entrepris depui s trois ans est important et plus particulièrement sensible 

auprès des services achats/finances, affaires générales/ RIF/RILH.  

Il convient  de souligner la grande complémentarité des deux DGAS, qui sont remplaçables 

lõune par lõautre, mais qui ont une responsabilité partagée pour les affaires géné rales 

(accueil). Le DGS et les deux DGAS se rencontrent  le soir vers 19h - 20h pour faire un point 

quotidien  et se réunissent formellement chaque lundi à 17h . 

Il y a lieu  de souligner également le caractère particul ièrement structuré et régulier 

des réunions organisées à tous les échelons.  

Le directeur général et les deux DGAS organisent tous les quinze jours des réunions de 

coordination avec les chefs de service (cadre s B ou C) assistés de leurs adjoints (soit 

environ 15 personnes). Les thèmes abordés sont mis sur le réseau Intranet deux jours avant 

la r®union. Le calendrier des r®unions des chefs de services est fix® pour lõann®e enti¯re 

et le secrétariat de séance est  assuré à tour de rôle par les c hefs de service. 

Les chefs de service r®unissent leurs collaborateurs tous les quinze jours ¨ lõissue de la 

réunion des chefs de services. 

1.1.3.2.  Lõaccompagnement par la Direction des usagers, des citoyens et 

des territoires  

Des liens ®troits existent entre la mairie dõarrondissement et l a Direction des Usagers, des 

Citoyens et des Territoires  (DUCT). 

La DUCT est ressentie par la direction générale des services comme un interlocuteur 

naturel, opérationnel et facilitateur (groupes de travail, réunions régulières, formations 

propos®esé). La DUCT est jug®e r®active et de bon conseil dans sa mission dõappui. 

Un bon indicateur de ce travail commun entre DUCT et service administratif local peut 

°tre le nombre dõagents de la mairie dõarrondissement impliqu® dans les groupes m®tiers. 

Outre les r®unions concernant lõencadrement sup®rieur (DGS/DGAS), quatre chefs de 

service (achats/finance s, état -civil, élection s, affaires générales ) et les référents RIF/RILH 

participent à des groupes m étiers ou réseau (4 à 6 par an)  ;  le chef du service de la régie a 

particip® ¨ des r®unions de pr®sentation pour Facilõfamilles. 

1.1.3.3.  Les relations entre services administratifs et exécutif local  

1.1.3.3.1.  Les réunions 

Le DGS et (ou) les DGAS participent ¨ la r®union du Cabinet du mardi matin ainsi quõ¨ la 

réunion du Bureau Municipal qui se tient une semaine avant le Conseil dõarrondissement. Il 

participe également à la réunion mensuelle organisée avec les chefs des services 

déconcentrés. 

1.1.3.3.2.  Les relations avec le Cabinet du Maire dõarrondissement 

Elles sont régulières et qualif i®es dõç excellentes » par les différents interlocuteurs (Maire, 

Directeur de Cabinet, DGS).  



ROC - Audit des services administratifs de la Mairie du 11ème arrondissement ð Août 2011 

Inspection générale  10 

La fonction «  événementielle  è fait lõobjet dõun partage des t©ches entre la direction 

générale des services et le Cabinet du maire. Le chef de cabinet consacre une part 

importante de son temps ¨ lõ®v®nementiel. Le directeur de Cabinet d®plore lõabsence de 

« régisseur è ¨ temps partiel pour lõaccompagnement technique de certaines 

manifestations. Ces opérations sont assurées après un double visa financier des deux pôles 

administration des services et Cabinet du maire.  

Le budget fait lõobjet dõun cadrage commun, puis dõun suivi par le Chef de service 

financier, chaque chargé de mission du Cabinet ayant sa propre enveloppe de crédits à 

respecter.  

Une interrogation port e sur la cr®ation ®ventuelle dõun service de d®mocratie locale  

Le DGS fait remarquer que beaucoup dõ®l®ments structurels sont actuellement favorables 

au sein de la mairie du 11 ème, ¨ la cr®ation dõun v®ritable service ¨ part enti¯re libell® 

« démocratie l ocale » qui mutualiserait les tâches  administrative s (secrétariat, comptes -

rendus,é), la coordination et lõimpulsion politique ®tant assur®es par le Cabinet.  

On constate en effet lõexistence de cadres administratifs oeuvrant pour les conseils de 

quartier  :  deux cadres au Cabinet, soit un cadre B contractuel , un cadre C, tous deux 

dépendant hiérarchiquement du DGS, mais notés par le Directeur de Cabinet avec 

validation par le DGS ; un « assistant Conseil de la jeunesse » ;  un chargé de mission au 

Cabinet pour le Conseil des seniors, le Conseil des enfants et  le Conseil des étrangers 

extra -communautaires.  

1.2.  La gestion des locaux  : une priorité clairement donn ®e ¨ lõaccueil du 

public  

1.2.1.  La mise en ïuvre du sch®ma directeur dõam®nagement 

Dès son élection à la mairie en 2008, lõactuel maire du 11ème arrondissement a annulé la 

d®cision prise par son pr®d®cesseur relative ¨ lõam®nagement au rez-de-chauss®e dõune 

salle permanente pour le conseil dõarrondissement (une table ronde ®tait pr®vue pour 33 

conseillers ; la salle  aurait pu accueillir une trentaine de spectateurs). Cette salle nõaurait 

®t® utilis®e quõune dizaine de fois dans lõann®e. 

Par ailleurs, à la fin 2008 a été élaboré un sch®ma directeur dõam®nagement de la 

mairie reposant sur les objectifs suivants  : insta llation de lõensemble des services 

accueillant du public au rez -de-chaussée du bâtiment, création de nouveaux services 

(le Relais Informations Familles et le Relais Informations Logement Habitat) destinés à 

la population de lõarrondissement, am®lioration de lõaccessibilit® des services aux 

personnes à mobilité réduite.  

De fait, la mairie dõarrondissement est mal configur®e : spontanément, les visiteurs sont 

attir®s par le puits de lumi¯re que repr®sente la cour o½ ils sont perdus au milieu dõun 

parking.  

Donc, le projet dõam®nagement vise ¨ cr®er un circuit permettant dõacc®der ¨ tous les 

services et de ressortir par le hall de la mairie . Il y aura un gain en termes de contrôle des 

flux et de sécurité (tout en se refusant à multiplier les contrôles tatillons sur les visiteurs).  
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Le projet de réaménagement a surtout mis fin  à la « relégation  » du service de lõ®tat civil 

au quatrième étage, avec un ascenseur très sollicité et tombant fréquemment en panne . 

Depuis le d®but de lõann®e 2011, le service de lõ®tat civil est en effet installé sur un 

plateau modulaire au rez -de-chaussée. Tous les agents bénéficient des nouveaux bureaux. 

Le r®am®nagement a fait lõobjet dõune r®flexion concert®e en interne avec le soutien de 

la Direction du patrimoine et de lõarchitecture (DPA). 

Pour 2011, il est pr®vu de r®aliser des travaux visant ¨ am®liorer lõaccessibilit® dans les 

services par la création de deux rampes sous les porches Voltaire et Parmentier et 

lõinstallation dõune borne auto nomade. La loge sera transférée dans le local de lõancien 

accueil de la mairie.  Lõancienne loge sera r®am®nag®e afin de permettre  la cr®ation dõun 

bureau pour les agents de la Direction de la prévention et de la protection ( DPP) à 

proximit® imm®diate de lõentr®e de la mairie. 

Le standard téléphoni que sera remplacé par un « kiosque », sorte de Relais Informations 

Culture, justifi® par la forte vocation culturelle de lõarrondissement. A terme, le Maire 

souhaite ®galement lib®rer la cour qui deviendrait pi®tonne et lieu dõ®changes. 

1.2.2.  La répartition des surfaces 

Tableau n° 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les services administratifs de la mairie occupent environ le quart des surfaces disponibles.  

On notera que près de 700 m² (ne figurant pas sur le tableau), très majoritairement situés 

en sous-sol mais aussi dans les étages, sont utilisés pour la logistique entendue au sens 

large (réserves, caves, archives, ®quipements techniques, vestiaires des personnels, etcé). 

Par ailleurs, la mairie a des projets dõam®nagement de lõespace lib®r® au 4ème étage après 

lõinstallation du service de lõ®tat civil au rez-de-chaussée (près de 300 m²). Cõest ainsi que 

seront réalisés des douches, des sanitaires et des vestiaires (pour une cinquantaine 

dõagents) ainsi quõune salle de repos. Seront ainsi regroup®s dans un m°me lieu les 

différents locaux, souvent vétustes, que certains personnels (agents de ménage, agents d e 

surveillance de la DPP, ALG) utilisent à différents étages de la mairie.  

Surfaces par principaux services (source mairie 11 ème ) 

Administration  833 m² 26,30% 

Associations (dont 2 salles de permanence) 132 m² 4,10% 

Autres services (SLA + Caisse des écoles) 750 m²  23,60% 

Elus et chargés de mission + (Conseils du quartier)  495 m² 15,60% 

Loge et appartements (gardien, huissier)  135 m² 4,20% 

Maire / Cabinet + (Service de communication)  228 m² 7,20% 

Salles (dont mariages) 602 m² 19,40% 

Total  3175 m²    
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Sera aménagée, dans le même espace, une salle de réunion permanente de 40 places. 

A lõheure actuelle, lõabsence dõune telle salle oblige ¨ des am®nagements et 

déménagements quotidiens pour organiser des réunions, soit dans la salle des mariages, 

soit dans la salle des fêtes. La configuration de cette nouvelle salle devrait également 

permettre dõy organiser les s®ances du Conseil dõarrondissement ainsi que les s®ances du 

Comit® dõinitiative et de consultation dõarrondissement (CICA). La réalisation des travaux 

est prévue pour 2012. 

1.3.   La gestion des personnels  : une anciennet® forte et une moyenne dõ©ge 

élevée  

1.3.1.  Des effectifs  stables 

1.3.1.1.  Des effectifs budgétaires  quasiment stables 

Les données fournies par la DUCT (fiche de septembre 2010) indiquent peu de variations de 

lõeffectif budg®taire ces dernières années : 58 agents en 2010 (2 emplois pour les conseils 

de quartier). La mairie du 11 ème retrouve ainsi le niveau de son effectif budgétaire d e 

2007. 

1.3.1.2.  Des transferts de personnels dõautres directions 

Des transferts budgétaires de personnels travaillant à la mairie mais qui étaient gérés par 

dõautres directions sont intervenus en 2010 : 3 emplois dõadjoints administratifs de 

lõantenne logement (devenue relais information logement et habitat ou RILH), transférés 

de la Direction du logement et de lõhabitat (DLH), 12 emplois dõagents de logistique 

générale (ALG, anciennement appelés agents de service) transférés de la DILT et 

1 gardien. 

1.3.1.3.  La répartition  statutaire de s emplois budgétaires fin 2010 

Elle se présente de la façon suivante  :  pour les personnels administratifs  : 3 postes de 

catégorie A, 9 postes de catégorie B et 49 emplois de catégorie C (adjoints 

administratifs)  ; pour les p ersonnels spéciaux et  de service : 12 emplois dõagents de 

logistique générale  (ALG) qui assurent les tâches de courriers, gestion des locaux, mise en 

place des salles, sonorisation et régie de celles -ci,  et 2 gardiens.  On arrive ainsi à un 

effectif budgétaire  de 61 emplois administratifs, 12 emplois de personnels spéciaux et de 

service et 2 gardiens, soit 75 emplois au total .  

1.3.1.4.  Les effectifs réels  

La situation fin 2010, telle quõelle a ®t® communiqu®e par la direction g®n®rale des 

services de la mairie du 11 ème, sõ®tablit ainsi : 77 agents ¨ lõeffectif, dont 74 titulaires et 

3 vacataires.  

Toutefois, certains agents mentionn®s sur lõorganigramme sont absents, soit pour maladie  

(cas de plusieurs agents dont un en longue maladie depuis plusieurs années), soit en 

retraite imminent e (cas de [.........]  : son départ effectif en retraite se situe en mars 

2011 ; cependant du fait de ses cong®s et RTT, elle nõest plus ¨ la mairie depuis novembre 

2010 ; [.................................................................................... ........ 

..................................................................................] Le membre de phrase 
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qui précède a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative à l'accès 

aux documents administratifs.  

Ainsi que le pr®cise le rapport de lõIG de novembre 2008 sur lõabsent®isme au sein de 

lõadministration parisienne, les vacataires sont utilis®s pour pallier lõabsence maladie 

prolong®e de certains titulaires, ce qui permet dõassurer le fonctionnement des services 

des mairies dõarrondissement. Compte tenu des absences pour maladie et de quelques 

temps partiel, la mairie du 11 ème serait en léger sous-effectif.  

Il est à souligner que 6 emplois administratifs  (5 emplois de catégorie C et 1 emploi de 

catégorie B) comptabilis®s dans lõeffectif budg®taire de la direction g®n®rale des 

services, sont mis à disposition du cabinet du maire du 11 ème arrondissement . Il sõagit 

dõemplois de secr®tariat et dõun emploi en charge de la coordination des conseils de 

quartier. Ces personnels travaillent au quotidien avec les collaborateurs du maire  et  ses 

adjoints et nõont que quelques occasions de contacts avec la direction générale des 

services. 

1.3.1.5.  Le recrutement et la gestion des agents  

Il est constaté  une certaine attractivité des postes  vacants en mairie pour les  titulaires 

(plusieurs candidatures pour un poste vacant) et  un mode de recrutement et de gestion 

lourds pour les contrats aidés  : entre lõentretien ¨ la mairie et lõarriv®e effective dõun 

candidat, il peut sõécouler entre 1,5 et  4 mois, certains  candidats ne donnant plus suite à 

leur demande. Pour la premi¯re fois, ¨ lõinitiative de la mairie du 11ème, un entretien 

dõ®valuation (qui comprend la DGAS, le chef de service concern® et le tuteur) sõest mis en 

place fin 2010 pour les agents en contrat aid®, ¨ lõ®gal des autres personnels de la mairie.  

1.3.1.6.  La cr®ation dõun emploi de cadre technique en 2011 

Dans le 11ème, son recrutement a été demandé pour le premier semestre  2011. Le choix de 

la DGS sõest port® sur un cadre B (contrairement à la mairie du 14 ème qui a demandé et 

recrut® un cadre A, architecte voyer). Il sõagira dõun secr®taire administratif. Le DGS 

estime que lõarrondissement nõa pas de grands projets dõurbanisme et que dans ces 

conditions un architecte ou un ingénieur serait  sous-utilisé. Ce cadre B suivra en priorité 

les projets internes concernant le b©timent mairie. Il sera le r®f®rent de lõensemble des 

équipements de proximité  et participera, ¨ ce titre, aux visites dõarchitecture. Enfin, dans 

le cadre dõune restructuration des services, il sera le chef du service logistique et du 

service intérieur.  

1.3.1.7.  Lõapport dõautres personnels : les contrats aidés et les emplois 

tremplins  

A côté des personnels gérés et payés par la DUCT, dõautres personnels travaillent au sein 

de la mairi e du 11èmearrondissement.  Certains sont intégrés dans les services administratifs 

de la mairie et sont sous la responsabilité fonctionnelle du  directeur général des services . 

Il sõagit principalement  :  












































































































































