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Les services des Mairies des arrondissements constituent des espaces de toute
premiére proximité avec ['usager parisien. lls assurent I'animation de la vie démacratique
ainsi que de nombreux services aux Parisiens, soit au titre des fonctions régaliennes dévolues
par I'Etat, soit dans le cadre des missions dévolues par la municipalité pour la gestion des
équipements de proximité.

Ces services ont connu depuis 2001 des bouleversements importants du fait de
la volonté de la majorité municipale de renforcer la gestion de proximité. En 2009, une
nouvelle délibération amplifie cette volonté et indique de nouvelles évolutions qui doivent
étre conduites par les Mairies d’arrondissement.

Parallelement, les nouvelles technologies auront des incidences dans les années
4 venir sur ’exercice de plusieurs fonctions. Sur le plan de I’information, les interactions se
développent avec la plateforme téléphonique 39.75 et Paris.fi-

Par ailleurs, ’Etat annonce [’extension des télé services: demandes d’acte
d’état civil par Internet, perspective prochaine des inscriptions sur les listes €lectorales et du
recenseiment citoyen en ligne, projet d’échanges directs et dématérialisés de données d*état

, civil entre administrations.

1l est important que les services des mairies d’arrondissement soient adaptés
aux évolutions qui restent & conduire.

Vous procéderez & un audit destiné & :

- dresser un état des lieux des services administratifs dans les 20
arrondissements parisiens : effectifs, organisation et qualification des agents ;

- analyser l'impact des nouvelles technologies sur 'organisation de ces
Services :



- vérifier que ’organisation des services chargés des missions déléguées par
P’Etat ou par le maire de Paris (état civil, €lections et recensements, affaires générales) est
bien adaptée a leurs missions et, en particulier que les procédures de délivrance des actes
d’état civil présentent des garanties de sécurité optimales ;

- examiner les conditions d’accueil du public et notamment les horaires
d’ouverture ;

- analyser la situation des régies, dans la perspective du transfert envisagé de
I’encaissement en numéraire de certaines prestations.

Au cours de cette mission, vous bénéficierez du soutien du Secrétariat général
et de celui de la Direction des Usagers, des Citoyens et des Territoires.

Votre rapport sera remis au plus tard fin octobre 2011.

L’:uiazvew)

Bertrand DELANOE
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NOTE DE SYNTHESE
RAPPORT

AUDIT DES SERVICEDMINISTRATIF®E LA MAIRIE DUL3*™ ARRONDISSEMENT

En 2010, la mairie du 13°™ disposait selon laDUCTd 6 un ef f ect i f 1lhgerdsy ®t ai r e
hors agents de la DILT et contrats aidés. Le montan t des cr®dits inscrits
s6®l evait © pr s de 13MO0 au budget primitif 2010

Lédaudit a permis de r elpeintgpositis dansdefandtiennemenndoemb r e d e
la mairie :

Les | ocaux de | a mairie vi ennenhfacilecdhénfaccessibles ®c e mme |
pour les usagers notamment grace a une bonne signalétique.

Le service de | daccueil est apparu tr s efficace
Quelques bonnes pratiques administratives ont été relevées par les rapporteurs

La mise en place doruens gaud ndien idsetsr apriovce®duet dodun
service des affaires générales constituent des outils intéressants en termes de serv ice a
| Gusager et de management .

La cr®ation déun service de | 0Enfance a permis
des dossiers doéinscription en c¢cr ches et dans | e
L6i mplantation du | ogiciel QMATI C, qui per met d
des statistiqgues ddactivit® pourrait °tre ®tendu
Toutefoisquelgue s pi stes doéam®Il i oration paraissent susc
Lédorganisation des services de | a mairie est a

ddor gani g teanodaee geuvernance administratif a structurer. L6 or gani gr amme
été modifié en j anvier 2012 : le service intérieur et le secrétariat de la direction générale
des services sont dorénavant directement rattachés au directeur général des services.

En termes de gouvernance, une clarification des circuits entre les élus, le cabinet et les
services administratifs parait n®cessaire pour a
du service de | 6Enf ance.

Le nombre de journées de formation suivies par les agents est sensiblement inférieur a ce
guodil est dans | densemble des services de | a Vil

Les relations entre | es agents ddaccueil et de
générale des services gagneraient & étre davantage formalisées.

La mairi e dsendcp pragpe dalréptographie doté de matériels trés techniques et
occupant deux agents dont les locaux ne semblent pas étre aux normes de sécurité.
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La situation des effectifs du servicede| 8 ®t at sp®ci al est tr s pr ®occu

Lo e ] La phrase qui précéde a été
occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'acces aux documents
administratifs.

Plusi eur s axes do&amenlconeéquericé ppenonisesdar le® ta@porteurs afin
doam®l i orer | 0efficaciis® des services administr a

Créer un service «démocratie locale » regroupant le suivi des conseils
ddarrondi ssement et des conseil s de guartier
générale adjointe chargée des fonctions support.

Le maire du 13*™ arrondissement est trés réservé sur cette proposition.

Clarifier les circuits des relations entre les élus, la direction générale des services et
|l e service de | 8Enfance.

Une étude est en cours sur ce point.
Faire un effort significatif de forQhati on des
Créer un poste de gardien logé sur place.

Un poste budgétaire de gardien a été créé en 2012 gr ©ce au red®pl oi ement
vacant dans une autre mairie et une fiche de poste a été diffusée.

Effectuer une remise aux normes de sécurité des locaux du service reprographie et
envisager en liaison avec la DUCT la mutualisation de ses activités en conformité avec
| audit de | a fonction reprographie effectu® par

Des travaux de rénovation et de remises aux normes ont lieu début 2012. Le mai re nde st
pas favorable ° une mutual i settaiDUJET edtiens negast i vi t
disposer des moyens de gestion Iui permettant de prendre en charge une telle
mutualisation .

®

Renforcer dourgence | es eff ectiaisdhavedaDUE®eTr vi ce d

o e ] La phrase qui précede a été
occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces aux
documents administratifs

Rapporteurs :

[coreeenn ] . Inspecteur Général
| ] . Inspecteur
[......... ] , Chargée de mission
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INTRODUCTION

Par note du 12 octobre 2010, le Maire de Parisa char g® | 61l nspectduditn g®n ®t
sur | e fonctionnement des services administratif

La note du Maire de Paris rappelle que les services administratifs des mairies

ddarr ondicsosnesme ntuent des espaces de toute premi
pari si en. l'l's assurent | ani mation de | a vie d®
aux Parisiens, soit au titre des afocotcdanslens r ®g
cadre des missions dévolues par la municipalité pour la gestion des équipements de

proximité .

LOaudit a paur objectifs

A de dresser un état des lieux des services administratifs (effectifs, organisation,
gualification des agents) ;

A doarmseaelry | 6i mpact des nouvelles technologies su
A de v®rifier que | 6organisation demsparticdiervi ces e
gue |l es proc®dures de d®l ivrance des actes di

sécurit € optimales) ;
A ddexaminer |l es conditions ddaccuei l dy public

A ddbanal yser |l a situation des r ®gi es (not amme
certaines prestations).

La maintenance et la sécurité des biens et des personnes ne rentrent pas dans le champ de
la mission.

L a vol ont ® de r ®f or me pour un mei l |l eur Ser vi ce
affirmée depuis plusieurs années notamment

A par la communication du Maire de Paris au Conseil de Paris le 2 février 2009, qui
défin i t |l es enjeux et |l es orientations doéune n
ddarrondi ssement | ieux doéaccueil, ddi;nformat:i

A par la délibération DDATC - 112 du Conseil de Paris du 8 juin 2009, qui vise a
instaurer pus de fluidit® et doefficacit® dans | es
mai ries ddarrondi ssement (nouvell es comp®t en
pilotage territorial) ;

A par la délibération DUCT 6172 du Conseil de Paris du 6 novembre 2010 qui adopte la
Charte des arrondissements et reconnait un réle de pilotage territorial aux maires
ddarrondi ssement et vise ° am®liorer |l a qual:

Chaque arrondi ssement ®tant par nature sp®cifigq
des éléments caractéristiques du 13 *™ arrondissement.

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 3
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Tableaul: Caract®ristiques de | darrondi ssemer

Superficie de I'arrondissement : Logements :
(hors bois) 714,6 Nombre global de logements en 2011 96 942

Nombre de logements sociaux SRU au 01/01/07 27 446

Nombre de demandeurs de logements au 31/12/07 8421

Propriétaires (janvier 2005) 25%
Densité de population : Vie économique :
avec rang de classement parisien sur 20 253,7 Population active en 1999 52,9%
(du plus dense au moins dense) 10 Taux de chdmage au sens du recensement (juillet 2005) 12%

Indicateur de chdmage recalé sur le taux

de chémage BIT fin 2006 9%
Nombre d'entreprises (janvier 2006) 9757
Population : Espace public : (en 2007)
Population totale en 2011 181 646 Linéaire de voirie (km) 92
Population municipale en 2011 179 500 Nombre d'hectares d'espaces verts 30,69
Répartition de la population totale 00-19 ans : 19,38% |Pourcentage de pistes cyclables sur les 370,9 kms de Paris 9%
par tranche d'ages 20-39 ans : 34,63% |Propreté : nombre de tonnes d'ordures collectées en 2006 3239

40-59 ans : 27,29%

60 ans et plus : 18,70%

Equipements (publics et privés) : en nombre (en 2007)

Ecoles primaires 75 Théatres, salles de concert, cafés-théatres 23
Colleéges et lycées 38 Equipements sportifs couverts et de plein air 57
Equipements de petite enfance 58 Hopitaux et cliniques 10
Universités, écoles supérieures 22 Maisons de retraite 8
Musées, bibliotheques, conservatoires 14

Source: APUR (Atelier P

La gestion des équipements de «proximité € a ®t ® transf ®&r ®e au Consei
par la loi démocratie de proximité du 27 février 2002. Le transfert des équipements |  ocaux

de proximit® a conduit ° presque tripler | e nomt
10 ans: 87 en 2001, 225 en 2010. lls sont au nombre de 233 en 2011.

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 4
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Graphiquel: Evol uti on du nombre d&é®qui pements de proxi mi
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Pour gérer ces nouveaux équipements, les crédits inscrits aux états spéciaux
ddarrondi ssement (ESA) gui per mettent essenti el
financer | e fonctionnement de ces ®qui pements,
2010).

Graphique 2: Evolutondumont ant des cr®dits inscrits ° | 0®tat sp
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Les services administratifs de la M airie sont dirigés par un chef de service administratif
L 6 e f fbedyétaird des services administratifs de la Mairie du 13°™ arrondissement était
de 71 agents au 31 décembre 2010selon les chiffres fournis par la DUCT.

Le directeur général des services a également la responsabilité fonctionnelle ddautr es
agentst ravaill ant en mairie mais:rattach®s ~ dbautr

A 12 agents de la DILT, dont les postes budgétaires ont été transférés a la DUCT en
2011,

A 17 contrats aidés (effectif théorique) relevant de la DDEEESdont trois travaillent au
cabinet,

'La DUCT a pr®cis® que 10 postes do A" @rrondissemedttpl@s 2tpostes s f ®r ®s
ddadjoints techniques soit un total de 12 postes.

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 5
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A 10 agents de la DPP par roulement (partagés entre le 12 ®*™ et le 13°™
arrondissement).

En revanche, i | npayd égents de la DICOM (standardistes), le standard de la Mairie
étant rattaché au 3975.

Par souci de coh®rence, | 8l nspection g®n®r al e a
l audit de chaque mairie dodar r on detieassnermaises gui S
avec les acteurs des différents services administratifs et des demandes identiqgues de

documents.

Cette méthode aboutit & présenter chaque monographie selon un plan en quatre parties

e |la premi re partie concer rseserviced administratifsslast i on g G
locaux et les moyens humains ;

e |l a deuxi me partie d®crit et commente | 6®vol
contact direct des usagers ainsi gue | 6adapt
logistiques, informatiques et financ iéres ;

e |la troisi me partie ®voque | es missions nouvel
ai nsi gue | es d®fis “ relever pour tenir compt
de | 6®volution de | a demande des usbaagcetrisv,i tdde

décentralisés et de la déconcentration des directions centrales.
e la quatrieme partie rassemble les principaux constats et | es axes d&éam®Il i o

Les constats et réflexions présentés dans cette monographie pourront étre complétés dans
lerapport de synth se ° Il a lumi re des audits des aut

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 6
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1. L ORGANISATION ET LEBIOYENS DES SERVICEBMINISTRATIFS DE LMAIRIE DU
13 EME ARRONDISSEMENT

1.1. Une organisation générale maitrisée malgré une répartition inégale des
effectifs

1.1.1. Un organigramme déséquilibré

Ldor gani grésentémea page suivante, comportait en novembre 2011 trois poles
ddi mporinégatec e

- sous la responsabilité immédiate du directeur général des services (DGS) sont placées
plusieurs cellules : le relais techn ique, la reprographie et les affaires signalées. Le cadre
technique récemment recruté est également rattaché directement au directeur général
des services.

-sous | a responsabilit® doéune direc(DGAS) en g®n ®r &
trouve outre le secr ®t ari at , l unit® de gestion directe
humaines, une entité fonctionnelle, le service intérieur et cing services opérationnels :
| 6 a c cleseaffaires générales, les élections, | & ®tiwl te t |l e servicelLade | de
mission de recensement de la population qui présente un caractére temporaire, mais
r®current chagque ann®e ddédoctobre © f®vrier, rel

cat ®gori e B ®tant charg® de cette tO©che et de | 6

-souslaresponsabi | i t ® de |qgiigtaitauparavBnGeh@gée des services a la
population, sont placéslarégie, leservicede | 6 ®t at s p ®umatioadlesaorseild a coor
de quartier .

Les attributions respectivesdesde ux directeurs g®n®r aupasdadsj oi nt s
| eur d®nomination telle qubeaprédse figure sur | 6org

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 7
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|ORGANIGRAMI\/IEDMINISTRAT[BELAMAIRIEDU 13" arrondissemeni(novembre2011)(sourcemairie du 13é"‘e)|

Directeur Général dese®vices

(1A)
Commurication - -
1c Secrétariat du Maire et deflus
2cUl 6c +2CUI
Reprograpie Relais technique
1C 1C + 1CUI
Affaires sigalées Cadretechnique
1C + 1CuUI 1A
|
DGASA DGASA
Secrétariat DGS Assistant €) Assistant (e) marchés
3C+1Cul Ressources humaines NX
UGD, Urbanisme, conseil 1B
RQF NNBEYRA&&ASYSy|
Assistant (e) Régie BEat spécial Coordination
EvénementiellB | 1B 1B des conseils de quartier
+ recensement de la population 2C 4C 2B
I [ [ [ [ |
Accueil général Etat civil Elections Affaires générales Enfance Huissier
3C 1B 1B 1B 1B et service intérieur
1CUI 18C 4C 9C 5C 11C
1CLUI

INCTDIEZYIAN?  Inspection générale
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1.1.1.1. Des missions directement rattachées au directeur
général des services

Outre sonrfled dencadr ement et de coordination des ser\
le direct eur général des services, qui est en poste depuis 2001 avait en novembre 2011
sous son autorité directe quatre agents :

A un cadre technique de catégorie A, architecte voyer.
A trois agents de catégorie C

Deux contrats aidés dépendent directement de lui.

En oure, six agents de catégorie C et deux bénéficiaires de contrats aidés qui lui sont
rattachés, travaillent en fait pour le secrétariat du Maire et des élus.

La chargée de communication, adjoint admin istratif, qui lui est rattachée travaille
également essentiellement pour le cabinet du Maire.

1112, LO6in®galit® des effectifs plac®
respective de chacune des deux directrices générales

adjointes

Comme précisé ci-dessus, une directrice générale adjointe a sous son autorité les cing

services au contact direct des usagers et une entité chargée de fonction « support », ainsi

qudun certain nombre dboagents. Cet ensemble ras:
la répartition figure sur le tableau ci -apres.

Tableau 3 : Effectif réel pl ac ® awriiésde lh directrice  générale adjointe
chargée des services a la population (octobre 2011 )

Services Titulaires Contrats | Emplois | Total
aides |tremplins
A B C Total P 67

Accueil 3 3 1 4
Elections 1 4 5 5
Etat civil 1 18 19 4 23
Affaires générales 1 9 10 10
Enfance 1 5 6 7
Service intérieur 11 11 1 12
RH+UGD+CM+Secretariat 2 3 5 1 6
Sources mairie du 13éme
Le suiwvi des travaux du conseil ddarrondi ssemer
affecté a la direction générale des services en avril 2010.
Araisonde30 % de son temps, cet agent est charg® du 1
répartit entre les élus et les services.
(! est ®gal ement charg® des t©ches dbdaccueil d

services, souvent des usagers égarés ou qui viement déposer une réclamation.

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 9
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Le suivi des ¢ ons élerabilise Bsamaines etdeéms parenois. n t

La gestion des d®l ais est source de stress, m° me
grandement simplifié les choses.

Lébautre d&i®neRqtarlieceadj oi nte, quant ~ elle, nda so
de | 6®t at sp®ci al ,natibnadesrcadsgilsae qudrtierl, gont = tablead di -

apr s pr®sente | 0ef f ecCetdffectif @gt da 1l persgnaes soitpares®g or i e s
de 6 fois moins que dans le cas précédent.

Tableau 4 : Effectif r ® e | pl ac® s ou s direclrieeu généraie adpintd e | a
chargée des services financiers (octobre 2011 )

. Titulaires Contrat | Emplois Total
Services A B C Total aides |tremplins 11
Regie 1 2 3 3
Etat special 1 4 S 1 6
ccQ 2 2 2

Sources mairie du 13éme

Ce déséquilibre doit toutefois étr e relativisé : comme indiqué ci-apres au § 2.2.3.1, la
situation tr s difficile des effectifs du serv
g®n ®r al e adjointe " sdinvestir directement dan
théoriquement relever de la responsabilité de ses collaborateurs.

Lamissionest i me n®anmoins quodune r ®fl exion devrait °
portefeuille des deux directrices générales adjointes.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le maire du 13éme arrondissement et le

directeur général des services ont pr®ci s® que | 6organigramme
service intérieur (12 agents) et le secrétariat de la direction générale des services (4
agents) r el vent dor ®navant directement du DGS et

générales adjointes.

Les effectifs qui relévent de cette derniére sont donc désormais de 51 personnes (67 moins
16).

Cette nouvelle r®partition figure dans | dorganig

2Lles comit®s déinitiative et de cossulVitsatidonedbamenndpsasein
maire charg®e des associations. Cdest n®anmoi nserbhla directri

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 10
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|ORGANIGRAMMEDM INISTRATIBELAMAIRIEDU 13*™ arrondissement{Janvier2012 (sourcemairie du 13é"“°')|

Directeur Général des Services

(1A)
Commurication Secrétariat du Maire et deslus
1C+2CUl 5c +2CU
Reprographie Relais technique
1C 1C + 1CUI
Affaires sigalées Service intérieur
1C +1CLI 11c +1 CUl
Secrétariat DGS
3C + 1CUlI
! D53 dzNBlFyAayYSz O2ya
l |
DGASA DGASA
Assistant (e) Assistant (e)
EvénementiellB Ressources humais Régie Bat spécial Coordination
+ recensement de la population 1B 1B 1B des conseils de quartier
2C 4C 2B
I I I I |
Accueil général Etat civil Elections Affaires générales Enfance
3C 1B 1B 1B 1B
1CUI 18C 4C 9C 5C
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Le maire a en outre souligné que le réle de la DGAS chargée des conseils de quartier, des

servicesf i nanci ers et de | 6®t at s p ®saicadldgueedlgauter| s di f
fonction de pilotage et non de gestion etqud Inédeso mipnass dha
placés sous son autorité soit moins important.

1.1.1.3. Le degré de polyvalence

La polyvalence au sein de la Mairie du 13°™ arrondissement, ¢ 6 easdire la capacité a
effectuer tout ou partie de | 6ensemble des t Ocl
service est tr s importante ~ |1 86int®rieur des s

ent re |l es services, en raison du mode ddéorgani sat

En effet, |l e passage -sk@icenaecuneppolyvglencelirgden-ceevicej nt r a
laquelle commence a se mettre en place dans certains arrondissements, consiste
généralement a regrouper plusie urs fonctions en front office (logique du guichet unique)

ce qui ndéa pas ®t® | €™ arforwdissemedteu |és aifféMiats guichets d u 1 3
conservent l eur aut onomi e, quadi l sbagisse de I
électionsouduservi ce de | denfance.

Dans | a cadre de |l a proc®dure contradictolire,

guichet uniqgue mais que la polyvalence existait mé me si elle était dif ficile a mettre en
place dans certains cas en raison de la professionnalisation de certains postes et de
certaines applications trés complexes. Ainsi le bureau des élections a été renforcé en fin
ddann®e 2001 par 6 agents venant de cing gervi ce
sGop re ponctuell ement daune dOasitreéendiseperualk| €
pour les opérations transversales comme le recensement ou la délivrance de colis pour les
seniors.

Le taux de polyvalence par service, t el quadi l
Services, se décline de la maniére suivante :

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 12
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Tableau 5 : Taux de polyvalence par services a la Mairie du 13éme

Coefficient 02 |025] 03] 04l 05055 065 07 [ 075
Service

Accueil 3 3
Achats et finances 1 1 1 1 4
Affaires générales 9 9
Cabinet du Maire 4 4
Conseils de quartier 2
DGS 4 1 1 2 2 5 13
Elections 1 2 1 1 5
Enfance 1 1 2 1 1 6
Etat civil 3 1 1 1 1 2 2 7 1 19
Régie 1 1 1 3
Senice intérieur 1 2 3 3 1 1 11

Total 4 0 1 5 4 5 1 1 1 3 6 6 4 2 30 7 79

Source: Mairie du 13eme
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30 agents sont ainsi totalement polyvalents (coefficient 1) et 4 ne le sont pas du tout®. Les
services qui comptent | e pdaunss d 6daogrednrtes, ploel ysvearl wei
civil, la direction générale des services et le service intérieur.

Le directeur général des services a indiqué que le mouvement de modernisation de la Ville
de Paris qui s'est récemment accéléré, est toutefois un frein & la polyvalence du fait des
formations nécessaires pour accéder a des applications de plus en plus complexes que le
personnel nbest pas toujours apte ° suivre.

1.1.2. Présentation par grandes missions

Le Maire de Paris, dans sa communication de février 2009, a identifié pour les services
administratifs de chaque mairiie déarrondi ssement

e accuei l des usagers (®t at civil, ®l ecti ons,
organisation des permanences, information sur les services publics, affaires
générales) ; Ces fonctions mobilisent des moyens humains importants ;

e appui " l a vie d®mocratiqgue et aux animati or
conseil de quartier, événements divers) ; ces fonctions sont éclatées entre des
agents relevant du Cabinet du Maire (chargé de mission démocratie locale) et
ddautres relevant du directeur g®n®r al des s
parfois des deux comme les coordinateurs des conseils de quatrtier.

e appui a la gestion des équipements de proximité (comptabi lité, marchés publics,
états de contrble de gestion) ; ces fonctions sont regroupées dans un service unique
finances/achats/marchés ;

e appui au pilotage territorial (Cadre technigue, animateur jeunesse, coordinateur de
| 6espace public).
1.1.3. Un mode de gouvernan ce administrative a structur er

1.1.3.1. Les relations entre services administratifs et exécutif
local

Tous les lundis matins, se tient une réunion présidée par le Maire ave c la premiére
adjointe au Maire avec notamment son cabinet & le directeur et le chef de cabi net, les
responsables de la communication politique et de la communication événementielle, le
directeur général des services.

Tous les mardis, a lieu une réunion présidée par le directeur de Cabinet, regroupant les

chargés de missions et les collaborateurs du cabinet, a laquelle le directeur général des

services ou ses adjointes sornt invité s ponctuellement. | | s sdi nvitent parf oi s
pour faire passer des messages ou faire le point sur un sujet.

®Lacolonne«xé correspond " des agents r®cemment affect®s dont |
évalué.
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Il'y a des réunions quotidiennes informelles entre le directeur de cabinet et le directeur
général des services.

Ces r®unions r®guli res permettent de faire | dar
administratives. Toutefois les contacts entre les élus, le cabinet et les directrices
générales adjoint es sont beaucoup plus rares, ce que celles-ci regrettent quelque peu.

On note dans certains secteurs, c opomsté ceatteu i de |
Iacti on de scabi®ét etsles satvices. Avant 2001, le secteur créches était

directement sui vi par |l e cabinet. (! y a ,domM49®qui pen
municipaux et 67 écoles dans | 6arrondi ssement ce qui expligqg
investis.

En effet, les élus et chargés de missionscommuniquent parfois directement avec le service

de | denfrmamtce@mment sur | es demandes ddinscriptiol
dérogations scolaires, sans le filtre du directeur général des services et des directrices

générales adjointes ce qui présente des avantages mais aussi des inconvénents : le
directeur g®n®r al des services ndest pasetoujour
directement aux services, le chef de service administratif n @yant pas toujours le réflexe

de faire remonter l'information.

Les deux élus sectoriels sont fortement investis que ce soit pour la petite enfance ou les
écoles en raison du caractére trés sensible politiquement de ces secteurs.

Une <clarification des circuits appara’t souhai
coordination optdesmavices de | dacti on
Dans |l e cadre de |l a proc®dure contradictolire, [

circuits était en cours qui pourrait déboucher sur un changement de pratiques entre le
cabinet, les services et la direction générale des services.

1.1.3.2. Les réunions de concertation

Il y a des contacts ponctuels et permanents entre le directeur général des services et les
directrices générales adjoint es. Des réunions hebdomadaires sont organisées entre ces
derniéres et I'ensemble d es chefs de servicesqui leur sont directement rattachés .

Les rapporteurs estiment qudi l serai-t souhaitab
comité de direction présidé par le directeur général des services avec ces deux adjointes

et |l es chefs de ser visé&dans ks 2b smésurap dedla DUCTR(mesurgl pr op o
a 3).

Tous les deux mois et demi, se tient une réunion du directeur général des services avec
les chefs de service déconcentrés.

Jusqu'a présent, i | néy a pas eu pas de s®minainmaidge, de | de
mais le directeur général des services envisage une réunion pouvant mobiliser tous les
agents autour de deux thémes : QUALIPARIS et le développement durable.
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1.1.3.3. Ldaccompagnement par |l a Directio
citoyens et des territoires

Globalement, les relations avec la DUCT sont appréciées positivement et il a été indiqué
aux rapporteurs que cette direction joue bien son réle de «  personne ressource ».

Toutefois, il regrette |l es changements fr®quents doir

1.2. La gestion des locaux

Le batiment de la mairie du 13°™arrondi ssement est situ® place d
une construction existante par Paul -Emile Bonnet qui a dirigé son agrandissement entre

1866 et 1877. La décoration intérieure a été faite par Gustave Boulanger (artiste  peintre).

Deux nouvelles ailes ont été ajouttes au b Ot i ment principal en 189
Antoine Soudée.

Les locaux de la mairie du 13eme arrondissement sont trés vastes et se répartissent sur un

soussol, un rez-de-chaussée et 4 étagespour le batiment de fa-ade sur |l a p
le reste est sur deux étages. L& msemble du batiment représente selon le DGSune surface

totale de pres de 10 762 m2.

La mairie dispose de plusieurs sall es [ ui pern
réunionsetexposi ti ons et ddéune tr Steshled00me. et grande s

La mairie du 13°™ arrondissementn 8a pas d6éi ntendant technique, I
Ssui vi des travaux dans | es ®quipements de proxi
lesvistesddar chitectur e s diretteur’ géréral des Iseavices assisdéude la

directrice générale adjointe des services. L & a rerdu eadre technique les déchargera de

certaines taches mai s i | aura essentiell ement en charge
ddurbani sme de | darrondi ssement

1.2.1. Les travaux réalisés et en cours

Un tr s gros chantier de r®novation et de restr
13éme arrondissement est en cours. Certains services administratifs (a ffaires générales,

enfance et antenne logement) ont été installés dans des batiments modulaires sur le site

de l'ancienne école de la meunerie pendant la durée des travaux.

Ainsi les chantiers suivants ont été réalisés en 2010 et 2011 :

- Créationau 1* ®t age ddun nouv enserdcepdascatfaired Géhérals, a
de | 6enf anc eanedogemene; | 6ant e

- Création au 3™ étage de l'espace dédié aux permanences diverses comme
conciliateurs, avocats ;

- Création d'un monte-charge qui dessert les niveaux de la cave au 2éme étage ;

- Rénovation patrimoniale de l'antichambre et des deux galeries situées au 2éme
étage ;

- Création d'une loge de gardien, d'un studio pour le gardien remplacant et de
['accueil cabinet au rez -de-chaussée;

- Rénovation patrimoniale des 2 couloirs situés au rez -de-chaussée et changement
des portes vitrées du service de I'état civil e t de | H6accueil
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- Transformation du bar ;

- Mise en place d'un systeme informatique de gestion de file au service des affaires
générales, a I'enfance et a I'antenne logement ;

- Mise en place dune nouvelle signalétique sur I'ensemble du batiment ;

- Rénovation des ascenseursse n mat i rmsbilitd.d acc e

En 2009, les travaux suivants ont été réalisés :

- Mise en place d'un défibrillateur ;

- Mise en place d'une vidéosurveillance ;

- Mise en place d'écrans de télévision pour annoncer le planning des salles ;

- Mise en peinture d'une partie de I'état civil et de divers locaux de la mairie  ;
- Mise en place d'une climatisation dans certai nes zones donnant sur le parvis.

En 2010, sept panneaux extérieurspour| d af f i chage ostétéposés. st r at i

De nombreux autres travaux sont prévus pour 2012 :

- Création de l'appartement de fonction du gardien ;

- Rénovation de I'ensemble des sanitaires et mise en accessibilité ;

- Rénovation totale du local reprographie ;

- Mise en peinture de la galerie devant la salle d'attente de s mariages et le bureau
des élections ;

- Mise en peinture du bureau des élections, du responsable de I'état civil, d 6 u n
escaliers et des locaux mis a disposition de I'opposition ;

- DéposeduRIA(Robi net dd&éi ncendie Ar m®) .

1.2.2. Larépartition des surfaces par service

Le r®capitulatif suivant per metsediée®t abl ir

Tableau 6 : Répartition des surfaces utiles entre les différen  ts services (source DUCT)

m2 Yo

Administration 2450 43.75%
Elusfcabinet 441 5.59%
Salles de reunionfsalles des fétes 1200 15.22%
Caisse des ecoles 388 4.92%
CASYVEP 1650 20,93%
Administration Etat 1) 458 5,81%
logement de fonction 295 2.78%

TOTAL 7885 100,00%

(1) Tribunal d'instance

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le directeur général des s ervices a précisé
gue les chifres ment i onn®s par I 0 In@ copesporidénbpas agla®suriacea
totale des locaux de la Mairie qui serait de 10 762m? (2453m? au sous-sol, 2282m?2 au RDC,
1863m?2 au 1% étage, 2311m? au 2°™ étage, 636m?2 au 3°™ étage, 688m?2 au 4°™ étage,
529m?2 au 5°™ étage).
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Cependant les servicesde lamaiie nd ont pas ®t ®fouent aux eapportews lal e
répartition par service, et les se uls éléments disponibles, lors de | daudi t , ®t ai en:
chiffres de surface fournis par la DUCT.

Une ®tude de |l a direction de | ur bani s me en da
totale des locaux de la mairie est de 8759 m? dont il faut déduire 2022m? de surfaces
annexes, soit 6737mz2 d e surface utile.

Pour sa part la DILT a fourni un chiffre de superficie utile de 6635m2 tres proche de celui
de la DU.

Cette divergence sur | e recensement des ®™surface
arrondi ssement . Elle jubyséideqguo®heat mdesi csmur @ a
soit réalisée.

Graphique 3 : Répartition des surfaces entre les différen  ts services (source DUCT)

Répartition des surfaces en pourcentage

Logement de fonction
. . 4%
Administration

ETAT :
6%

Administration :
44%

Salles de
reunion/salle des
fetes
15%

Elus/cabinet :
6%

Caisse des écoles :
5%

On remarque que selon ces donnéesla majorité des surfaces est occupée par les services
administratifs. Le CAS VP vient en seconde position, ce qui pourrait offrir des perspectives
i nt ®ressantes dbéextension © |l a mairie si |l a sect

1.3. La gestion des personnels

1.3.1. Des effectifs stables

1.3.1.1. Evolution des effectifs budgétaires de 2001 a 2010

Selonlesinf or mati ons transmises ~ | 0l nspection g®n®r &
de la Mairie du 13°™ arrondissement comprenait au 31 Décembre 2010 71 agents, y
compris les coordonnateurs de conseils de quartier.

Le tableau ci-aprés fourni par la DUCT per met de mesurer | 6®vol utio
budgétaires qui ont surtout augmenté de maniére significative au début de la mandature
précédente, puis de maniére plus modérée depuis 2008.
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Tableau 7 : Evolution des effectifs budgét aires depuis 2001 de la Mairie du 13éme

2001 |65 agents

2002 |66 agents

2003 |69 agents (dont 1 poste de maitre ouvrier)

2004 |69 agents (dont 1 poste de maitre ouvrier)

2005 |69 agents (dont 1 poste de maitre ouvrier)

2006 |69 agents (-1B, +1C), (dont 1 poste maitre ouvrier)

2007 |68 agents (-1C au 01/09/2007), (dont 1 poste de maitre ouvrier)

68 agents (dont 1 poste dbéadjoint t eg

2008 | 2008)

2009 |6 8 agents (dont 1 poste doéadjoint tech

2010 |71 agents (avec CCQ) (diquet 1 poste doa

Les anciens agents de la DILT (huissiers et agats de logistique générale) au nombre de 12
ont été intégrés a la DUCTen 2011Deux ddentre eux sont nalésf ect ®s
services administratifs : direction générale et service des élections.

1.3.1.2. Des personnels doéautres directio

Aux effectifs budgétaires 2010 précédemment mentionnés, il faut ajouter

e lesagentsrégispardescontrats uni qUqusdémridennde & DDEEES
et gui viennent en renfort des aatgité Mdess de |
services. Ces agents ayant un statut de droit privé étaient au nombre de 15 en
octobre 2011, dont deux au cabinet du Maire. Sur les 13 agents affectés dans les

services 1 était | 6 accuétal civilLb 4 a la lodistig ue, 1 au service de
| 6enf Anctecel ui d eeth &I®DGCStDews podtesisant vacants.
e les agents ddbaccuei l OPPqie <swawpmuaeitli lecameeatdeé | &

couvre également le 12°™ arrondissement et qui comprend 10 agents.

e les agents de laDILT qu i sdoccupent du m®nage et gui S0
ddun inspecteur de secteur. La eMalanqgualié¢ est gl
des prestations fournies.

4 Le contrat unique d'insertion (CUI) est un contrat de travail associant formation et aide financiére pour provoquer
I'embauche de personnes dont les candidatures pour occuper un emploi sont habituellement rejetées. Il se divise en deux
catégories : le contrat initiative emploi (CUlI -CIE) et le contrat d'accompagnement dans I'emploi (CUI-CAE). Le CUICIE
concerne des emplois dans le secteur privé industriel et commercial alors que le CUI -CAE concerne des emplois dans le
secteur public ou associatif. Le CUI est réservé aux personnes reconnues par les institutions chargées de linsertion
professionnelle comme spécialement désavantagées dans la compétition pour I'acceés a I'emploi. Il n'y a pas de conditions
d'age et sont prioritaires les bénéficiaires des minima sociaux comme le RSA et les jeunes suivis par une mission locale et
engagés dans un contrat d'insertion dans la vie sociale.
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Loeffectif t h®orique 20183 &ecséd osweil onorlraespPpuO@d™ d
budgétaire 2010 auquel on a rajouté les 12 agents du service intérieur qui dépendaient
auparavant de la DILT.

Le Maire du 13 ®™ arrondissement a fait part lors de son entretien avec les rapporteurs,
des difficult®s <croissantes aqivedu des effeetifiscde tat r a i t C
mairie dodéarrondi ssement

En effet, la mairie du 13 °™ arrondissement a développé les réunions de concertation sur
|l es op®rations dour balnd amreq n dé sudlesramandgesnents &tn s
| 6embel |.i ssement

Par alilleurs, il y a eu une véritable explosion de ['évé nementiel : environ 450
manifestations apres 17h ou le dimanche.

Enfin le Maire souligne que certaines réformes se sont traduites par un transfert de
compétences et de chargesde | 8 ®chel on cendtdraarlr oamwWXx smameneées c
celle de Facil @amilles.

Tout cela sodest ope®r ® - effectif const anilt ce gL
estime que les horaires des agents de logistique générale ne sont pas adaptés ce qui
| dam ne 7~ sol | i ce sorecabinet posir lesmieamabix liéssaux dhanifestations le

soir ou le week end.

Par ailleurs, il pense que les effectifs administratifs sont insuffisants ce qui conduit le
Maire lui-méme ou son cabinet a rédiger les réponses aux administrés.

En outre, il in dique devoir bien souvent faire appel a des bénévoles pour des taches que
les fonctionnaires ne peuventassurer : envoi de courrier, organisat.

Il souligne que les services sont trés fortement dépendant s des emplois aidés, dont la
qualité est variable. Ldadaptati on aux profils recherch®s nd

1 met enfin en avant | 6i mportance despharBeabsent ®
personnels qui ont un domicile situé loin de la mairie.

Pour toutes ces raisons, il estime que le 13° arrondissement est défavorisé en termes
doeffectifs compte tenu de sa taille et du nombr

Dans le cadre de la négociation budgétaire 2012 , ou il était demandé par la DUCT aux
mairies ddar r on cirendree des pdstes,dle directeur général des services a
répondu que depuis plusieurs années maintenant, il signalait les difficultés croissantes
rencontrées pour faire fonctionner les services avec les effectifs dont il dispose. Selon lui,
cette situatio n ne s'améliore pas, et elle est méme devenue depuis juin 2011
catastrophique pour le service de I'état spécial, difficile dans le service de I'enfance, ainsi
qudau service int®rieur pour assurer | ' ®  ®nement
enfin, fragile a la régie. Il souligne que pour les opérations transversales comme le
recensement citoyen ou la distribution des colis aux personnes agées, il est de plus en plus
difficile de trouver des agents volontaires pour assurer ces prestations en plus de leur
travail quotidien.
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Il indique ainsi T titre d' eaeamps de ces dpmniérs rhois auppdirtler des
noctumesau service des affair eoufgmanl®@sewviteadslarégie de | 0 e
ou la direction générale pendant I'heure de d ®j euner faute dbagent p ot
public.

1.3.1.3. Les effectifs réels

Les effectifs réels étaient, selon la mairie du 13 ™ arrondissement, au 14 octobre 2011 de
79 auxquels il faut rajouter 15 bénéficiaires de contrats aidés.

Parmi ceux-ci, 6 agents de catégorie C sont mis a disposition du cabinet du Maire pour
assurer son secrétariat et celui des élus. Le cabinet du Maire bénéficie également de la
mise a disposition de deux contrats aidés.

En outre, la chargée de communication a la direction générale des services travaille en fait
pour le cabinetdumaire . El | e assure des t©ches purement admi
|l es services administratifs et | e service int®ri

Le récolement de ces informations a pris quelque temps car ainsi que le notait la
directrice générale adjointe en début des entretiens avec les ra pporteurs, elle ne disposait
que de tableaux de bord incomplets.

Le tableau des effectifs fourni aux rapporteurs par la DUCT fait apparaitre un effectif réel
de 80 agents au 7 octobre 2011, chiffre voisin de celui fourni par la mairie.

Dans un souci de cohérence, les rapporteurs ont retenu le chiffre global de 79 agents
figurant dans le tableau des effectifs au 14 octobre 2011 fourni par la mairie
ddarrondi ssement .

1.3.1.1. La répartition des titulaires par grades et emplois

Les 79 agents composant | 6ef f e®ariofdisspreentmaldent de
octobre 2011 se répartissent de la maniére suivante :

e 4 agents de catégorie A (un attaché principal, chef de service a dministratif, un
architecte voyer et deux attachés) occupant respectivement pour les attachés les
empl ois de DGS et DGAS, |l e cadfectobre20ini que nod QR

e 10 agents de catégorie B dont 2 contractuels coordinateurs de conseils de g uartier. Les
secrétaires administratifs sont tous chefs de service (€élections, état civil, affaires
générales, enfance, régie, achats et finances). Un poste de catégorie B est vacant a la
DGS, cel ui de | dassi s tCaposte serh atilis§ @ur deewwilirrear ¢ h ®s
futur responsable du RIL et la fiche de poste proposée aux futurs lauréats du concours
de secrétaire administratif.

e 65 agents de catégorie C dont 4 mis a disposition du cabinet du maire (54 adjoints
administratifs et 11 agents de logisti que générale). Deux postes sont vacants.

La répartition des personnels par services est la suivante :
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Tableau 8 : Répartition des effectifs permanents par catégorie et par services
a la Mairie du 13 °™ (octobre 2011)

Accueil 3 3
Achats et finances 1 3 4
Affaires générales 1 8 9
Cabinet du Maire 4 4
Conseils de gquartier 2 2
DGS 4 2 7 13
Elections 1 4 5
Enfance 1 5 6
Etat civil 1 18 19
Régie 1 2 3
Service intérieur 11 11
Total général 4 10 65 79

sources : Mairie du 13° et Inspection générale

Ce sont donc majoritairement des per sonnels administratifs et des agents de catégorie C
(82 % du total).

1.3.1.2. La gestion des agents

Le suivi de la gestion de ressources humaines est partagé entre un agent de catégorie B
arrivé a la mairie en avril 2010 et un agent de catégorie C, en poste depuis juin 2007.

Ldagent de cat®gorie B est responsable du suivi
formati on. Ldagent de cat®gorie C est charg® de
suivi des absences sur RH 21.

En ce qui concerne Chronogestor, les chefs de service ont repris directement le suivi des

congés et des horaires de leurs agents. La responsable des RH suit donc les horaires et
cong®s des seuls chefs de service et ceux de |
charg®e de | 06 ®W@&D equic alsa dowmmpbmslenc e.

La plupart des agents de la mairie sont en horaires fixes. Les agents de la direction
g®n®r ale des services sont en horaire variabl e,

travail en horaires décalés qui sont les leurs. Les agents i service de | 06®t at
certains chefs de services et les agents du secrétariat du maire et des élus bénéficient
®gal ement de | dhoraire variable.

1313. La cr®ation ddéun empl oi de cadre
Le maire a obtenu Il a cr®athohguduanempPl di be s

architecte voyer rattaché a la direction générale des services qui est arrivé en octobre.

Il devrait travailler de fait  directement avec le maire du 13 ®™ arrondissement compte tenu

des nombreux dossi er gandd@tuamondissemenme traiter
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Suivant la fiche de poste validée par le Maire du 13 °™ arrondissement, le cadre technique
est charg® de | daide aux ®l us sur | es autorisat:i
et du suivi du patrimoine municipal.

Cecadre technique sera charg® ddéaider 7 la priori
mati re de patrimoine et de | a mise en place
ddactivit®.

Ce cadre assurera avec le directeur général des services et les deux directrice s générales
adjointes les astreintes en dehors des heures de service suivant un tableau de roulement
établi chaque semaine.

1.3.2. Les principales caractéristiques des ressources humaines de la mairie

1.3.2.1. Les temps plein et les temps partiel

Le nombr e d 0 psgartiekest faible t ®agents soit 6% des effectifs. lls sont au
nombre de 3 au service de | 0®t at civil, 1 aux a
Tous ces agents travaillent a 80%.

1.3.2.2. Un renouvellement récent des agents

Ddapr s eésefaurnic pai |& Mmairie du 13°™ arrondissement s u r | danci ennet @
agents en année, celle-ci est en moyenne de 8,68 ce qui donne apreés conversion une
moyenne de 8 ans 7 mois 10 jours.

Ce chiffre global masque des disparités importantes entre les services.

Lédanhennet ® moyenne des agents est ainsi de 16 a
service des élections, 10 ans 9 mois | 6 ®t at ci vil, 9 ans au servi.
mois a la direction générale des services.

L6©ge moyen deesprésalgdsanss est de

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 23



ROC- Audit des services administratifs de la Mairie du 13éme arrondissement & Février 2012

Tableau 9 : Ancienneté des agents par service & la Mairie du 13 ®™ arrondissement (octobre 2011)

L L DL L
2 1

Accueil 3
Achats et finances 2 1 4
Affaires générales 1 2 1 2 1 2 9
Cabinet du Maire 1 1 4
Conseils de quartier 1 1 2
DGS 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13
Elections 1 1 2 1 5
Enfance 2 1
Etat civil 1 2 2 1 2 11 19
Régie 1 1 1 3
Service intérieur 1 3 1 1 2 1 1 1 11
Total général | 6 5 11| 5 4 2 3 4 3 3 3124 | 1 1 1 2 1 79
MOYENNE| 8,61

Source : Mairie du 13
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1.3.2.3.

Tableau 10 : Lieu de résidence des agents de la Mairie du 13

Une

proporti

on

mod®r ®e

el

™ arrondissement octobre 2011 )

HORS PARIS PARIS | Total général
3

Accueil 1 2
Achats et finances 1 3 4
Affaires générales 6 3 9
Cabinet du Maire 1 3 4
Conseils de quartier 2 2
DGS 3 10 13
Elections 5 5
Enfance 1 5 6
Etat civil 10 9 19
Régie 1 2 3
Service intérieur 5 6 11
Total général 34 45 79

Source : Mairie du 13°

On constate que 57 % des agents résident dans Paris ce qui est une proportion plus
constat® |
chiffre est de 36,6 % selon les données figurant dans le bilan social 2010. Gette situation

i mportante

que

ce gqui

est

qui réduit les temps de trajet des agents est un point positif pour les services.

1.3.2.4.

Les indicati

d d ab s enc esenjouss santrle® suivantes:

ons

Un absentéisme des agents contenu

four ni

e s

par

es

mlea de jowrse s
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Tableau 11 : Absentéisme par services en jours & la Mairie du 13 ®™ arrondissement

Somme des absences | Somme des absences | Somme des absences

Services

Accuell 10 2 3
Achats et finances 1 10 29
Affaires générales 372 633,5 433
Cabinet du Maire 6 26 2
Conseils de quartier 3 0 0
DGS 11 29 13
Elections 6 3 0
Enfance 43 20 263
Etat civil 438 383 206
Régie 25 35 27
Service intérieur 141 52 39

Total général 1056 1193,5 1015

Source : Source mairie du 13°
On constate une stabilit® des jours db6absence sur

autres. Ce sont

dans

Si on se reporte aux chiffres fournis par la DRH, on constate que |  absent ®i s me

| & oer dsreer vi c e

des

| a p ®r ialtsehes.queTes 0i s

affaires

g®n®r al es,

cel ui

de

| 0enf ance

"éme $e situercanis laimeyershes desLnairies.
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En effet le tau x de gravité5 mesuré par la DRHest de 6,25% en 2010. Il varie entre 1 ,59%
et 11,27% pour | 6densemble des mairies doéarrondi s

Si on regarde plus dans le détail, on constate que le taux de gravité pour les absences

compressibles est de 3,85% (0,31%pour les accidents du travail et 3,54% pour les congés

maladie ordinaire) et de 2,39% pour les absences non compressibles ( 0,20% pour les

absences pour greve, 0,77% pour les congés bonifiés, 0,50% pour les congés de longue
maladie et 0,93% pour les congés liés ala parentalité ).

M°® me s l es absences ddédun ou plusieurs agents p
effectifs en contact direct du public, les rapporteurs soulignent que les services de la

mairie du 13°™ arrondissement ne se trouvent pas de ce point de vue dans une situation

aussi critique que doboautres.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le directeur général des services a précisé
gue |l es principales difficult®s se rencontj|rai

1 soulengaoemglu&nt tous | es motifs dodabesehex e, il
de service d 0 ®t abl i r l e planning hebdomadaire efj de d
public. Il en va de méme dans une moindre mesure alarégi e ou au servyvice d
spécial.

1.3.2.5.  Un effort de formation modéré
Tableau12 : Nombre dédheures de formatiof™par servi
arrondissement
. Formations Formations Formations
Service
2008 2009 2010
Accueil
Achats et finances 45,5 0 168
Affaires générales 213 113,5 57
Cabinet du Maire 0 21 35
Conseils de quartier 0 62,75 17,5
DGS 42 88,5 152,5
Elections 0 0 21
Enfance 69 56 48
Etat civil 130,5 336 38
Régie 0 0 35
Service intérieur 0 49 7
Total général 539 747,75 590
Source : Mairie du 13°
® Ce taux est mesuré par la formule suivante : ((somme des jours db6absence)/ somme d

travaillés x effectifs de référence en ETP))x100
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On remarque que les services les plus gros consommateurs de formation ont été en 2009,
le service des affaires générales et cel u i de | 6®tat ci vil et en 2010
| 6®t at sp®ci al

Si on raisonne sur une base horaire de 7H quotidiennes, on parvient a 77 jours de
formation en 2008, 107 en 2009 et 84 en 2010. On parvient ainsi a une moyenne par agent
de 0,97 jours de formation en 2008, 1,35 en 2009 et 1,06 en 2010.

Ce chiffre est sensibl ement inf®rieur “ |l a moye
de la Ville de Paris qui était de 3 jours par agent en 2010 selon les chiffres du bilan social.

Des progrés sont donc possibles dans ce domaine notamment pour la formation aux
nouvelles applications informatiques spécifiques.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le directeur général des services a indiqué
que tres régulierement des agents étaient conduits a renoncer a une formation soit a la

demande de | eur hi ®r archi e, soit ddeux m°me en
dans | eur service. En outre, il souligne [|6insuf
Pour sa part, l a DUCT a prs®aomés (B3) fait eestél stablen o mbr e

entre 2009 et 2010 et était équivalent & celui des 16 °™ et 19°™ arrondissements, mais
inférieur & celui du 15 ™ En 2011, 140 demandes ont été accueillies et le directeur de la
DUCT qui pr ®ci se g u & a uicvuen e n daepsptr o d Raevis |deepwit®ei cv i s
arrondissement.

1326. Un volume notable ddheures suppl

éme

Tableau 13 : Nombr e doéheur es efiecyses paRsamiceta & iMaire slu 13
arrondissement

Heures Heures Heures
Service supplémentaires | supplémentaires | supplémentaires
2008 2009 2010
Accueil
Achats et finances 0 0 0
Affaires générales 12 11,5 105,25
Cabinet du Maire 0 0 0
Conseils de quartier 0 0 0
DGS 82 20,5 44,25
Elections 0 0 0
Enfance 57 95,25 40,4
Etat civil 308,25 333 426,75
Régie 0 0 0
Service intérieur 0 1177,75 1265,5
Total général 505,25 1720 1970,9

Source : Mairie du 13°

Les chiffres doheur es s upepgabl@meonttceuk deea doffatio ur an't
mairie hors élection et recensement .
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On constate un accroissement trés important de la consommation de ces crédits depuis
2008.

Selon | e DGS, cela sdexplique par | dexplosion de
agents du service intérieur en dehors des heures de service habituelles (8H 30 a 17HQ00).
Par ailleurs, |l e service de | 0®t aitesttaitappelau mob i | i s

volontariat, tous les services pouva nt participer pour les mariages du samedi apres-midi et
les manifestations du dimanche. Il y a environ une vingtaine de mariages en période
d'affluence les samedis (800 par an). On constate une petit e baisse depuis 2010.

133. La cr ®ation ddéemplois fonctionnels pour |

Llesdéa et s doéapplication concernant des dis®ositic
de directeur général des services et de directeur général adjoint en mairie
ddarrondi ssement ~ Paris et " | eurs &cdbumdlonneme

Officiel le 30 décembre 2010. Ces dispositions permettent notamment une amélioration
notable de la rémunération des DGS et DGASconcernés, ce qui est la reconnaissance de la
spécificité et de la lourdeur de leurs fonctions.

Quatre seuils de population fixentles ®c hel onnements indiciaires appl
DGS et deux seuils a celui de DAS. Le 13™ arrondissement est classé en niveau 1
(tranche de population supérieure a 170000 habitants). Pour mémoir e , | empl oi

fonctionnel de DGS du 1™, ¢ u | mindice brtit Hdrs@chelle B .

En ce qui concerne le 13°™ arrondissement, qui a une population de plus de 180 000

habitants (recensement 2010), le DGS en poste, chef de service administratif a été

détaché dans I'emploi fonctionnel de DGS de la Mairie du 13°™ par arrété du 21 juillet 2011

a compter du 16 aolt 2011. Concernant ses deux adjointes, | e d®t achement de
attachée d es administrations parisiennes responsable des services financiers et des conseils

de quartier, est en C O u rhargée Ued senticesesuppon)edstl e gui
également attachée des administrations parisiennes et se trouve depuis fin octobre a

l'indice brut 542 et peut donc prétendre a I'emploi fonctionnel.

La | oi du 9 f ®vr i e roncfiolnglte directeur g®erall désesenyicescei de dlirecteur général
adjoint des services en mairie dbéarrondi ssement pour Paris
Lyon et Marseille ont été pris le 17 novembre 2009.
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2. DES POLES DACTIVITE TRADITIONNES MAIS EVOLUTIFS

2.1. Les services de p roximité au contact direct des usagers

2.1.1. La mission accueil

Compt e tenu de | a popul ati on de
| 6 ®v®nementiel, | 6accuei l rev?®°t
arrondissement.

|l darrondi

une

SSeme
i mMPB rt ance

LO6i mplantationedPBl daemédltalie au ciur de | darrc
phénoméne.

Ladisposiiondes | i eux permgéent r @®ddusager de:leshbreaui ent er
ddaccueil se trouve " sa droite et en fgwete de | U
sur | a gauche | es bureaux de | 6®tat civil

Sur |l es ¢c!'t®s se trouvent |l es escaliers dbéacc s
Seuls le CAS/Pe t tribunal ddi n s tlesdocaeix jmndanttla mairep | ant ®s

| e
boul evard de
traditionnels.

2.1.1.1. Le premier accueil par les agents de la DPP

Lesagentsd daccuei l et dAAS) dedar DP® isdntl aan mamére de 10 et sont
affectés par roulement avec la mairie du 12 éme arrondissement. Comme les rapporteurs
ont pu l e constater dans ddautres arrondi

clairement établi. Certes, ils sont en faction devant le batiment de la Mairie, ce qui est de

nature rassur e rlls dssirensde fat le.premier contact avec les usagers

évitant ainside serendreau bur eau dodaccuei l

lls effectuent des rondes dans le batiment le soir, ce qui est un point important dans la

mesur e o Yasidé gandiénya laanairie du 13°™ arrondissement.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le directeur général des services a souligné

que les rondes ne sont utiles que si la DPP accepte de maintenir les agents en poste
jusqud” | a f i n:Adéfautls quitteBt teersifenations a 18H et le ur ronde est
inutile puisqudil reste g®n®r al ement

Les agents tiennent un registre de main courante ou ils inscrivent  tous les événements

dont ils s'occupent ainsi que leur heure d'arrivée, et de départ.

Tout incident remonte par le biais d'un rapport adressé au bureau de la surveillance
spécialisée. Le directeur général des services est systématiquement informé, bien que les

AAS ne relévent pas de son autorité.

Le Maire ou le directeur général des services n dnbpas émis de remarques particulieres sur

des

ué¢ BhHppe detChdmpaigrie a cdté des services administratifs

leur

le réle des agents de la DPP. Le directeur de cabinet a indiqué étre satisfait de leur

prestation.
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2.1.1.2. Description des | ieux dobdédaccueil
Le bureau ddaccuei l est install ® dans trlde@anci enn
gui permet aux usagers doéy avoir i mm®di atement a
Une banque dobaccueil derri re laquelle se trou\

| 6®coute des usagers. uGai Ir enspyo nes apd® o upl goe o
cing personnes qu pourraient étre nécessaires selon elle, si on voulait renforcer le service.

Dans le local se trouvent des présentoirs avec des brochures. Un ordinateur en libre accés
permet aux usagers de se connecter a Internet.

2.1.1.3. Le rbéle des hbtesses

Trois agents de cat®gori e C sont en poste ° | daccueil don
vingt ans sur cette fonct i onagentle® ®@qtratiajpé madt ai t as
celle-c i nda pas r enpoctabre 2041o'n Ipdoisstseu e [.d.6.Un cong®

La responsabke assure le rble de tuteur pour trois jeunes en service civique qui
accompagnent dans leurs démarches administratives des personnes agées et handicapées.

Les horaires sont8h30al1 7h sauf | e 1Ph8Qpdur lesjnactimas Pour lesquelles
un roulement est organisé. Les hbtesses sont totalement polyvalentes. Elles renseignent les
administrés qui viennent pour tous les services.

Un accueil « cabinet » a été organisé depuis la suppression des permanences des €lus afin
de recevoir les usagers désireux de signaler leurs difficultés au Maire notamment en
mati re de | ogement ou dbéempl oi

Les hoétesses prennent des rendez-vous pour les avocats qui tiennent des permanences
j ur i di qagense départerhedtale pour le logement ( ADID. Elles informent sur les 1 5
Associations qui tiennent des permanences.

El | es or i e nutresadministratiors cothieale CASVP dont les locaux se trouvent
dans la mairie ou la DASES qui vient de déménager. Elles orientent les usagers vers le
commissariat voisin boulevardde I6 H* pi t al

Grace aux pages jaunes elles fournissent les numéros de téléphone et adresses utiles.

Lédaccueil se charge ainsi non seul ement de | 8«
| idform ation et de la prise de rendez -vous. Elles renseignent les usagerssur tout ce qui se
passe dans | 6arsendissempuauoblics, ®v®nements, tra

La responsable souligne que | eur rtle est, aussi
voire social pour essayer de comprendre leurs interlocuteurs.

Elles essaicmt de se d®brouiller avec | es personnes ®t
pas les langues étrangéres.

La responsable est également référente pour les violences conjugales ce qui nécessite une
capacit® do®coute particuli re.
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Encas doi nci de nrive troi€ & quajre ifois gar semaine [.........ccccceeeeenne
eeéeéeéeéeéeéeéeé. ... . .Lemembre.de phrase.qui.précéde.a.étf occulté
conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés aux documents
administratfs. Des fiches « incidents » sont remplies.

(I n

0existe plus d®sormais selon | a responsabl e
ne | dut

ilisaient pas toujours ° bon escient

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le directeur général des serv ices a précisé
gue | e cahier des r®cl amations allait °tre r®tab
informé.

A partir des statisti ques fournies par cette derniére, le nombre de visiteurs accueillis
physiquement a pu étre estimé par extrapolation a environ 89.000 par an et le nombre
déappel s t ® ®phoni gguearivent digetement dMalgré & trdh€fedt du

standard au 39765, l e nombre doappels des usager
service ddaccueil filplreelestusageis nontacterd le gewicedpeur d u
les prisesderendezzv ous ou | orsqudils ne peuvent contacter

Comme cela a été précisé dans le cadre de la procédure contradictoire, ces statistiques ne
concernent que le public passant par | daccueil. Le syst me de g
service des aff ai raensc eg ®nt®rdael elsd, a 1idfeg Blh@eR)nhffailg e me n t
apparaitre que 21.534 personnes étaient venues sur cette zone sur les cing derniers mois
de | 6a0inh ®e 2

Les nocturnes sont fréquentées par un public différent qui vient moins pour des démarches
administratives que pour larecherc he ddi nf or mati ons touristiques.

La mairie du 13°™ arrondissementdi spose de sa propre charte dda
regrette que des formations ne soient pas davantage organisées par la DUCT sur les
nouveaut ®s par exemple V®Iib et qudil ndexi ste p

2114, La signal ®iqgue, | 6affichage et

La signalétigue a été récemment refaite suite aux travaux de réaménagement des
bureaux.

and totem urni ssant des indications sur [

Un gr fo
| descalier doaccueadntleseomsd lessdélggations deadlus. i ndi g

de

Malgré ce dispositif, les ra pporteurs ont pu constater que les usagers égarés montaient
directement au 2 *™ étage a la direction générale des services pour se faire orienter.

Dans | e bur e des braclhuees fowrnges par les correspondants communication
des différentes directi ons de la Ville sont installées sur les présentoirs, ainsi que celles qui
ont été réalisées directement par la mairie du 13 °™ arrondissement ou les journaux
municipaux. Le directeur de cabinet du Maire souligne que les usagers aiment disposer de
brochurescarilsn 6 o nt paeces alntetnat notamment les personnes agées.

1 existe un stock important de brochures et de
ddhonneur .
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2115 Ldéaccueil t® ®phonique

3éme

La mairie du 1 arrondissement est rattachée au 3975 qui assure la réception des appels
mais les renvoie vers les services de la mairie lorsque les questions sont trop pointues.

2.1.2. La mission état civil

Le chef de service est depuis quatre ans a la Ville et a travaillé auparavant au Bureau des

SQubventions aux Associations de la DUCT et dans uncabi n et do®Il u. || a une
importante dans le secteur privé [......... ]
2121. Description de | 6dorganisation et

Le service installé au rez -de-chaussée est matériellement coupé en deux par le couloir et
chacune des portes indique aux usagers 0% sdadress
d®c s, nai ssances, facilitant | dori entation des

Le bureau du chef de service se trouve unpeu al 6 ®c ar t

1 est envisag® doinst al | e derriarea pour datbgnte odams leavec d
secteur délivrance des actes.

Le service a un effectif théorique de 19 agents mais au mo ment deax étaidrd end i t
congé [......... ] , pour cette raison un vacataire a été affecté au service . Il est aussifait
appel au service de quatre bénéficiaires de contrats aidés dont la qualité est variable.

Un b®n®ficiaire doempl oi tremplin (dispositif d
remis a la disposition de la DRH.

Compte tenu du fait que deux agents sont [......... ] , unvacataire a été affecté au service.

Pour les taches de guichet, les e ffectifs se répartissent comme suit :

A Deux agents pour les mariages,
A Deuxagents pour les naissances,
A Deuxagents pour les déces.

Les agents tournent tous les 2 mois pour le front offi ce et la polyvalence au sein du service
est importante .

Il'y 19 bénéficiaires de délégation de signature.
Les horaires fixe s sont de 8H20 a 17H10avec 45 mn de pause méridienne.
Il'y a une rotation de 2 équipes : | une t r 842@a 16H4% ¢ & aeuBH45a 17d10.

Il y a une permanence le samedi de 9H a 12H3Q rémunérée en heures supplémentaires
pour les naissanceset déces qui doivent étre déclarés sous 3 jours ouvrables. Il existe un
tableau de roulement au sein du service pour cette permanence. La fréquentation du
public est tr s variabl e hiveraffl uence ®tant pl us
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Les nocturnes du jeudi mobilisent 3 personnes qui bénéficient de récupérations qui se
traduisent donc par des absences en semaine. La fréquentation de ces nocturnes est tres
variable et trés faible en été ce qui pose la question de son utilité en cette saison.

Une réunion a lieu chaque semaine entre la directrice générale adjointe et tous les chefs
de service.

Lechefduservi ce de | 0 ®t atesdeuxwddintes ea fonction tes lgesoms.

Il tient deux réunions par an avec tout le service pour donner des directives sur les
méthodes de travail.

2.1.2.2. Evolution de | dactivit®

L 6 ®v o | u fadtivités dusersice est récapitulée dans le tableau suivant :

Tableau 14 : Evolution des act‘ivités du service de | 06®t at ci v
de la Mairie du 13 °*™ arrondissement

00 2008 2009 2010

Naissances 3 288 3221 3 388 3264
Reconnaissances 967 1 003 922 938

Mariages 810 756 778 642

Mariages litigieux 2 10 12 8

Saisines Parquet 0 38 0 0

Déces 1918 2 006 2 056 2 059

Mentions 9 836 12 844 13 244 10 591

Source : DUCT

Pour |l es naissances, i faut tenir iti€ Balpfiricre de | a

et de la clinique Jeanne d'Arc. Les hdpitaux effectuent un transfert de flux de déc larations
vers le service en début de semaine et fournissent des indications de plus en plus
succinctes ce qui impose au service de les compléter.

Pour les décés, il faut prendre en compte la présence des hopitaux de la Salp étriere et
Broca.
Le nombre de mariages diminue comme a Paris dans son ensemble.

En 2010, 253 mariages ont été célébrés en semaine, 389 le samedi,y c ompr i s-midd apr s
ce qui impose de mobiliser des agents de la mairie sur la base du volontariat .

Il'y a eu 1800 mentions concernant les PACS en 2010.

En ce qui concer ne atleenandecdespusagess a ke de B ,maniere
suivante depuis 2007 :

7LetransfertdesPACStiOOdansIelS’émeen 2010) des tribunaux vers |l es mairies
par | 6Et at compte tenu de |l a fermeture des tribunaux de
judiciaire.
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Tableau 15 : Evolution de la demande des usagers de la Mairie du 1

3éme

arrondissement

00
Guichet 139 949 138 408 128 510 125130
Courrier 74 498 69 066 66 463 56 240
Internet 69 071 84 299 86 758 86 360
TOTAL 283518 291773 281 731 267 730
Source : DUCT

Graphique 4 : Evolutiondes ¢ o p i eadces d'dat civil de la Mairie du 13
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Trois agents travaillent sur la dématérialisation des actes et le projet d e
nationale des titres sécurisés (ANTS qui dépend des ministeres de la Justice et de

Ol Nnt.®r i

| 61

eur

| 8Agence

Selon le responsable, la d ématérialisation des actes mobilise un agent qui est absent deux
semaines par mois pour la saisie centralisée a la DUCT.

Les mariages constituent les dossiers les plus complexes.

|1 e Xi

ste

une

forte

communaut ® ®drvicaestgattentéa dans
détecter dans certains cas des mariages de complaisance. On cherche a éviter les abus de
faiblesse ou les mariages blancs ou forcés.

Pour les dossiers qui ne sont pas en regle il est procédé a des auditions par le chef de
service et son adjointe : il y en a eu 47 en 2010 et 50 en 2011 Le nombre de transmissions
de dossiers auParquet a été de 25 en 2011
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La répartition des taches entre les agents est la suivante

- ldacti vi t ® recannaissarees mebsise deux agents,

- leslivrets de famille un agent,

- les déces deux agents,

- les mariages trois agents,

- les mentions deux agents,

- les copies dboacte au guichet deux agent s,

- les copies par courrier trois agents,

- et |l es copies dbobactes par internet un agent

La diminution des demandes par courrier permet donc des gains de productivité.
Toutefois, le directeur général des services estime que ce gain est compensé par la
mont ®e de | a demande par internet, | e temps de t

2.1.2.3. La sécurisation

Desfiche s de procédures ont été élaborées pour les mariages.

OO OPPPPPPPPPO .| La
phrase qui précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative
a l'accésaux documents administratifs

Il arrive que le service intervienne directement auprés de la Justice et de la Police dans le
cas de soup-ons de reconnaissance fraudul euse dB©o

Le responsable du service est particulierement mobilisé sur la sécurité phy sique des lieux
et du mat®riel qui a fait | dobjet de plusieurs c

........ ].  Le développement qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17
juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs

[ ——————————————— ] La phrase qui
précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés
aux documents administratifs

.................................................................... ] La phrase qui précéde a été occultée
conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés aux documents
admiristratifs.

Les agents utilisateurs du logiciel CITY2 doivent se connecter avec leur login et leur mot de
PASSE. [iieiiiiiiiiiiii e eeieeeiiies e eeeeeeeeaaes ] La phrase qui
précéde a été occultée conformément aux diipas de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces
aux documents administratifs

2.1.3. La mission élections

En 2010, le 13° arrondissement comptait 103.201 électeurs et 103.773 en 2011, répartis en
67 bureaux de vote dont le nombre devrait passer en mars 2012 a 69.
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Le chef de service, agent de catégorie B, est arrivé a la mairie du 13éme en 1970 et diri ge
le service depuis trois ans. Quatre agents de catégorie C travaillent sous son autorité.

Les horaires sont de 8H20 a 17H mais les agents sont répartis e n deux brigades, | une
travaillant de 8H20a 16H20et | d a @H&l1léH d e

Le responsable juge les nocturnes utiles méme si en période de pointe de septembre a
décembre, la gestion des récupérations est délicate.

L ofectif estjugé satisfaisant par le responsable sauf en période de pointe en décembre,
et lors des périodes de recensement, deux ou trois agents étant contréleurs.

La polyvalence des agents est moyenne. Trois agents travaillent au guichet et deux en
Back office par roulement.

En 2010, il a été procédé a 4066 inscriptions, 3490 radiations et 658 modifications.

La durée des taches est variable et estimée par le responsable du service a en moyenne 2

a 3 minutes sauf si le dossier est complexe par exempl e dhebegement.descas do
usagers i vent fournir pi ce doidentit® et justif
compl ®mentaires sont demand®s en cas doh®ber ge
résidence.

4262 usagers ont fréquenté le service en 2010. Le travail est cyclique avec des périodes de
pointe en fin ddann®e ou | ors des scrutins, | e s
| 6affectation dbdagents dbédautres services.

70%des usagers viennent au guichet et les démarches par courrier sont estimées a environ
30% du flux. Pour les démarches par internet, il faut télécharger un formulaire

ddinscription en Iligne et fournir des wversions
justificatifs de domicile. 1 | npasyde signature des formulaires lors des inscriptions par
internet .

Dans le cade de la procédure contradictoire, le directeur général des services souligne
gue le développement des inscriptions par internet (4.569 en 2011 contre 10.707 au
guichet) apporte un vrai confort aux administrés mais augmente le temps de traitement
desdosser s en raison du nombre de relances qudil f 8
ou exploiter les pieces justificatives.

Les rapporteurs pr ®ci sent que pour | 6ensembl e
transmises par I nternet snG@antomaas qpeaméntr edams ®b
SIGLESLorsque les demandes transmises sont validées et intégrées automatiguement, le

gain de temps et de fiabilité des données est sensible.

La commission tripartite de révision des listes comprenant un représentant d e la
préfecture, un de la mairie et un magistrat se réunit chaque mois entre septembre et
février , le service y assiste muni de listings « papier ».

Les cartes électorale s sont mises sous pli par la DST| mais le nombre de retour s en mairie
est important , de 10 000 a 12000
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Le nombre de procurations est également important : 10.000 pour les présidentielles.
Comme i |pasndé gatealimites, les usagers attendent le dernier moment pour les
établir.

Chaque parti vient avec sa liste d'assesseus pour les bureaux de vote ou les envoie par

courrier. | | est de plus en plus difficile ddéobtenir
dehors des plus grands partis. Le mai re ddarrondi ssement propose
présidents de bureau de vote.

Le service est mobilisé les jours du scrutin . Il prépare le matériel électoral etavec | 6ai de
des agents du service intérieur, le livre dans les bureaux. Le service des TAM met un
véhicule a disposition.

Une réunion hebdomadaire se tient avec la directrice générale adjoi nte en plus des
contacts ponctuels.

Une réunion interne de service est organisée chaque semaine en période de pointe, sinon
mensuellement.

Il'y a quelques contacts avec le cabinet et les élus pour le découpage des bureaux de vote.

En matiere de sécuritt des proc®dur es, i nbexi ste pas de gui
du responsable y pallie grandement. [ e e
€ . ... ] La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi dietl7 ju

1978 relative a I'acces aux documents administratifs

Quelques réunions de travail et formation s sont organisées par la DUCT, avec laquelle le
service ne rencontre pas de difficultés particuliéres.

Le service utilise le logiciel SIGLE pour lequel il y a changement des mots de passe tous
les mois en principe. Au bout de trois mois sans mise a jour, il y a blocage.

1 y a peu ddusagers dil[f.f.i.c.i.l.es.... En..cas dodoinci
€EEééééééééééle.membfe de phrasqui précéde a été occulté conformément aux
dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'accés aux documents administibféat donc

prévenir les agents de la DPPaffectés a la mairie.

2.1.4. Le recensement

Cbest wun agent de c2608 Guysuit le ecerBemant. il esv rattackénau
directeur g®n®ral des services et est ®gal ement

Le dossier du recensement est cyclique car la phase active se déroule en janvier/février,
méme si le recrutementdesagent s recenseurs d®marre ~ | 6aut omne

La nouvelle procédure de recensement prévoit que 8% des logements sont recensés tous les
ans.

Le responsable du recensement est chargé du recrutement des agents recenseurs qui sont
au nombre de 36 plus 4 remplagants. lls sont choisis notamment parmi des étudiants, des
retraités ou des agents de la Ville.
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En septembre, i recrute |l es contr®l|l eurs par mi I

Il indique étre trés autonome dans ses recrutements. Les enquéteurs sont payés au forfait
et par questionnaire selon un baréme de vacations voté par le Conseil de Paris.

Un superviseur de | 061l NSEE contr*le | e bon d®roul
agents recenseurs en deux séances. Il effectue des sondages qualitatifs sur les
questionnaires.

Lobagent responsable transmet | es donn®es ~ | 8APL
Une premiere pré-t our n®e des i mmeubl es est effectu®e p
v®racit® des informations du fichier de | 06l NSEE
pour faredesr e p®r ages. Ce doubl e rep®rage permet de v

200 a 220 logements sont confiés aux agents recenseurs et 50 aux remplagants. En régle

générale, une premiére tournée est effectuée pour un repérage, une seconde en porte a

porteetlatr oi si me pour r®cup®rer des questionrnaires
Ci m° me en cas doOéi ncoh®rences. Le responsabl e d
quotidienne de tous les agents recenseurs.

Des lettres de relance sont envoyées aux récalcitrants dont certains viennent directement
en mairie rencontrer le responsable. Un quota de non réponse admissib le de 5,9% a été
accordé au 13*™ arrondissement.

Le responsabl e souligne qudil est pris ° plein t

Bien qudil sbagi sse ddune op®ration g®n®r atri ce
réserve que sa collegue chargée des ressources humaines le remplace pour le suivi des
dossiers événementiels pendant cette période.

2.1.5. Le logement

Un adjoint administr atif rattaché au directeur général des services suit les affaires
signal ®es. Ell e est assist®e doun b®n®ficiaire d

Cet agent arrivé il y a deux ans, est chargée du dossier logement socia |, qui est important

dansle 1™ arrondi ssement compte tenu de | &i mportanc
logements sociaux au sens de la loi SRU). Il y a prés de 10.000 demandes de logement

social par an.

Cet agent travaille en liaison étroite avec le cabinet du Maire ot un chargé d e mission est
responsable de ce dossier.

1 ndy a plus doéadjoint au Maire charg® du Loge
des relations avec les bailleurs sociaux.

Le plus gros travail consiste a gérer le courrier qui arrive au cabinet du Maire - 1285 lettres
entre janvier et octobre 2011, auxquelles il faut rajouter les emails et les courriers qui
parviennent aux autres élus.
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Lédantenne | ogement de | a DLH qui tient une pern
demandes. Les antennes de la DLH inse | | ®es dans | es mairies ddarr
mi ssion de renseigner |l es demandeurs de | darror

formalités a remplir pour accéder a un logement social, en les aidant le cas échéant a
constituer leurs dossiers.

Avant mars 2010, les demandes de logement formulées pour un autre arrondissement que
celui du domicile ou pour la b anlieue devaient étre déposées dans les locaux de la DLH,
rue Agrippa doOoAubi gn®.

entr®e en vigueur du num®r o e logemenusecialrs@geisan a l

compagn®e ddune r®organi sati on des comp®t «
ar r ondi shacmean dorénavant compétence pour recevoir toute demande

pos®e en ses bureaux m°me pour un | ogement en

o0 o
@

L
a
d
d
L 6 a n & bgement est située au méme étage que le service des affaires générales. Le

directeur général des services souhaite que si un relais information habitat logement
(RILH) est créé, il soit rattaché au service des affaires générales. Ces RILH constituent u n

point dbdentr ®e unique pour tous |l es usagers en (
au logementavec pour objectif ddédam®liorer | 6daction de
mati re de |l ogement et ddéhabitat

Loagent char g® de aacees, fiissi quedescabinét gunMaire®ea Eecture au
logiciel AIDA qui est la base de données des demandeurs de logements sociaux gérée par la
DLH. Les donn®es font | dobjet dbéune synth se sou

1 existe en Mairuree dideammiosnsdiisrs edn@attt ri buti on d
destinée aux gens qui habitent le 13 *™ arrondissement ou y travaillent.

El'l e est compos®e do®l us et de repr®sentants des
Elle est chargée de proposer aux bailleur s soci aux des candidats po
logements.

Léobagent charg® des affaires signal ®es sodel i gne
rédaction de courriers assez solitaire et qudelle nbéa pas d:¢
Directeur général des services ou le Cabinet. EI | e nda pas de <contact

logement de la DLH mais avec les services centraux de cette direction.

Elle a d% r ®sorber un i mportant retard en prer
formation ni dot mdiorenaémoinr ol diex dossiers par |
en mars lors de la fin de la tréve hivernale.

2.1.6. Le service des affaires générales

La responsable du service, agent de catégorie B, est arrivée en février 2011 en provenance
du CASVP.

Le service emploie 10 agents et ne dispose pas de contrats aidés. Il est installé dans des
| ocaux r®cemment r ®nhov ®s. 1 sdagit ddédun grand |
pour | e public. Seule | a responsable dispose dou

INCTDIEZYIAN 2 Inspection générale 40



ROC- Audit des services administratifs de la Mairie du 13éme arrondissement d Février 2012

2.1.6.1. Les missions du senice

Les activités du service sont assez hétérogénes et regroupent les compétences suivantes :

- La gestion du recensement citoyen des jeunes de 16 & 25 ans nés dans le 13™
arrondi ssement et not amment | 6®t abli ssement
trimestrie lles aux autorités militaires. Les jeunes doivent avoir rempli leurs
obligations en la matiére pour présenter leurs examens ou passer le permis de
conduire ;

- La d®livrance des attestations dobdaccueil des
en France pour une durée inférieure a trois mois pour des raisons touristiques ou
familiales. En ce domaine particulierement délicat, le SAG vérifie, justificatifs a

| appui, |l a surface twuresboargesdesehehergehdisac c uei | et
- Léaccueil etdesdmimstrésemamaon re doéengu°tes publ
- LoO®t abli ssement de diff®rents actes tels que

administrations étrangeres et les notaires), les copies conformes, les certificats
(concubinage, célibat, vie fi ce qui nécessite de se déplacer fi, domicile, hérédité
pour les successions les plus simple$) ;

- La gestion des dossiers rdatifs au regroupement familial

- La gestion des dossiers rel atdalsl oacuaxt i dermasnpdRe
vieillesse ;

- La remise de certaines cartes (combattant, retraite du combattant, invalidité
militaire, visite aux tombes, sta tion debout pénible) ;

- La gestion des candidatures et la remise des diplomes de médailles du travail ;

- Les notifications (remise de plis sous le controle d @eéntité en matiére de

renouvell ement des concessions de cimeti r e,
de dipléme).
Le tableau suivant fait appara’ tre | 6®volution d

8 Pour les successions inférieuresa5 335 (0 sans contrats de mariage ou sans tes
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Tableau1l6 :Evol ution de | 6activit® du
SAG
z
Affichages administratifs 2171 2426 2 230 1840
Affaires militaires 6 147 6 575 5563 5631
Attestations d'accueil 2677 2571 2470 2 209
Regroupement familial ND ND 108 95
Notifications en la forme administrative recues 197 147 98 58
Légalisations de signatures 5208 4227 4 546 4304
Copies conformes 8 634 10 096 9 466 9 806
Certificats 2 308 1758 1 695 1 957

Source : DUCT

2.1.6.2. L 0 o r satmmdu service

La responsable souligne que la polyvalence des agents est totale, tous les agents ayant
délégation de signature. Un roulement est organisé entre les activités de back office (tri,
classement, enregistrement des courriers, accueil téléphon ique) et celles de guichet : les
agents qui sont au guichet le matin vontenback o f f i c¢ e -nlidBear@ciproguement.

Le groupe charg® du guichet | e matin est pr®sen;
gui I ui per met ddaccuei ICleilwi |l ehpup®i emiddegtsi i 8 I8 D
pr®sent dans | e service 10 mn apr s |l a fermetur

des administrés de facon optimale.

Deux agents assurent les nocturnes chaque jeudi et la responsable estime que celles-ci
sont justifiées pour répondre aux contraintes horaires des usagers sauf en période estivale.

A la demande du directeur général des services depuis juillet 2011 le pr ogiciel Q Matic

(logici el de gestion de f i |Iperinetde gérér®n temppréehlest ® | €
flux déatteantei fen®mrentls points ddaccuei l des ser
| 6enfance et de | dantenne | ogement. D s qudun nc
d®pass® ou que | e temps doalttadaleretddd opmamnmpetl 0N

guichet supplémentaire. En outre, il est possible d 6 ®t armbténips différé des statistiques
de fréquentation et de les commenter.

La responsable souligne que les agents se déplacent au domicile des administrés (en 2010

37 déplacements) ou méme en milieu hospitalier quand les administrés sont dans

| 6i ncapacit® de se d®pl acer, l e plus fr ®quemmen
| 6®t abli ssement de certificats de vie.

Toutes les activités du service sont saisies sur des ordinateurs en réseau avec consultation
par tous les agents ce qui permet de garder une trace de tous les actes effectués et de
gagner du temps en cas de recherche.

La responsable était référente pour la démarche Qualipari s au CASVP depuis 2000 et a

souhait® sensi biliser son ®quipe ° la qualit® de |
intérieur du service que chaque agent a contresigné. Il constitue une charte de bon
fonctionnement du service et implique une participation active de chaque agent. Les

regesde ce r gl ement i nt ®ri eur sdappuient sur | es
assurer un niveau de qualité dans le service rendu aux usagers, inciter a un progres continu

dans le fonctionnement du service et une reconnaissance pour tous les agents.
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Dans | e cadre de cette optimisation du service r ¢
ont été élaborés avec tous les agents.

Les rapporteurs soulignent quadi l sbagi t ddune b
gui pourrait °tre g®&®e@avaedsi s®e ~ | densembl e

Une réunion hebdomadaire a lieu avec la directrice générale adjointe chargée des services
a la population et une réunion de service est organisée mensuellement.

Il'y a peu de contacts avec le cabinet du Maire, sauf pour les cérémonies de remi se de la
médaille du travail.

2.1.6.3. La sécurité des procédures

La responsable du service souligne que des guides de procédures ont été élaborés pour les

di ff® r ents <certificats et qudils sont r ®pertori
documentation est consultable par les agents a tout moment en cas de doute ou
ddédinterrogation.

S0ils ndobtiennent pas de r®ponse, ils sont i nv
elle-méme se retourner vers le bureau des affaires juridiques de la DUCT.

LaDUCTdipose ®gal ement doune documentation en r ®se:

Les attestations ddaccuei l font | obj et depui s
en réseau dans lesquels figurent les informations essentielles. Tous les refus sont conservés
dans le service puis archivés au-d e | ~ de deux ann®es, ce qui p e

tracabilité des demandes dans un domaine sensible.

La chef de service a sensibilisé les agents au respect de la confidentialité notamment pour
ce qui concerne les mots de passe de leurs ordinateurs.

217. Le service de | 0enf ance

Le service de | denfance emploie sept personnes d
La chef de service, agent de catégorie B, est arrivée en 2007.

Le service est responsable des inscriptions dans les équipements de petite enfance -
créches et halte -garderies et les écoles.

2.1.7.1. Les missions du service

Selon la responsable, les inscriptions dans les équipements de petite enfance représentent
75% de |.0activit®

Cbest |l e directeur uvig®@é®savice en2802 sae aupaircaevsang ¢ 0 ®t a
| d®qui pe de |l a premi re adjointe charg®e de | a
attributions du service ®taient donc assur ®es p
mi ssion du cabinet asCeitesnnd®atiddmu nm®@rointte ad 0 °ati rde®. s 0 L
il parait important que le suivi des dossiers soit assuré par les services administratifs.
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(I exi ste 64 ®tablissements dbdaar crcounediils sckanepé U n & s
halte-garderieset j ardin%¥ ddenfants

Les directrices de créches recoivent les parents dans des boxes aménagés au sein du
service deux a trois jours par semaine .

La gestion des plannings doit étre établie avec les coordinatrices de creches de la DPFE.

Les premiers et deuxi mearectshsont gérésl @ar infamatiquept | on  d e
coest | e |l ogiciel Fi |l e ma kEeUC| (logiciel gficielde la DFPEladapt ®,
qui est utilisé pour gérer lesdemandes d di nsc.ri pti on

Les directrices de créche ont accés au fichier ce qui simplifie leur t ravail. Le logiciel Luci
est utilis® |l ors de | 6admission de | d6enfant dans

Des préc ommi ssi ons ddadmi ssi on sont organi s®es po
I 6ar r on diEst,LenimeenQuest.

Chaque mois (sauf en aolt) se tientunecommi ssi on dodadmi ssion pr ®si d®:
maire chargée de la petite enfance. Elle comprend les directrices de créches, les
représentants de la PMI, ceux de la DFPE et de la DASES.

Cdbest |l e service de | denfance qomsdesrongpsonset | es t ¢
réserve les salles.

Les parents doivent résider dans le 13°™arrondissement et exercer une activité
professionnelle ou étre en recherche professionnelle, en stage ou en formation ou sur le
point dd°tre embauch®s.

Les critéres retenus en priorité pour les inscriptions sont

- La protection de | 6enfance,
- Les difficultés de logement,
- Ldint®gration des familles ®trang res,

- La sécurisation des familles monoparentales,
- Le respect de | dobjectif de mixit® sociale.

En 2010, le service a procédé a 1896 inscriptions en créches.

Le service re-oit beaucoup de courriers, de mai |
qui est source de stress.

Les é€lus et le cabinet interviennent beaucoup sur ce secteur et adressent directement des
instructions a u service.

La <chef de service essaie do°tre |l a plus r ®act
informant sa hiérarchie, directrice générale adjointe et directeur général des services.

° 1 sBdagit du chiffre gl obal en int®grant |l es ®t abl i ssel

établissements municipaux sont au nombre de 49.
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Les <circuits ont ®t ® r ®cemment r ®@monsgbke rgérant® s | a
dorénavant directement les rendez -vous de celle-ci.

La Qquestion de |l a cr®ation doéun point uni que
pendante ainsi que celle de la répartiton entre les €lus et le service, des courriers
envoyés aux paents pour les inscriptions.

En matiére scolaire, leserviceg re | es demandes dodoinscription d
scolaires de | darrondi ssement , 29 ®col es mat er n
Ces établissements accueillent environ 11.000 éléves.

En 2010, 3715 inscriptions ont été effectuées.

L
I

o O

existence de huit jardins ddenfants (deux ma
OP)ACper met doéoffrir une alternative aux inscr.i

900 demandes de dérogations a la carte scolaire ont été présentées dont 70% ont été
accordées.

Au niveau politique, le secteur est suivi par une adjointe au maire et un chargé de mission
du cabinet.

Le service travaille avec | es direct e(utlitsire d d ®c ol €
DASCO)qui permet de gérer les inscriptions et les dérogations. Une petite application
i nformatiqgue sous Excel a ®t ® cr ®®e en interne p

inscriptions et les dérogations du 13 °™ arrondissement.

Ce sont les directeurs qui lancent les procédures en transmettant les dossiers a
| 8l nspection ddacad®mi e qui | es transmet ensuite

Chaque année se tient au mois de mai une réunion de la commission de dérogation

pr ®si d®e par | 8®l ue r espons adsleprésentarttscde IR BASCQI i r ect e
(bureau des ®coles et circonscription des affair
représentants des parents.

Une précommision est organisée pour identifier les dossiers a problemes qui seront
débattus en commission pléniére.

Le service prépare des tableaux avec un avis pour les soumettre aux décideurs.

2.1.7.2. Lédorgani sation du service

Les bureaux vastes et clairs ont fait el Gdhyj et

installer en juillet 2011 . Seule la chef de service bén ®f i ci e d6éun bureau indi
du personnel s e r®parti ssant entre l a banque |
backoffice.

YLes jardins déenfants nfants entredelx®t traicaosy lesijardinenmuniciphug entree n

deux et quatre ans et ceux de | 6OPAC entre deux ans et demi
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Deux agents suivent le secteur scolaire et quatre celui des creches. Compte tenu [......... ]
ddun de <ces gqguaterset afgaeintt sr,recours au service dour
et doOune vacataire.

Pour le secteur creche, deux agents sont au guichet et deux en back office. Un roulement
est organisé chaque jour.

La polyvalence est totale pour le secteur créche, incomp léte pour le secteur scolaire , un
agent étant spécialisé sur les dérogations.

Ldanciennet® des agents au sein du service est i

La cr ®at i o (Relasdnformatiénls FFamilles) est envisagée favorablement par la
responsable quiestmeque <cela correspond en fait au rtle
partie.

El'l e estime que cela serait un plus pour | 6usag
| 6affectation doéun agent $.uppl.®me.nt ai.r.e.] compte
Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
1978 relative a I'acces aux documents administratifs

22. Les mi ssions doappui | ogi sti ques, i nf or ma

2.2.1. La mission « logistique »

La logistique de la Mairie du 13°™ arrondissement se fait au sein de deux services

différents : déune part sewice ingeelrn» pduu ce gui concerne la fonction
r®servation de salle et l a foncti ormprag@aphieri er et
pour ce qui concerne la chaine graphique et les impressions. De plus un agent rattaché a

| Gune des di r esadjoinie s des sergic®s edtrclaatgé@ tout particulierement de

| 6 ®v ®n e naesnstiisetl® ddédun agenttempe cat ®gori e C 7 mi

2.2.1.1. Le service intérieur

Ce savice comprend 11 agents de logistique générale dont le chef de service en poste ala
Mairie du 13°™ arrondissement depuis 1988 plus un contrat aidé.

Les agents prennent leur service a 8h30 jusqu'a 16h30 ou a 9h jusqu'a 17h. Le reponsable
de service effectue chaque semaine un planning des taches quotidiennes confiées a chaque
agent.

50% des agents de la logistique générale (ALG) sont polyvalents; certains agents ne
possédent pas le permis de conduire et ne peuvent donc pas effectu er certaines taches.

En raison des nombreuses manifestations et événements ayant lieu a la Mairie du 13éme
arrondissement, les agents de | ogi sti que g®n®r al e fent be
supplémentaires. La mairie du 13 me nda pas dddea ug amodii nesn
un des agents est donc systématiguement requise le jour des événements. La mairie du

13*™ procéde & des mariages le samed aprés-midi ce qui nécessite 1a encore la présence

déun ALG.
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Fin septembre 2011, | 6ensembl e des agantotdisadlul7ésheuresi ce |1 n
supplémentaires.

Les taches du service logistique sont les suivantes :

- Fonction courrier : tri, ventilation, acheminement,

- Mise en place des salles de réception et buffets,

- Manutention et déménagements légers,

- Par ti ci piddarmaton et drientation du public,

- Intervention technique : enregistrement des dé bats, sonorisation et éclairage des
salles de réception,

- Participation aux célébrations de mariages,

- Affichages administratifs et associatifs

- Prise en charge des événementsextérieurs.

Le courrier arrive tous |l es matins ° | daccuei l |
est affecté chaque jour a cette fonction. Il a en charge le tri du courrier (mairie, caisse

des écoles, tribunal et centre d &ction sociale) et répart it le courrier Mairie entre le

secrétariat du Maire, les élus et la Direction Générale des Services.

Le courrier de |l a Secti of®atrieed tmMairied518T cckliitciect ur e
est ensuite acheminé par un agent avec un véhicule de servic e. Quatre véhicules sont mis
a disposition du service intérieur : un Berlingot, un Jumper et 2 scooters.

Une fois par jour, un agent est chargé de faire le tour des services de la Mairie pour
ramasser | densemble du courrier d®part.

Les courriers a destinati o n détel de @illd ou des autres services de la Ville sont
acheminés par un ALG en voiture.

2.2.1.2. Le service reprographie

La mairie du 13°*™ arrondi ssement di spose dodun service p
| autorit® hi®rarchiquevicks. directeur g®n®r al des

Deux agents sont affectés a ce service : le responsable qui est maitre ouvrier agent de
fabrication en poste depuis 1997 et un agent de logistique générale.

Ce service est ®qui p® ddun mat ®ri el tr s techni
toute |l a cha"ne graphique. Seule deux mdaérieli es dan
celles du 13°™ et celle du 10°™ arrondissement.

Ces machines ont ®t ® financ®es sur Laapresk®@t at i on
numérique, a, a elle seule colté 2200 0 0 O, |l e reste des ®qui pement
f i nanc @tatsspécial 1 Gekcéption des photocopieurs mais la Mairie nda pas ®t ®

me s u rea dodnér le codt total.

Les différents matériels sont les suivants :

Un photocopieur Ricoh,

Un photocopieur couleur Konica,

- Une cha" " ne doi mpressio
- Une imprimante ddaffic

n num®rique Hori zon,
he qui permet des i mpr e
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- Un massicot électronique,
- Une assembleuse/plieuse.

Ldensembl e de ces machines sont t minimmum dee c hni qu
connaissance en Publication Assistée par Ordinateur (PAO). Le responsable de la
reprographie qui néa pu suivre de fornm%&tai on de
effectué différ ents stages dans son poste précélent et a titre personnel (colo rimétrie,

PAO, maquettisteeée).

Ce service sbdboccupe essentiell ement des i mpress
est donc, par cons®quent, plus en contact avec
si il lui est rattaché. Il a également en charge 161 mpr essi on des flyers, (

gui des é

Lodensemble des photocopies en nombre et des i mp
civil) sont également a la charge de ce service.

Les locaux de ce service, situés dans les soussols de la Mairie sont tré s vétustes et
nécessiteraient une rr ®f ecti on totale notamment en mati r
peinture et de remplacement des sols.

Dans le cadre de la procédure contradictoire , le directeur général des services a précisé
que ce service était fermé depuis début janvier 2012et ce jusqudau 2 f ®vr
rénovation compléte et une mise aux normes.

L6i mpri merie ne travai |*arrondissemeptour | a mairie du

2.2.1.3. LO®V®nementi el et la fonction r ®

L6®v®nementi el cd irdsninportante eau peinade la Mairie du 13 ®™
arrondissement et est en plein développement.

Un agent (secrétaire administratif) rattaché directement a la direction générale des
services a en charge plus particul i meatnda nt ce
recensement de la population (cf. § 2.1.4.). Les aspects organisationnels (installation des

salles) restant a la charge du service intérieur (ALG).

La Mairie du 13°™ arrondissement dispose de 10 lieux pouvant étre réservés :

- La sal |l e dnesapatite tees80 parsbnnes,

- Lédantichambre doéune capacit® de 100 personne:¢
- La galerie Bi vre déune capacit® de 65 persor
- La galerie Ath®na dbéune capacit® de 65 persor
- Le bar situ® pr s de |l a salle des f°tes doéune

- Lehal doéentr ®e,
- La salle du fer ° cheval ddune capacit® de 3«
- Lasallebleueddune capacit® de 40 personnes.

Toutes |l es demandes de r®servation de salle sont
cabinet du Maire sur le plan politique et du dire cteur général des services et du directeur

général adjoint des services pour la faisabilité . Des fiches de réservations mentionnant le

nom de |l a salle ° r®server, l a date et horaire
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| 6 ®v ®nement , |l esemoyan &r helmsai ms s en Tuvr e, [ ui
Direction Générale des Services pour visa.

Une convention de mise a disposition de locaux est alors signée incluant un engagement de
souscription ddéune assurance.

Les salles sont mises a disposition gradeusement.

Les responsables de service noutilisent pas de
les plannings sont gérés sous Excel.

Un tableau Excel recense | 6ensefMBle des mat ®ri el
Loessenti el des de ma e dalles praliennentrd@ cleargés aleé missiansa  d
la culture.

Une réunion est organisée chaque semaine entre le responsable du service intérieur, le
responsabl e ®v®nementiel et | a DGAS pour faire
qui vont avoir lieu.

En 2010, selon le directeur général des services, 780 réunions et manifestations ont été
organisées parla Mairie du 13°™ arrondissement :

- 73 conférences, débats, cérémonies ou réunions publiques,

- 104 animations: spectacles, concerts, bals, braderies, s alons, vernissages,
r®cepti onsé

- 43 expositions,

- 560 r®unions ou manifestations diverses don
mairie.

Sur ces 780 manifestations, 402 ont été organisées en fin de journée ou en soirée, et 45 les
week-ends et jours fériés,ce qui expligue | e nombre ddheures
les agents de logistique générale.

2.2.2. La mission « informatique »

Il ne sera question dans ce paragraphe que des moyens humains mis en place par le relais
technique, les aspects liés aux caractérist iqgues du parc, a sa maintenance, au réseau et
aux logiciel s étant renvoyés en annexe a la fin du présent rapport.

2.2.2.1. Le Relais technique, son rattachement hiérarchique, ses
fonctions

La mairie du 13 me ar r oReldis Techeigue(RT a tedmpsgege ddun
est rattaché au d irect eur général des services. L e RT e st agerdénsanteat ailé u n
qui a plus particulierement en charge les postes informatiques du cabinet du Maire.
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Tableau n° 17 Description des moyens humains de la mairie du 13 ™

en mati re doéinformatique
Profil administratif du RT adjoint administratif principal 2 " classe
Rattachement hiérarchique Direction générale des services
Ancienneté 20 ans 7 | a MAL1-=Bivil(;d ans danssa fonction@e&RTa t
En casen@dabs un message automatique ddabsence de |

utilisateurs vers le BTI, ou vers la DSTI pour les élus

Formation Pas de formation ° | dinformatique pen
autoformation personnelle et ¢ ontinue trés importante ; formation Ville de
Paris

Charge de travall Le relais technique a en charge 170 postes dont 86 au cabinet du Maire

Perspectives do®v ol | Pupitreur par concours (tous les 3 ans par la DSTI)

2222, Le traitement d e sentbedeswutilidagesrs ddi nt er

Il est décrit ci -apres :

Tableaun® 18Pr oc®dur es relatives aux demandes dodi nter ve

Procédure standard Les utilisateurs doivent envoyer un Ma

Appels téléphoniques Y des cas restant hors mail

Autres moyens pas de talkie -walkie, ni de Smartphone connecté a la messagerie de la Ville

Avis des utilisateurs selon |l e RT, pas doi nsavsidsstracetendon part

Cas particuliers La Maison des Associdbns requiert un pourcentage non négligeable
ddi nt er vtajets + sallesinformatique a la disposition des usagers qui ne
respectent pas forcement les matériels mis a leur disposition.

2223. Loappui de | a DSTI

Le RT peut faire appel a la Section Support Bureautique du bureau des équipements
informatiques et bureautiques (BEIB) : sur demande du RT, des agents de cette cellule
peuvent intervenir sur place en appui ponctuel.

2224 . Ldorgani sation du travail et | es r

Il organise sontraval de f a-on autonome en fonction des i mp¢
signalés.

Le RT ne participe a aucune réunion de service.

1 Le systéme de la boite générique permet de hiérarchiser les urgences et de garder une trace de toutes les
demandesvedtion nt er
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2.2.2.5. Les relations avec le BTl (DUCT)

Le BTI (Bureau de | a T® ®phonie et de [ 6l nfor ma
lorsqud u n e op®r ati on N caract re i nformatique es
ddarrondi ssemefable).(fr ®qguence

Le RT a peu de contact avec ses homologues des autres mairies.
2.2.3. Les missions « financieres »

2.2.3.1. Le service financier

22311 Loéorganisation du service

Le pole financier de la mairie du 13 *™ regroupe | e servi ce Etat Sp®ci al d
(ESA) et le service Régie et recouvre également la préparation des budgets et la fonction

achat mar c h®s . Léensemble de ces serviaems sont
charge | 6ensemble des services financiers et | es

Le péle finance compte normalement 5 agents (dont la responsable du service) au service
état spécial et 3 agents a la régie.

Cependant lors du passage des auditeurs, le service de | 6 ®t a't sp®ci al ®t ai
situation dramatique au regard de son personnel, seul s deux agents dont un contrat aidé

étaient présents (deux agents sont en congé [......... ] , un agent est parti suite a la réussite

ddun concour s) e[t... l.a...r.e.s.p.o.n.s.a.h.] e, Le membre de

phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a
l'accés aux documents administratéfsd a b s e ®duemment. Lerservice fonctionnait donc

avec un seul agent titul ai doncpfupen m&ure de traitdy [@ totalitétdes
demandes des responsables dd®qui pements de | darr

Le DGS précise lors de la procédure contradictoire que la DGAS est arrivée en avril 2011
sans bénéficierd aucune formation comptable et financi r

Le DGS de la mairie du 13™ a fait part aux rapporteurs de la grande difficulté & recruter
un agent pour le remplacement de celui parti suite a la réussite a un concours car les
mai ri es ddar r on ddelsndug «meanvaise aéputation e.n t

Les responsables de la mairie du1¥™ont mi s tout en fuvre pour fou
®l ®ments en | eur p 0 s s @lessousone seragpassexhdusdtia paud lgss e  c i
raisons indiquées ci-avant et notamment concer nant |l es explications
chiffres liés aux équipements de proximité. Le service ESA fonctionnait, lors des contacts

pris par |l es auditeurs, ° 16% de | 6effectif.

Tous les agents ont bénéficié des formations aux logiciels comptables . La responsable du
serviceet | a DGAS ndéont pour | dinstant pas pu suivr
de formation au logiciel Elaboration et Préparation des Marchés (EPM).

Le péle financier maitrise toute la chaine financiere, de la préparation du budget a son

sui vi, en passant par l a gestion des achats e
liquidation des factures. Toutes les décisions finan cieres sont prises par la Directrice

Générale Adjointe des Servicesen liaison avec les différents services de la mairie.
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Les agents
45 ont été réparties entre les agents

d ESAsoat thagu des tdckes précises, les créches au nombre de
12.

- un agent a en charge les investissements, 11 créches, la jeunesse et le sport et la
maison des associations,

un agent a en charge les travaux urgents, 11 créches et les espaces verts,

un agent a en charge le conservatoire, la mairie et 12 creches,

- un agent a en charge |l dani mati on, | es ®c o
bibliothéques et 11 créches.
Cependant, suite aux problémes importants liés aux effectifs, les agents en poste ont été
contraints de sdoccuper de | dint®gralit® des t ©Oc
22312, La description et | 0®volution des ¢
LO®volution des d®p den2008a20t0eest prés@téad-apep:®c i al
Tableau 19 : LO®volution des d®penses de | 0®t at sp®ci al d e
Lo , . Crédits 3 Var
Libellés Dépenses 2008|Dépenses 2009 Dépenses 2010
ouverts 2010 2008/2010
Dotation d'animation locale (DAL) 883 017,00 939 753,00 | 1026 073,00 852 635,00 -3,44%
Travaux urgents 526 714,00 469 899,00 530 406,00 432 059,00 -17,97%
Conseils de quartier 24 681,00 19 112,00 75 990,00 20 257,00 -17,92%
Animation locale 331 622,00 450 742,00 419 677,00 400 319,08 20,72%
Dotation de gestion locale (DGL) | 10 810 897,00 | 11 589 597,00 | 12 443 760,00 | 11 953 977,00 10,57%
Dotation d'investissement 295 218,00 543 623,00 950 564,00 738 112,00 150,02%
Travaux 138 872,00 241 898,00 274 674,00 132 602,00 -4,51%
Conseils de quartier 28 230,00 54 996,00 401 216,00 372 143,00 1218,25%
Mobilier et équipement 128 116,00 246 729,00 274 674,00 233 367,00 82,15%
TOTAL] 11 989 132,00 | 13 072 973,00 | 14 420 397,00 | 13 544 724,00 12,98%
(source : mairie du 13eme )
Les dépenses totales constatées al 6 ®t a't sp®ci al eontlaagmenté der i e du
12,98%entre 2008 et 2010, passant de 12 MMIG “Lels3,d®penses |l es plu
de la mairie correspondent aux dépenses de dotation de gestion local e qui représentent en
moyenne 8% des d®penses total es, l es d®penses dban
représentant respectivem ent 7% et4%.
2Dans le cadre de |l a proc®dure contradictoire | e DGS a pr
| OPAC au nombre de 4)
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Graphique 5 : Evolution des dépenses ESA de la Mairie du

13eme
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L'élaboration du budget a la mairie du 13 *™ arrondissement est faite par la Directrice

g®n®r ale Adjointe des services avec | 6ai de de
collaboration avec le cabinet du Maire. Le DGS intervient pour les entretiens avec

| 0ex®cutif et Il e maire, ai nsi gue | ors des r ®u
DUCT. 1 intervient ®galement en cas ddéarbitrage

L6i mpact de | a doenstaue @ prablénie seEpplémentaire pour le service
ESA qui a déja beaucoup de difficulté dans le traitement des factures . Les factures
dématérialisées seront directement transmises a la DRFIP. Selon le DGS cela intervient a
guelgues semaines de la cloture et compl e x i f itamt pldsdlesuprocédures, risquant
d allonger les délais de paiement qui sont déja relativement longs & la Mairie du 13 °™. De

plus | a d®mat®rialisation va n®cessiter |06®quip
cas encor e auSAdgeldV aroraissdneent.|lUd éeran devrait étre fourni  par la
DSTI mais | es quatre autres devront °tre financ®

2.2.3.1.3. Les équipements de proximité

Tableau 20 : Evolution des dépenses sur la dotation de gestion locale de 2008 a

2010
— , , Crédits ., Var
Libellés Dépenses 2008| Dépenses 2009 Dépenses 2010
ouverts 2010 2008/2010

Dotation de gestion locale 10810 897,00 | 11 589 597,00 | 12 443 760,00 | 11 953 977,00 10,57%
Administration générale 873 212,00 722 684,00 750 850,00 696 158,00 -20,28%
Maison des association 51 966,00 50 095,00 57 946,00 48 507,008 -6,66%
Equipements sportifs 157 149,04 100 035,04 121 227,09 110 204,00 -29,87%
Ecoled 749 086,00 962 008,00 905 932,00 867 569,00 15,82%
Conservatoire] 79 079,00 94 336,00 117 281,00 104 814,00 32,54%
Bibliotheques et médiathéques 191 470,04 217 541,00 224 565,00 179 185,00 -6,42%
Centre d'animation 3568 875,00 3722 228,00 3568 147,00 3568 147,00 -0,02%
Créches et jardins d'enfants 1568 044,04 1927 200,04 2168 773,00 2013 358,00 28,40%
Espaces vertd 558 287,00 533 265,00 912 416,00 757 092,00 35,61%
Remboursements fluides 3013 729,00 3260 205,00 3616 623,00 3608 943,00 19,75%

(source : mairie du 13éme )
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Le nombre dbf®quiepepmeonxi mit®s inscrits ~ °“™ &inven
arrondissement est de 225 : une maison des associations, 66 écoles, 49 créches et haltes

garderies, 3 médiatheques, un conservatoire, 44 équipements sportifs, 60 espa ces verts,

un espace de quartier.

Les d®penses du conservatoire progressent de 32¢
transfert s de certaines charges de la DAC ves le budget de I'état spécial ( la maintenance
des instruments de musique, les maintenanc es techniques).

Les dépenses des espaces verts ont augmenté de facon significative depuis 2008 (+36% de

2008 - 2010) ce qui sdexpliqude phan DEVE 't sansfl
(nettoyage des locaux, entretien de terrain, maintenance, réparations  des fontaines et des

jeux).

La ligne « remboursement des fluides » apparaissant dans la dotation de gestion locale,

correspond aux d®penses (eau, ®l ectricit®, gaz
proximité de la mairie du 13 °™ arrondissement. En effet ¢ es fluides sont, dans un premier

t emps, centralis®es et pay®s par l a DPA, qui ®r
titre de recettes ° recouvrer, quoil appartient

2.2.3.2. La fonction achats

Le service financier assure toute la chaine des opérations financiéres, y compris tous les
achats liés aux achats marchés. Il n'y a pas de personne a temps plein en charge de cette
fonction, qui est assurée par la DGAS assistée de la responsable du service ESA

Tous les documents concernant les achats publics sont consultés sur l'intranet de la Ville ou
via le logiciel de passation de marchés EPM.

La mairie du 13°™ arrondi ssement a une pol ild maickés dbdacha
transversaux de la Ville de Paris sont privilégiés et utilisés le plus souvent possible.

4 marchés ont été passés en 2010:

- Etude participative « Aire de rien »,

- llluminations de Noél,

- Eclairage scénique de la salle des fétes,

- Travaux doéi mpressi on.

Au total 11 march®s s caomomentd & oludasla mbdieedu ®X™ t i on
arrondissement. Faute de personnel, seuls les marchés les plus importants sont reconduits,
et il ndest pas pr®vuUu pour | e moment dden passer

Un certain nombre ddachats sont eé¢dagmtamn®@st avec
de | dalimentation dans |l es c¢cr ches et des four
dans les bibliothéques, a la maison des associations. Il y a ainsi une cinquantaine de carte s

achat en circulation ce g witédashie des dépeases. Ghagues poser
directrice de c¢cr che dispose déun tableau de su
| 6®volution de | eur cr®dit disponible.
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2.2.3.3. Lafonction régie

2.2.3.3.1. Le fonctionnement du service

Le service Régie de la Mairie du 13°™ arrondissement est composé de trois agents dont le
responsable qui est le régisseur, secrétaire administratif, et deux adjoints administratifs.

Le régisseur est en poste depuis plus de 35 ans et il suit de maniére trés rigoureuse
| 6ensembl e des Epersestle départé.t......Jd ede cetlagent est prévu en
2012 et cela ne sera pas sans poser de probléme pour son remplacement.

La régie de la Mairie du 13*™®est ouverte de 8h30 ° 17h sans in
trois plus grosses régies de la Vilede Paris puisqudelle g re 75 ®
creches. La régie du 13" accuei l l e tout |l e public de Il a cais

guichet est donc trés importante. Certains mois, la régie peut accueillir jusqu'a 1 200
personnes par mois. En2010, 6 759 personnes ont été recues dont 5 116 pour la caisse des
®col es et 844 pour facildfamilles.

Plusieurs types de visiteurs sont accueillis par ce service :

- Les directeurs dodéd®col e,

- Les directeurs de créches,

- Les familles pour la cantine,

- Les familles pour les colonies,

- Le directeur du conservatoire,

- Lesfamillesdanslecadrede Faci | 6f ami | | es
- Les familles dans le cadre du périscolaire .

Faci | dsfammend ehviron 1000 personnes de plus au guichet en 2011.

La  sécurisation matérielle : [
.......................................................................................... ......] La phrase
qui précéde a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 1% Qi@ relative a
I'acces aux documents administratifs

La sécurité  des  PEerSONNES | [iicciiiiiiiiiiiiree e

............................................................................................................ 1.

Le développement qui précéde a été occulté conformément aositiiss de la loi du 17 juillet
1978 relative a I'accés aux documents administratifs

PP PPPPPRPPPPPRPP ] La phrase qui
précede a été occultée conformément aux dispositions de la I flillet 1978 relative a l'accés
aux documents administratifs

2.2.3.3.2. Les recettes et les dépenses
Le tableau suivant montr e |sOp@rveorégietde la mairid dus r ec et

13*™ arrondissement depuis 2005. On constate une augmentation important e des recettes
Ville de Paris a partir de 2006 q u i sdexpl i gue paelessencaisgsenerits pardae n t
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Mairie des inscriptions de l'atelier beaux -arts et du conservatoire ainsi que quelques préts
d'instruments et locations de salles (conservatoire).
e

Tableau 21 : Encaissements réalisés par la régie du 13 °™ arrondissement

En « 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ville de Paris 443 342,53 923 117,89 1074 258,08 1013 225,16 1060 163,71 775 792,16
Caisse des écoles 4387 197,02 3309 708,45 4014 203,14 4143 436,25 4151 835,97 4212 327,98

Total| 4830 539,55| 4232826,34] 5088461,22| 5156661,41| 5211999,68( 4988 120,14

Source : Mairie du 13éme

Les principales recettes Ville de Paris & la mairie du 13 °™ arrondissement concernent les
recettes du conservatoire municipal , les recettes des ateliers beaux -arts et les études

surveillé es.

Tableau 22 : Recettes sur le budget général DAC, DASCO, et DJS

Inscriptions o Préts ) .
R ) Inscriptions ) Location salle Etudes Ateliers Gouters Ateliers ) Classes de | Lycée etienne
En 0 Ateliers beaux ) d'instruments de ) . o ) Centres de loisirs | L ) Total
Conservatoire conservatoire surveillées culturels récréatifs sportifs découverte Périscolaire
arts musique
2008 106 427,00 215 114,00 1792,00 0,00 200 093,87] 87 466,39 160917,10 137 030,94 0,00 0,00 97 163,52 1006 004,78
2009 147 057,00 275 497,0 4 860,00 24,00 213 578,90 9659371  176264,21f 139 998,83 0,00 0,00 0,00 1053 873,65
2010 181 949,00 256 762,0 2905,00) 0,00 96 874,54 44.084,10) 83584,81  79588,14 22 251,17 1957,75 0,00 769 956,51
Source : Mairie du 13éme
Les recettes de la régie sont percgues [......... ] ., en c¢ch que ou par Vvirement

pai ement par pr® vement et sur 2010 aucu
paiement s via internet ndont et concementen®rom3d® e n
familles .

Les proportions de chaque moyen de pai eme
Tableau 23 : Répartition des paiements [.................. ] pour la Mairie en 2010

Le tableau qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
relative a I'accés aux documents administgatif

Tableau 24 : Répartition des modes de paiement pour la Caisse des écoles en 2010

n paien
mar s 2(

nt sur

1978

Le tableau qui précéde a été océutbnformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978

relative a l'accés aux documents administgatif
Les recettes de la mairie sur le budget général de la DUCT sont les suivantes :

Tableau 25 : Recettes de la Mairie sur le budget généralde laDUC T

Rémunération Rémunération ) photocopie
N R Chauffage Location de Recouvrement
En QO Quétes Dons personnel de personnel L des docs Total
) X éclairage sono salles de charges . ]
service ouvrier administratifs
2008 7 220,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7 220,38
2009 6 290,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6 290,06
2010 5 835,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 835,65

Source : Mairie du 13eme
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La régie de la mairie du 13°*™ a peu de d®penses g®r er
dépenses des créches etles dépenses des conservatoires, les plus importantes étant les
dépenses des créches.

Tableau 26 : dépenses réalisées par la régie du 13 °™ arrondissement

En @ 2006 2007 2008 2009 2010
Ville de Paris 35,00 595,00 1351,51] 456,30 149,19
Etat spécial 17 891,00 17 928,00 20 617,51 21 671,42 18 421,88
Caisse des écoles 17 287,00 41 113,00 25 230,47 37 388,31 20 401,27
Total 35 213,00 59 636,00 47 199,49 59 516,03 38 972,34

Source : Mairie du 13éme
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3. LES MISSIONS NOUVELSEET LES DEFIS A RBVER

3.1. Les missions nouvelles

3.1.1. Les conseils de quartier

Les conseils de quartier ont été créés par la loi du 27 février 2002 relative a la démocratie

de proximité. lls sont obligatoires dans les vill es de plus de 80000 habitants. lls sont

composés a Paris de membres du collége politigue, de personnalités qualifiées de
repr®sentants ddassociations |l ocales et ddhabit a

Ddapr s |l es chiffres f oursmconseilspeaquartiradan®le €™ | dact
arrondissement est la suivante :

Tableau 27 : Activité des conseils de quartier (CQ)

- Nombre de conseils de quatrtier : 8

- Nombre de conseillers de quartier (31 décembre 2010) : 204 (hombre variable au
cours de | 6ann®e)

- Nombre de r®unions de conseil s :dAssenhléasr
restreintes (réunions de commissions ouvertes au public): 60 T Assemblées
pléniéres : 22

- Nombre total de convocations / invitations adressées aux conseillers de quartier et
aux personnes inscrites sur les listes des Conseils de quartier en 2010 : environ

9597 mails et 5 506 courriers + envoi déun agenda h
60 000 mails
- Production de documents écrits par les conseils de quartier en 2010 : 82 comptes
rendusder®uni on (r ®di g®s par | es membres d
- 4 viux pr®sent ®s en Conseil dbéarrondi s

- 3 journaux de conseils de quartier

- Moyens matériels mis a disposition des conseils de quartier : Salles de réunions de
la mairie sur réservation. Tables / chaises, matériel de sonorisation, ordinateurs
portables + vidéoprojecteurs pour les réunions publiques.

- Il mpressions effectu®es par | 6i mpri meur
compétents (budget de fonctionnement)

- Deux budgets : de fonctionnement33 06 eur os et d&6drewrasst i

Les conseils de quartier se réunissent une fois par mois en comité restreint et trois fois par
an en formation pléniére. Leurs réunions sont publiques.

(@]}

Des commi ssions th®mati queneetfagieaul®nelle.i ssent sur |
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Les conseils de quartier ont avant tout un pouv
do®qui pement s.

Les deux coordinateurs des conseils de quartiers, qui sont des agents non titulaires de
catégorie B, dépendent de la directric e générale adjointe chargée des fonctions support.
lls exercent les missions suivantes :

e Assurer la logistique des réunions conseils de quartier et établir le compte rendu de
ces réunions, ainsi que le relevé de décisions ;

e Suivre les demandes des conseilsde quartier qui souhaitent faire financer un petit
projet, ce qui nécessite des contacts fréquents avec la direction générale des
services, le cabinet du Maire et les services de la Ville concernés ;

e Suivre | es budgets do&i nvestdée petite Aueipementsl e st i n ®
locaux, souvent du mobilier urbain (8 26 4 a en 2010) et |l es
fonctionnement (3 306 0) des conseils de qu

ESA)Les cr®dits doéinvestissement sontequiarement
pose un probleme ;

e Suivre les formations dispensées aux menbres des conseils de quartier en lien avec
la Mission démocratie locale de la DUCT (animation de réunion, statut de la Ville de
Paris, concertation, montage de projets, etc.).

lIs estiment que leur role est avant tout un rbéle de médiation avec les services
administratifs ce qui peut étre source de stress car le dialogue avec les membres

b®&n®voles des conseils de quartier impligue de g
1 existe des synergi es ®vident es entre | 6ac
respectivement | es conseil s ddarrondi ssement e

dépendent pourtant de deux directrices générales adjointes différentes.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, le maire du 13 °™ et le directeur général des

services ont précisé leurs réserves sur un éventuel regroupement des deux services en

soulignant que | es deux mi ssions ndont aucun rappor
accomplissement.

3.2. Les défis a relever

Les rapporteurs ont adressé un questionnaire au directeur général de s services. Les
développements suivants reproduisent trées largement le point de vue exprimé par ce
dernier.

321. LO0i mpact des nouveaux dispositifs admini s

3.2.1.1. |l mpact des coordonnateurs de | de

Rappel : Leur création vise a renforcer la coordinati on des services déconcentrés et a

of frir un interlocuteur cl airement identifi® au
parmi les personnels des services déconcentrés de la DEVE, de la DVD ou de la DPE. lIs sont

chargés de renforcer la coordination, | e partage doinformati on.
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Le directeur général des services soulignequel e coordonnateur edigait|l 6espac

déja de maniére informelle dans le 13 ™ arrondi ssement . I i ndi que
aucune difficulté a expérimenter cette mesure qui per met de traiter de maniere
transversale |l es questions | i®es ~ | despace publ

exemple la problématique des recoins.

Il soulignequel es responsables de | 0espace public se mi
cadretr s exp®ri ment® de | a DVD ce qui per met au |
ddune situation tout en b®&n®ficiant souvent da
solutions.

Des réunions trimestrielles sont organisées par la direction générale avec les respo nsables
de | despace public.

3.2.1.2. Impact des référents territoriaux (charte)

Rappel : lls sont dans les services centraux non déconcentrés (DU, DDEEES, DPP, DAJ) en
relation avec |l es mairies dodarrondi ssement

Trois référents sont actuellement identifiés.

Le premier est le référent de la DU . La participation a certaines réunions des chefs de
services d®concentr®s a permis doéoam®liorer et d

r gl ement de dysfonctionnements. (! a permis n
pr ®ci ses sur des questions de propri ® ® et do®ta
fonctions depuis 6 mois et pour | dinstant, l e d
ndarrive pas ° nouer un contact avec son success

Le second référent , récemment nommé par la DAG a participé a la derniére réunion des
responsables des services déconcentrés présidée par le Maire.

Le dernier concerne la DPP

Comme pour | e coordonnateur de | 0scbhmpladrecteyggpubl i c,
général des servicesut i | es squedi snil i quent dans | a d®marche.
3213. I mpact doéun meilleur fonctionnement t
sociaux
Rappel: Une ®tude concernant | 6action sur | a g

ouve
a ®t ® | anc®e au d@b.utLedediladganmons@ei c2 01s ui vi ddun
devrait permettre d 6 ®1 aborer des r®ponses partag®es aux
renforcer la cohérence des interventions autour des usagers ? Comment développer des
stratégies davantagepar t ag®eer démnti on sur | e territoire
commune de ce dernier ? Quelles formes ddorgani
sociaux pour mieux prendre en compte la diversité des territoires ?

Le 13eme fait partie des arrondissements p ilote pour l'accueil d'un " coordinateur social
territorial" (CST)  qui interviendra sur le territoire des 5 °™ et 13éme arrondissements dés
le dernier trimestre 2011 (de méme que sur les territoires des 8éme -17eéme et du 19éme)
avec pour mission de coordonner les services sociaux et de mieux connaitre les spécificités
des territoires pour développer des actions locales.
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Parallélement, le "projet d'accueil d'information sociale" sera lancé conjointement par la
mairie, le SSDP et la section locale du CASVP. L'djectif est d'améliorer I'accés de l'usager
a l'offre sociale par le développement d'outils partagés afin de rendre l'information plus
lisible et de sécuriser les orientations. Dans le 13éme arrondissement, une
expérimentation de ce type avait déja été con duite des juin 2006 sous le nom de "charte
du bon accueil des habitants du 13éme". Elle avait permis d'améliorer la connaissance
mutuelle des différents services d'accueil et de formaliser les circuits d'orientation des
usagers. L'intérét de la démarche ac tuelle est de pousser plus loin la mutualisation des
informations et de prendre en compte la nécessité d'une actualisation des données pour
faire vivre ce partenariat dans le temps. Cela correspond a une véritable nécessité dans la
mesure ou l'accueil de | a mairie recoit de nombreux usagers en situation précaire et est a
I'origine de la majorité des orientations faites vers le SSDP.

La mairie du 13°™ di spose d 6 u oonsalss dei la feanesse a plein temps
totalement Intégré au sein du cabinet. |l susc ite et monte des projets avec les jeunes en
collaboration avec le chargé de mission jeunesse et les élus.

La direction g®n®r al e, |l e service int®rieur et
sollicités pour la logistique, la réservation des salles, les pr oc®dur es ddaut or
ddoccupeat ilobne s pace publh prisg en eharge Himaeciere du3eolt des
opération s. Certaines opérations comme la féte de la jeunesse mobilisent des moyens
humains et financiers substantiels.
322. Ldi mpact de gechnotwgiesel | es
3.2.2.1. La simplification des formalités et de la vie des usagers
Le directeur général des services souligne que le site internet de la mairie du 13 °™ et le
journal municipal permettent une meilleure information des usagers
3.2.2.2. Le développement des « téléservices »
Le directeur général des services met en avant les points suivants :

- Léinscription en |igne sur l es | istes ®I| ect
7septembre 2011, 661 inscriptions avaient ®t
plus offerte aux administrés qui ne se traduit pas en revanche par une baisse de la
charge de travail. Il est en effet souvent nécessaire de relancer les administrés
lorsque le dossier est incomplet ou que les piéces jointes sont obsolétes.

- Lerecensementcit oyen en |ligne ndest pas ¥p® ationnel

- Les ®changes de donn®&ds tLékavbveest | ®a@tasc®

pour plus de 99% dbéentre eux. Par rapport

temps nécessaire pour la mise sous pli.

- Les demandes en ligne de la carte de stationnement résidentiel ne se font pas a la
mairie.

- La pré-inscription en ligne pour une demande de place encreche ndest pas
ddactualit®.
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- Le compte usager serait sans doute une véritable avancée pour | es administrés. Le
directeur général des services sediti ncapabl e ddappr ®cier si C ¢
aura un impact sur le fonctionnement de la mairie et sur la charge de travail des
services.

Ddune mani re g®n®r kldévelopperhent sles tsérvicgsnea ligneune se
traduit pas par un allégement de la charge de travail.

Léoexigence des administr®s face ° cette possib
réponses acceptés sont forcément beaucoup plus courts que pour un courrier postal.

Certains services sont beaucoup plus sollicit®s du
d®pl acer, quadi l peut faire sa demande confortabl
|l ui avec une grande facilit®. Cela est pawrticuli

nombre important de demandes sont déposées par ce canal auprés de plusieurs

destinataires ce qui engendre régulierement plusieurs réponses pour une méme demande.

Cette facilité est de plus souvent doublée par un courrier. Le cas se présente par

exempleau service de |l a petite enfance. Ne di sposal
aux nombreuses questions des parents, il lui a fallu fermer la boite mail.

3.2.2.3. Le projettransversal« Faci | 6 mami | | es

Le 13™ fait partie avec le s 6°™ et 10°™ arrondissements des sites pilotes pour le

| ancement de cette op®ration qui va d®boucher
compte usager. Le bénéfice pour ces derniers ne semble pas discutable méme si des

difficultés ne manqueront pas de surgir lorsque des fami lles modestes auront a régler une

seule facture doéun seul coup alors qubéauparavant

Par ailleurs, les familles qui pouvaient régler leur facture directement aupres du
directeur de | 6®col e doivent adan jteane ded seriiceide veni r
proximit® ©° | Odusager est discutable. (! en va d
petite enfance.

Au niveau de la régie de la mairie, le directeur général des services souligne que le
d®vel oppement del..l.d]e rraciifamillasevan entrdiner de trés sérieuses
difficultés.

- De plus, dés le mois de septembre 2011, l'atelier des beauxarts et le conservatoire vont

intégrer le dispositif facil'familles avec paiement & compter de décembre. Les factures

devraient étre établies par bimestres, ce qui devrait [........cccccceeiiiiiiiiiee e,

.......... ] Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du
17 juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratitfmenter le nombre de "clients"

au guichet.

- A compter d'octobre 2011, les encaissements [......... ] des factures de la petite enfance
vont nécessiter un enregistrement dans le logiciel LUCI et une remise de recu a la famille.

Ainsi, au guichet la régie aura 3 logiciels métiers : LUCI, FACIL'FAMILLES et un nouveau
pourlacaissedesécn | es ABELI UM. ASTARdtlExces 6aj out ent

Lorsqu'une famille viendr a Fgidanidle sellacolt mensuel ne dod u
de la place en créche, letempsquemett r a | agent pour changer ° <cha
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devrait augmenter la file d'attente avec le risque de voir se multiplier les erreurs de
caisse.

-A partir de juin/juillet 2012, la facture facil'familles deviendra mensuelle. Il y avait en
moyenne plus de 200 personnes au guichet sur une période de 6 semaines. Cette affluence
se retrouvera sur seulement 3 semaines. A cette fréquentation en hausse tres importante,

il faut ajouter les 70 directeurs, les 300 a 900 personnes venant payer la cantine
[coeennn ...] , les factures petite enfance et les directrices de créches pour leurs dépenses

-Pour ce qui concerne les problemes de personnel et d'horaires, le directeur général des
services envisage”™ | 6instar de ce qui se fai tefednardas pl usi
régie de 12 a 14h, et peut étre a partir de 16h en raison de la faiblesse des effectifs.

Il ne lui semble pas possible de faire venir du personnel d'autres services pour renforcer
ponctuellement la régie. Le régisseur est contre car il se voit  mal confier le guichet, avec
les risques que cela comporte, a une personne étrangére au service qui ne manipulera les

fonds et |l es |l ogiciels que de mani re ®pisodiqu
évoquée par la DUCT pour rendre attractif cette po lyvalence serait de plus trés mal vécue
par |l es agents d® ° en fonction puisqudils ne | a

Il résulte de cette évolution globale que les 3 agents en poste a la régie  auront de plus en

plus de difficultés a absorber cette évolution de la charg e de travail sans parler de la

p®ri ode de cong®s ou en cas de probl me de sant
de nombreux d®passement ddheures.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la DUCT a apporté | es précisions suivantes
sur | 0 effecubeypar & directeur général des services

« Les paiements [......... ] pour les conservatoires ont été mis en place en décembre, et
COMIME  PrEVU  [reiiiiiiiiiiiiiiiii ettt et e e e e e e e e nneaeeeas
................................ ] Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux
dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés aux documents administratifs
ndengendrent pratiqguement pas de fédieuu guadduxs ager s

ateliers beaux -arts, [.....ccccceeiiiiieeiniiiieiinn. ] Le membre de phrase qui précéde
a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés aux
documents administratifsla future intégration dans la fa cture Faci | & fsammi|l | e

interviendra finalement en février, sera sans effet visible pour les régies.

Le caractére bimestriel de la facture Faci | 0 flsarielslte pas non pl us de
entrainer une augmentation du no mbonservatbibeacuag ger s ¢
ateliers beaux -arts puisque si la facture Fa c i | 0 fs asmbinhebtréelle, le paiement du

conservatoire ou de | datelier beaux arFrtnd&ypyedfpas

« bimestrialisation » du paiement de ces prestations.

La remarque sur la coexistence de plusieurs logiciels différents doit étre nuancée : ddor es
etdéja Faci | 6f amil |l es et St ar sont i nt er, tne foi® e s et
i nt ®gr ®e s d a nssen 20&3¢la fhctufatiomded ckeehes permettr a la suppression
de Luci et les doubles saisies dans Star.
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Enfin I a DUCT a soulign® aupr s de | a DF |l di mp
Star, avec l a cr®ation doéun infocentr e, qgui d
tableaux Excel, en compléme nt des données de suivi fournies par Star.

(! convient de noter | di mport &% aueprofidelalcisse i vi t ®
des écoles: |l a partie municipale des fonctions |de cet
de 20% de son activité totale , ce qui pose plus globalement, car ce constat se retrouve
dans la plupart des arrondissements, la question des relations financiéres et
fonctionnelles entre la Ville et les caisses des écoles. »

3.2.2.4. Internet, outil de participation des usagers

Le 13™ est pilote pour une opération appelée « projet signalements » consistant pour les

agents de la propreté a faire remonter grace a une application fonctionnant sur un

Smartphone une g®o | ocalisation des d®gradati ol
service trans me t ensuite aux autres services concer n®s
cas de succ s, 1 est envisag® do®tendre cette

terme, de permettre aux usagers de procéder a un signalement en envoyant une photo de
la dégradation prise avec leur téléphone portable aux services municipaux.

Ddune mani re g®n®ral e, ¢ le mirecteur pyénaral dek servioee s sager i
signale qu e | e d®vel oppement ddoutils de particip
nécessitera des moyens humains importants. Signaler un encombrant ou une dégradation

de voirie par | dinterm®di aire doune application
ddun t ® ®phone portable peut sdav®rer int®ressal
que ce signalement puisse étre géré de maniére automatisé e avec le cas échéant

| 6®mi ssi on dounde sceptiplne “aclcbuussRager . ISGdapernd i caetvaaol
per met ddengager un di al ogue entre l admini str

| 6ad®quat i on unbhimsrapidemgrg.n s h

Une expérience de ce type a été menée au cabinet du maire avec la possibilité offerte
ddengager un dialogue avec | es diff®rents charg
interrompre cette expérience en raison du nombre trop import ant de saisines qui

mobilisait trop certains chargés de missions dans les domaines de la propreté par

exemple.

3.2.2.5. Le développement du multicanal

Rappel : Refonte de paris.fr, développement du 3975, développement du courriel , partage
des basesdedonnéespal es agents dobéaccueil

- Développement du 3975 : La suppression du standard pour un raccordement au
3975 a permis de r®duire de moiti® | e nombre

- Développement du courriel : il est tr s important pour | 8¢
pose de plus en plus de problémes car les administrés attendent une réponse plus
rapide que pour un courrier postal. Dans certains domaines comme le secrétariat
du maire et des élus ou encore le service de la petite enfance, il devient méme
tres difficl e de faire face © | 6accroissement des c
sont plus trait®s faute db6éagent pour |l e fair.e
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- Partage des bases de donn®esllpandyea pgentde
donnéesparticuli re ° 1 d6accueil

3.2.3. Miseenplacedesp!'!l es ddadministration d®central.

3.2.3.1. La gestion des équipements « de proximité »

Rappel : La gestion des équipements de proximité au sens large, englobant les

probl ®mati ques financi res, ddachat et de mont a
ci ur mwerales missions imparties aux directions générales des services des mairies

ddarrondi ssement . Cdest |l a raison pour | aquelle
dans | dorganisation actuelle des mairies db&arron

Le service dell e®ttats osups®cl 6autorit® doéune Direc

contacts avec | 6ensemble des responsables do®qu
des directions de Il a ville pour |l a gestion des
créches sont permanent s . Le cabinet ou |l es ®lus ndintervi

dehors de la programmation des travaux. La coopération est variable selon le secteur et

les responsables. Actuellement, le secteur culturel et celui de la petite enfance posent

quelques dif fi cult ®s en raison db6absence de rtdlpr ®sent
par manque doeffectifs.

Le service de | 6®t at sp®ci al qgui g re |l e plus
cat ®gorie C et un responsabl e déadbksdépersesnSirdar r i ve p
DGL par exemple, une partie des dépenses de la petite enfance est donc déléguée a la

DFPE.

Mais cbBest sans doute |l a gestion de | a DAL et p
le plus de travail au service de | 6 ®t a't s ip @&uesi ala direction générale et aux

agents de logistique générale. Les réunions des conseils de quartier en mairie ont quant a

elles diminué car elles se déroulent désormais davantage au plus prés des administrés.

Ce domaine mobilise un agent de catégorie B et un C a plein temps, une DGA pour 30% de

son temps, le chef de cabinet pour le méme pourcentage, les agents de logistique

g®n®r ale pour | dessenti el de | eur temps, ceux d
mission concerneés.

3.2.3.2. Le comité des arrondissements

Rappel : Le comité des arrondissements est une instance consultative. Présidé par le Maire

de Pari s, l e comit® r®unit l es vingt maires doal
ses travaux. Ldavis du c o teiguestionpreéressant’lésr e s ol |
arrondi ssement s. 1 peut faire des propositions
1 ndy a pour | d6instant aucune incidence sur | 0a
3.2.3.3. La r®f orme des investissements ¢

Rappel: Céest | 6une drees ey ldhadlibérat®rf de juin 2009 propose
gue | a plupart des tr av a uexpetitaménagements dérbrdneéa t r et i e |
«investissements ddi nt ®r °t | ocal e, soi ent dor ®
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maires dodarrondiadementbedanbopmesc qui seront d@
criteres objectifs arrétés par le Maire de Paris apres avis du Comité des arondissements.

Cette procédure accroit sensiblement la charge de travail de la direction générale car elle

est largement porté e par la directrice générale adjointe chargée du secteur financier. En

effet, elle rappelle | e moment venu aux ®|lus se
doivent engager un dialogue avec les circonscriptions et les directions concernées. Elle

partici pe aux diverses réunions de programmation, prépare les documents qui seront
ensuite soumis au maire afin de | ui per mettre df¢
fonction de | denveloppe budg®taire. Ell e est a s
| élat spécial. Cette nouvelle procédure nécessite de nombreuses réunions et un suivi

précis puisque les dotations restent en réalité dans les directions avec une sorte de droit

de tirage.

Cette procédure est menée parallelement a celle relative aux investi  ssements localisés.

3.2.3.4. Les subventions aux associations

Rappel: Comme pour l es investissements doint®r*°t I
ddarrondi ssement b®&n ®f i ci ent ddune envel oppe C
subventionnerlesassod ati ons dodint ®r °t | ocal

LOi mpact et l a charge de travail d®pendra du p
retenu. La direction g®n®r ale pourrait, au m° me
rtle important mai s pour | 0 isnservigen he dikpese dasr ect e u
do® ®ment s per mettant ddappr ®ci er |l es rtles re

générale, de la DUCT, voire de la maison des associations.

3.2.3.5. LOdextension des commi ssions mi xt

Rappel : La commission mixte paritaire (C MP), instituée par la loi n°2002 -276 du 27 février
2002 modifiée par la loi n°2004 -809 du 13 ao(t 2004, est une autorité administrative
collégiale composée de six membres, a parité de représentants du Maire de Paris et de
repr®sentants duemerdi re ddarrondi ss

La commi ssion mixte paritaire ne sdest r®unie qgu
maison des associations. La direction générale avait piloté cette procédure.

3.2.3.6. Le co-pilotage de la Propreté

Ce dossier concerne le cabinet e t  audua impact sur le fonctionnement de la mairie.

3.2.4. La déconcentration des directions centrales

3.2.4.1. DOores et d®j] ", une grande part.i
est déconcentrée

Pl usi eurs services administratifs sont organi s®s

Le maire réunittousles2moi s | 6ensemble des responsables de
alternance avec | a r®union consacr ®e ° | 6espac
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direction générale participent a ces réunions présidées par le maire. La mairie joue un
ritl e doi mpuloglinatiom. et de co

Lébordre du jour est ®t abl i par l a direction g¢@
| ocaux, des ®lus ou des charg®s de mission. Tou:
collaborent parfois directement sur des sujets transversaux et déve loppent une culture
ddarrondi ssement

La nomination de référents territoriaux au sein des directions ne disposant pas au niveau
|l ocal ddune repr®sentation compl te efficacement

Le maire profite de ces moments pour informer| 6 ensembl e des participant
concernant | darrondi ssement en mati re ddéurbanis
di fficult®s rencontr®s dans un (denrddiimd oowmatbumnonpr
de dialogue important ou chacun peut liborem e n't sdexpri mer et attirer
maire sur un point spécifique. Comme toute réunion, celle -ci est programmée par la

direction générale au niveau de la gestion de salle, un assistant de logistique générale

| assiste pour | a s tement desla $éancenafineque ld directricee g i s
générale adjointe puisse rédiger un compte rendu.

3.2.4.2. Le mouvement de déconcentration a poursuivre

3.2.4.2.1. La déconcentration DFPE / DASCO

La CASPE est le dernier échelon local crée au niveau du 13™. Ce regroupement de la CAS

et du secteur DFPE permet surtout dodéavoir un cor
de | a petite enfance. Ce nbdbest que dans quel que
pertinence de cette réforme

3.24.2.2. L a d®concentrati on Aidee Bocialt ar i al e
| 6 En f(ASE)X e

1 est trop t't pour proc®der © une ®valwuation
encore mise en place dans le 13eme.

3.2.5. La réforme en cours

Alaqueston«l dorgani sation et |l e foncti ondeemagiest des
sont-i | s " | a haut eur d»dardpnsexst,sdloh le direateur générabdes ?
services, négative pour les raisons suivantes :

-LOex®cutif a d®ci d® depuis 2002 de transf ®rer u
ddar rsoenmld rst en sdappuyant sur des mairies h®rit]|
mairies annexes, capablesd 6assumer | es seules fonctions r ®gal
en capacité de remplir correctement la feuille de route découlant des délibérations du

Conseil de Paris qui consistent a rapprocher et améliorer la qualité du service  rendu aux
usagers nodexistent pas. I sera donc selon | ui
objectifs assignés par la Secrétaire générale. Il est méme a craindre une dégra dation du
service rendu dans certains domaines comme | denc
par les familles. En effet, avec | a mi se en 1 d&amiles, [d.e..EF.a.c.i.l
............................................................................... ] Le membre de phrase qui
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précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'acces aux

documents administratife e q u i v a re" de laddénmache nde rapprochement de
| usager avecbhllie.se&€rewiteee cpintrali sation pose do«
ddorganisation aux familles | es plus d®muni es.

- Il en va de méme du suivi des inscriptions dans les créches. En effet, | e service de

| 6enf ance suit | es fami |l | es ondmissionsl eb lerssivc des pt i on,
décisions, anime les relations entre les directrices et les parents tout mode de garde

confondu. Ce service complet rendu aux parents dans un périmetre qui ne cesse de

sdo®l argir, avec un effectif cgoamdsetrantDowa e ®ceda s s
boite email per met t amen cantast avecdarservide a 6té suligpramegd r e
faute de pouvoir r®pondre aux mail s. Lébobjectif

serait confié audit service pourrait également étre  reporté faute de moyens humains
suffisants.

-On peut | ®gitimement avoir | es m°mes inqui ®t ude
ndest pas possible malgr® |l a |ivraisbbeffke ntoiufv e
autrement quden ayandantrrextosirai d®s ce qui est | oi
-Non seul ement l es moyens humains sont i nsuffis
service rendu mais les postes vacants deviennent de plus en plus difficiles a pourvoir par

des agents compétents. Il sembl e qudil soit di ssuasi f pour
rejoindre une mairie ddarrondi ssement . Des mai | :
preuve de «xt r op do @&utorti tsRans doute contribu® ° cett ¢

causes sont sans @ute a rechercher mais en attendant, cette situation oblige a recourir

aux contrats aidés ce qui ne constitue pas une solution pérenne et satisfaisante en raison

not amment de | a sous qualification doéun certain
de leur présence.

- Par allleurs, la réorganisation des services permettant éventuellement de procéder a des

redéploiements n6est pas facile en raison de | 6inadapt at
zones.

-Ddautre part, peu dodag e sdntscapables de devanie polgvaléntse | | e me 1
parfois m°me au sein ddun m°me service. Entre di
plus complexe en raison de la faiblesse des effectifs, du nombre et de la complexité
croissante de | a vi nigsteasi neen dpdlaapcpeti &dae & Lodnisn ommb B e
négligeabled 3agents ° assimiler plusieurs r®gl ementat |

-Le d®veloppement consi d®r abl e |de®vV @raecmedavd ite®Rl deatn
logistique absorbent une part de plus en plus importante de personnels et beaucoup
do®nergi e. En 2010, plus de 300 manifestations ¢
semaine. En dehors des mariages du samedi apresmidi, 56 se sont déroulées le samedi,

21 le dimanche. En 2011, 203 manifestations ont eu lieu aprés 17h, 20 le samedi, 7 le

di manche. A cela sdajoute | es :M@apied gsadué&etWMEons su
en 2010; 57 en 2011. Ces chiffres sont minorés du fait des travaux depuis septembre dans

les salles de réunions et les galer i e s . La programmation et | 6or ga
nombre cons®quent dobéagents de | a direction g®n®r
plus des chargés de mission.
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- Le développement de la démocratie locale et des Conseils de quartier concourent
également a accroitre la charge de travail de certains services. En effet, les services
administratifs interviennent en support logistique (organisation réunions, reprographie..),
financier (formation, budget , ma r ¢ mestissement. ai de
La direction générale joue la encore un réle croissant. La nomination de deux cadres B
contractuels dans ce domaine concourt a la démultiplication des initiatives locales.

- Cette insuffisance de moyens au niveau du personnel administratif i llustrée ci -dessus se

traduit selon le directeur général des services par le développement des interventions du

cabinet qui empiete quotidiennement sur le périméetrede | 6 admi ni strati on. Les
missions sont de fait et dans de nombreux secteurs deve nus les interlocuteurs privilégiés

des services centraux.

- Une autre conséquence de ce souse f f ect i f croi ssant e dlifficlequ&i | S
ddatteindre puis de maintenir |l es objectifs im
doivent °trveeml0R en T u

Malgré cela, et pour finir sur une note optimiste, le directeur général des services

souligne que la mairie continuera a prendre des initiatives intéressantes pour les
administrés comme :

- Mi se en pl ace ddun ser vi ce onded xr difficulft® gm e me n t
partenariat avec le CASVP et le PAM. Pour ce faire, 3 jeunes en service civique ont été

recrut®s pour |l a troisi me ann®e cons®cutive ave
-Mise en place dodune charte dobdaccurendikssemantec | es
mai ri e, DASES, CASVP et certains services de

personnes en difficulté.
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4. LES PRINCIPALES OBS#RTIONS ET LES AXEBGAMELIORATION

4.1. Les principales observations

Un certain nombre de pdrepaticlieremnestisauligiés m®r i t ent do

Les |l ocaux de | a mairie viennent do&é°tre r ®cemme.!
pour les usagers notamment grace a une bonne signalétique.

Le service de | daccueil est apparu tr s efficace
Quelques bonnes pratiques administratives ont été relevées par les rapporteurs

La mise en place déun guide des proc®dures admi
service des affaires générales constituent des outils intéressants en termes de service a
| Gusager et nde manageme

La cr®ation d
des dossiers

6bun service de | 0Enfance a permis
déinscription en c¢cr ches et dans | e
L6i mplantation du | ogiciel QMATI C, qui per met d
des statistigues ddactivit® pourrait °tre ® endu ~ | d6dens

Toutefois quelques pistes ddam®lioration sembl en

Léorgani gr amaes seyi@s @ aarlairie fait apparaitre un déséquilibre dans la
répartti on des effectifs plac®s sous | 6autorit® des

Méme si ce déséquilibre apparent peut étre relativisé compte tenu de la situation difficile
du service de | 6 ®t at sp®ci al , |l es rappterteurs
engagée sur un rééquilibrage du portefeuille des deux directrices générales adjointes.

1 apparait en particuliertrogudl é&dacdaxivdtiggd uwWrees s
sdoccupent respectivement du sui vi des deonsei l
quartier.

En termes de gouvernance, une clarification des circuits entre les élus, le cabinet et les
services administratifs parait n®cessaire pour a
du service de | 6Enfance.

Les données disponibles font apparaitre que le nhombre de journées de formation suivies

par les agents de la mairie du 13éme arrondissement est sensiblement inférieur & celui qui

est constat® pour | 6ensembl e des agents de (-
doapplications s®ésrsmati puaseusdest accru sensib

Le maire du 13A arrondi ssement spmgiehda igardeen ,v i v e mer
ddaut ant pl us que des travaux de <cr ®a.tleon dou|
rapporteurs e s t i me n {postq de@aitype est effectivement nécessaire.

Bien que | daudit ne porte pas sur | es questions
les locaux du service de reprographie n & ®t ai ent pas total ement aux
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not amment pour | 6 ®v ac u a tbDe qlos, ce rservicea gui dbgbsende endi e .
matériels trés techniques travaille pour la seule mairie du 13 “™ arrondissement.

Le renforcement des effectifsdu s er vi ce de |dRttat® tsrpe®@cri@dl i s® d oL
la DUCT, la situation actuelle étant trés préoccupan te notamment en termes de délais de

r gl ement des fournisseurs. 1 ndest pas possi.t
comme | 6affectation de b®n®ficiaires de contrats

fonctions qui sont dévolues aux agents du service.

La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a I'acces aux documents administratifs

42. Les axes doam®lioration

Recommandation 1 : Créer un service « démocratie locale » regroupant le suivi des
conseils doéarrondi ssement et des conseils de q
générale adjointe chargée des fon ctions support.

Le maire du 13°™ est trés réservé sur cette proposition.

Recommandation 2 : Clarifier les circuits des relations entre les élus, la DGS et le
service de | O0Enf ance.

Une remise a plat est en cours.

Recommandation 3 : Faire un effort significatif de formation des personnels av ec
| appui de | a DUCT.

La DUCT pr®cise qudelle noda -a-viscden demandespde c he r -
personnels de la mairie du 13°™

Recommandation 4 :  Créer un poste de gardien logé sur place.

Le poste budgétaire a été créé en 2012 et la fiche de poste diffusée.

Recommandation 5 : Effectuer une remise aux normes de sécurité des locaux du service
reprographie.

Des travaux de rénovation et de remises aux normes ont lieu début 2012.

Recommandation 6 : E n i ai son avec | a DUCT, veiller
| 6®qui pement doéi mpr i mer iualisatiem en fcanformitéi avexnlds s a mu
préconisations du rapport n° 10-05 de | 8l nspection g®n®rale sur

reprographie.

Le maire du 13*™ esttrésrés er v® sur cette proposition que |
les moyens de réaliser.

Recommandation 7 : Renforcer dourlgesncef fectifs tdtspédakenvi ce d«
liaison avec la DUCT.
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Cette direction souligne que |l a mairie a pu b
contrats aid®s ou du soutien ponctuel ddagent s
| ©w@pg mobile de la DUCT a été affecté a temps partiel en septembre 2011. Cette mise

a disposition se poursuivra en 2012.

Recommandation 8 :[...........ccccouiiimmiiiiiiiieieeeee e ] Le membre de
phrasequi précéde a été occulté conformément aux digposide la loi du 17 juillet 1978 relative
a l'acces aux documents administratifs

................. ] La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de la loi du
17 juillet 1978 relative a I'acces aux documents administratifs
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LISTE DES PERSONNEERCONTREES

Mairie du 13 ™ arrondissement

19.09.2011  Jérdme Coumet Maire du 13*™ arrondissement de Paris
04.10.2011 ... ] Directeur de cabinet de la Mairie du 13 "
arrondissement de Paris

06.09.2011
29.09.2011 - ] Directeur Général des services
14.10.2011
29.09.2011

[ceeinne ] Directrice générale adjointe des services
14.10.2011
03.10.2011 - ] Directrice générale adjointe des services
03.10.2011 [ ] Responsable de | daccueil
19.09.2011 | ] Responsable du service état civil
20.09.2011 [ceeinne ] Responsable service des élections
19.09.2011 - ] Responsable du service affaire générale
22.09.2011 [ceeinne ] Responsable du service d
22.09.2011 - ] Responsable du service état spécial
23.09.2011 [coeenne ] Responsable de la régie
03.10.2011 ... ] Assistant événementiel, logistique, recensement
04.10.2011

14.10.2011 - ] Assistante ressources humaines

Secrétariat direction générale, conseil

10.10.2011  [o......] S5arrondi ssement

29.09.2011 [ e ] Affaires signalées

20.09.2011 | ] Responsable reprographie
04.10.2011 [coeenne ] Huissier, chef du service intérieur
03.10.2011 [coeeenn ] Responsable relais technique
10.10.2011 [coeeinne ] Coordinatrice des conseils de quartier
10.10.2011 [coeeenn ] Coordinateur des conseils de quartier
14.10.2011 [coeeinne ] Secrétariat direction générale, UGD
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PROCEDURE CONTRADICTOIRE




Réponse du directeur des Usagers, des Citoyens et des Territoires

au rapport provisoire du 8 décembre 2011







