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NOTE DE SYNTHESE
RAPPORT
AUDITDEL3 ASSOCI ATI ON LA CLAI RI ERE

Dans | e cadre de son programme de travail, I 61 nc
charg®e de proc®der ° | 6audit de | 6association L
A |l a suite dodune premi re anal ysetculiereadepettaur t eni |
association, qui a créé des « filiales », elle a étendu son intervention aux trois associations

«fllesé que sont BOti d6re, Travail au Clair et Un M

Lédassociati on Laafét éCdora Centénaire en 2014, uest trés active et bien

i mpl ant ®e dans son gquartier au ciur de Pari s, c
important de bénévoles. Elle a développé des activités variées qui répondent aux besoins

des populations du quartier :

A Le Centre Soci alppurappo®e®assistaricd animatpn et solidarité, a
diversi fi® son approche en proposant de | dac
francais pour étrang ers, un espace public numérique ;

A Deux clubs de prévention spécialisée se sont constitués, liés par con vention avec le
Département de Paris ;

A Un service dbéaccompagnement talePafPaunensmichél i ® au
public ;

A Un dispositif de formation et ddaccompagnemeQiatrSe r vilcoeesmp | ©d e ¢
constitué dans le domaine des services a domicile.

Son engagement dans | 6i nsertion par | 6®c onomi g
pr®vention | da conduite ©~ c¢cr®er des structures d

A Une association intermédiaire dans le domaine des services a domicile, Travail au Clai r
(TAGAI).

A Une entreprise ddinsertion dans |l e b©ti ment, B
A Une entreprise déinsertion dans |l a restaurat:i
Gourmand.

Ces d®vel

op ents sbappui nt sur un Ipoklings»o nn el r
desperspecti ve

on

I ©

pem e
s do®volution et de formation appr ®ci
Lo®vol uti e
mal ai s®e p

appréciation.

rmanente des structures, jointe
r ®hensi on de | 6ensembl e des activ

p
ap
La vie associdive pourrait étre renforcée utilement.

La comptabilité de la Clairiere est bien tenue, elle fait apparaitre une forte dépendance
aux financements publics et une situation de plus en plus critique.
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Cette sitwuation, et | 6 exi g efimameeursddans e flaclegeelen  p | u s
leurs financements sur des actions précises, ont incité La Clairiere & mettre en place un
outil de comptabilité analytique, qui reste cependant méconnu de ses financeurs.

Celui-ci met en évidence que les difficultés budgétair es actuelles du groupe ne sont pas
conjoncturelles, mais nécessitent une véritable restructuration.

Loensemble constitue en effet un groupe final e
unissant les différentes structures

A Liens financiers, notamment avec la rémunération de personnels des filiales par la
maison mere ;

A Liens fonctionnels et or gani s adi deonmutuaidation r ®s u |l t
des moyens;

A Liens dans | a gouvernance, que traduisent | a g
différent es associations, et le réle de Directeur général du groupe confié au Directeur
de La Clairiére.

Cette relative complexité induit un certain nombre de risques juridiques. Elle a surtout

permis de considérer le groupe comme une entité dans laquelle les dif férents
financements étaient fongibles, masquant le sous -financement de certains secteurs comme

le Centre Social grace au sur-f i nancement ddautres secteurs c
spécialisée.

La situation ®tant aujourdodhui cande a laeClairietep | ns pec
outre un certain nombre de mises a niveau juridiques, de reconsidérer les diverses

activit®s du groupe ° | daune de | eur importance
situation avec | 86®l abor at i ©ans dubpemettp la ;egherthe as s oci

de nouveaux partenaires.

Elle recommande a la collectivité paris ienne de confier a un service pilote le soin de
coordonner | 6action des diff®rents services dans

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 2
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INTRODUCTION

Dans le cadre de san programme de travail 2011 validé par le Maire de Paris, | 6 | nspecti on
G®n®rale a etf adet u® alsaowdiati on La Clairi re, q
i mportants de | a col laedt ijwwima® sp d racondrled rod,j ern 6 @y u r

Portant initialement sur les années 2008, 2009 et 2010, le rapport aborde également
certains poi @t de dibaa nh @& éissbO dell codnaissance.

L 0 la également élargi ses investigations aux associations filiales que sont Travail au Clair,
BOti 6re et Un Monde Gour mand.

Elle sf6est attach®e ~ rassembl er daactsitésuras d oc u me
variées, relevant de modes de financement divers dispensés par de nombreux services.

Apr s une analyse juridique et financi re des q
formuler des recommandations pragmatiques pour chacune des associations, pour le
«groupe » Clairiére, ainsi que pour la Ville et le Département de Paris.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 3
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1. UNE ASSOCIATION CENRRIRE ACTIVE ET BIEN IMPLRTEE DANS L« CT U R
DE PARIS

1.1. Un enracinement ancien dans les 1 " et 2 *™ arrondissements

1.1.1. Une association marqué e par son histoire

U Du ministére pastoral au tournant des années soixante

Ldassoda@driecreafétée en 2011 son centenaire. Cbest er
pasteur [......... 1 . avec | daccord du conseil presbyt ®r al [
patronage commencé quatre années plus tot au 60, rue Greneta avec pour mission

«ddoffrir aux familles du quartier un appui mo r

indigents par des enqu°tes et des d®mar ches p
auxquels ils ont droit  ».

La Clairiere estalors «xune si mpl e annexe de | dassoxCate i on cu
situation perdure mémel or s g u 0 &i¢ék en assacintion déclaréeen 1935 avec | do
« assistance, consultations, colonies de vacances,pat r onages, westiaire etc
Loadopti on dbda35répond erueffes © | 6obl i gati on de se conf
de la loi de 1901 mais demeure « tres formelle » comme il est précisé dans la présentation

faite pour l es 90 ans da CHiiéra essplacée adus le n patronage » de

| 60Oratoire (article premier) et son comit® du pa
droit choisis par mi Il e conseil pr es by t(afficlea | de |
trois).

Faconnée par de fortes individualités *, | 6 assontinuaf usgqudau milieu des

cinquante a fonctionner en marge des pouvoirs publics et sans gouvernance collégiale; ce
nbest quobden 1955 que sont adoptésvieghanspluptdti cati on | es

En 1956, setient un premier comité provisoire de huit membres dont quatre sont des
conseillers presbytéraux. Lui succede, avec les élections presbytérales de 1958, un comité

définitif qui fixe par une délibération, adoptée en 1959, | e champ dolacti on
Clairiére : « Enfance en danger moral (blousons noirs), prostitution, ivrognerie, désunion

des ménages, colonies de vacances, logement aide médicale, assistance judiciaire, préts
ddhonwmeur

Les années soixante constituent un tournant. Elles se caractérisent par u ne
augmentation trés sensible du budget de fonction nement de L a Clairiére, désormais
majoritairement abondé (75%) par des fonds publics (Ville de Paris, département de la

Seine, Etat), par une pr of essi Gquipa(ltroisséducatears professiorinéd Is

rempl acent d®sormais | e pasteur ) eniinf des acvieat et |
nouvelles : club doéadol escent s, rattrapage scolaire,
planning familial, camps de vacances.

Coest - cette p ®tes da mconqgexprimentale les hases de ce que,
quelgues années plus tard, les professionnels du travail social appelleront « la
prévention ».

! Le pasteur [......... ]de 1923 a1955et]......... ] & qui furent décernée la médaille des justes.

IYNCTEZYIAR 2 Inspection générale 4
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U Laréorganisation de La Clairiéere, au début des années 70 : une
réponse spécialisée aux nouvelles problématique s de la jeunesse

En 1969, " |l a demande du comit ®, |l e conseil pr e:s
cr®er un poste de directeur en | ieu :etl @pacatcieo nd ee
direction des jeunes n®ceuwée]ihserite eans l@ tuiféetet doO° t r e
conf ort ®e au pl asuit tine p&icde dedransitiorSde @nés de trois ans qui

s6ach ve par |l e recrutement do6éun directeur | apc.

l e Comit® sdouvre desexXrtmaiise urT ekses [derOrcantmdas e.

Parallelement, la politique de professionnalisation engagée en direction des actions

Jeunesse trouve une premi re concr ®ti sation d
« habilitation provisoire » de La Clairiere comme Club de préve ntion conférée par la

direction de | 6ai de soci al e de | a Pr®f ecture
professionnel s, ®ducateurs sp®ci ali s®s sal ari ®

| 6augment ation des subventions pailid975 gaChisereent r e 1
est également reconnue comme centre social et presque concomitamment admise dans
| uni on des clubs de pr®vention.

«En s 0 ap p ceagnes nmrmeés suggérées ou imposées par les administrations de
tutelle, la Clairiere apprend a mie ux distinguer deux secteurs dans son action : le secteur

A de la prévention et le secteur B du social »?.

0 Une direction bic®phale et un champ dooe

Avec le départ a la retraite du directeur en 1979, la Clairiere expérimente un nouveau

mode de gouvernance; désormais la direction est partagée entre un directeur

administratif et une directrice pédagogique. Ces années sont marquées, conformément a

la tradition de cette association, par | 6®l abor
besoins apparus du fait des mutations du quartier et du contexte socio -économique.

En sus des activités du centre social et de la prévention spécialisée, apparaissent ainsi en :

- 1991, une entr ek, «Batida»: k BATiment Insertion par le Retou r
| OEénpl ®p®ci al i s®e dans | e second iTuvre de bO
- 1995, un pdle « Espace Bellan» dédié au logement des personnes en situation de
précarité, g u i ®l argit son activit® " | daccompagneme
RSA,

- 1999, « Travail au Clair », service congu pour familiariser des jeunes en rupture sociale
au monde du travail a travers une activité ponctuelle déclarée, (elle deviendra en
2004 une association intermédiaire ),

- 2006, « Un Monde Gurmand», po u r un public en d®Rpogdgache doi
traversdecette ent r e pr i s e awné activid eraitéur, o n

- 2009 « ClairServices », qui conjugue formations profession nalisantes, accompagnement

soci al et midangle domdiné demgedvices a domicile.
1.1.2. Une associationenphaseavec | es mutations dodun quartie
transformation
0 Les b®n®f i ciaires de | 6action de | a CI ¢
70

A ses débuts, La Clairiere porte assistance a des famille s d®s h®r i t ®e s udst centr
et de | &t de la France venues chercher du travail dans la capitale. Leurs caractéristiques

2«LaClairiere: 90 ans déacti on s oparGatherinelGOGUEL et Jacqdes PGUAOLI s

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 5
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principales sont connues par « le livre des familles » tenu par la collaboratrice du pasteur

[cnneen ] : elles exercent des « petits métiers » en lien avec la vocation du quartier des

Halles (vendeurs d e rue, |l i vreur s, plumassi res, cout u
mat ®ri elles difficiles se conjuguent pour cert:
ddaddiction. La Clairi re met alors en place de

large (« école ménagere», «i uvr e d e s»), hcbvités rrécréatives (« réunion
familiere €) et dodai ded ®&ccoolleaixree g(acr d e

Dans | es ann®es trent e, l e quartier sdouvre 7 d
ddorigine pour des ligieux {réfugiés pspdgmols,ivigtimesse podgroms e

et de pers®cutions). LOenjeu est alors de favori
populations majoritairement non protestantes dans un  «absolu désintéressement
confessionnel dimb1es»3.lc"JPaucitsi,onavcehcarI6Occupation et
anti-juives, cette mission évolue pour conduire en 1943 au sauve
confiéssadesi uvrepr s | 6arrestation de | eurs parents.
L & a pguerrs marque un retour a des activitesplus t r adi ti onnel |l esSudacti o
| 6ef fet des ind®pendances, une population doAfT
remplace peu " peu |l es cat®gories doemgnbdey ®s et

logements peu colteux du quartier devenus souvent insalubres. La Clairiére répond a ces
besoins par une offre de soins m®dicaux (dispen
soutien scolaire. Cette évolution conduit le comité de La Clairiere a définir en 1968 trois
secteur s aitdua detla «Jeune®Bse», du « Médical », du « Social », tandis que la
nN®cessit® ddune approche pl us professionnell e
problémes de la « prévention ».

«(é) Pour | a -197@yron estinee a YMI& lombre de familles qui fréq uentent
régulierement la Clairiere,soit : 30 musul manes, 20 Espagnoles, 1
nord et 10 Francaises »”.

U LOIi mp act utidns socig®giqués autour du Forum des Halles

Léouverture du Forum des Hal | e smpasiion soticlogiquei nt de
du quatrtier qui perdure actuellement : ell e se traduit par | a coexi
“ hauts revenus et fort pouvoir ddachat avec des

Ces publ i cs ont en commun d eauxcdwitsy deeloagement, f f i cul t
probl mes de scatmrdlit®, Padwbri nwbet ant | | es probl ®mat i
appellent des réponses plurielles : les besoins des migrants récents, originaires dd Asi e du
SudEstoud 8 Af r i gue s uhbbitamties dernie rs gtages du Sentier, ne sont pas les

mémes que ceux des adolescents en errance et en rupture du Forum.

Aussi sur son territoire doi nt-Monorgueildat e St- si t u®
Denis-Forum des Halles ainsi que dans le bas IX™ et le X*™® arrondissement(s), La Clairiére

atel l e i dentifi ®, au travers des observations r
capitalis®e par ses ®quipes, | 6®mergence de beso
« Chague service, chaque activité de La Clairiere a été créé apartird e | dexp®ri ence
apres analyse des besoins réels recensés par les travailleurs sociaux de terrain au fur et a
mesure des années»pr ®ci se | e rapport pr®sent® en 2008 au

service de prévention.

A partir distoriqué v du dispositif constitué par le centre social et culturel,
sont venus sbagr ®ger en-ciumq pamus pduwast rdee pvtil negst
compl ®t ®s ddun cinqui me ~ | 6®ch®&&Latessainthge -pr e mi e !

% Ibid
4 Ibid

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 6
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précise la présentation institutionne lle 2011 de La Clairiere -s dest toujours f a
réponse a des lacunes pour combler un manque de structures adaptées, identifiées

par | dassociation »ans son territoire
1.2. Des activités variées qui forment un ensemble globalement cohérent
Par-delaleursmis si ons sp®ci figues et | es publics parfoi

ces ptles dob6activit®s ont en commun -é&leatippquio mouvoi
repose sur des valeurs ®ducatives partag®es quoOi
un territoire resserré qui favorise le travail en synergie.

1.2.1. Des principes de travail fédérateurs mais insuffisamment formalisés

La Clairi r e necadre depéésecrce formalisé du précise les valeurs sur
| esquel l es se fondelnat il dmncteminr etl dsesacteurs, q
professionnels. Toutefois, il existe de fait une culture interne dans laquelle se
reconnai ssent l es intervenants et | 6i denti t® de

attirer de nouvelles candidat ures sur une communauté de valeurs partagées.

Lors des entretiens, les professionnels ont mis en exergue : la libre adhésion, la fraternité,

la solidarité au travers de la (re)création du lien social et du vivre ensemble selon une

logique inter et trans -générationnelle. Ces principes se retrouvent de fagcon éparse dans les
rapports dodactidvans® caenlnwiel du cent ren patiouiar, d | de |8
est fait référence aux notions de citoyenneté, de tolérance réciproque, de restauration de

la dignité.

Dans leur pratique, les prof essionnels et les bénévoles de La Clairiere déclinent ces notions

en autant ddactivit®s concr tes pour rendre | a
son projet et favoriser «xune | ogi g u e» Badlraaotant, ces dcanmpagnement au
guotidien nda pas donn® | ieu 7 | 6® aboration ¢

interne) qui précise le cadre législatif et réglementaire, les principes éthiques,

méthodologiques et techniques de référence. Ne sont pas davantage évoqués deux
documents importants co-élaborés en 2005 par le Département de Paris et ses
partenaires : la « charte départementale de la prévention spécialisée a Paris » et la
« charte départementale des centres sociaux associatifs parisiens » qui fixent notamment

|l e cadre dointervention et | es principes de fonc
Deméme,l 6organi sation des r el atsisabon leur gatut, salariél es i nt
oub®n®vol e, ne fait pas | dobjet ddédun docesment s
bénévoles et leur« poids»dans | 6associ a0 samnmés, sahtéroporard &« |l

| eur est juste remis ° | eur arriv®e un livret d

définit que sommairement leurs « droits et devoirs ».

Apr s cent ans @airierfonsettaijoursesgn adtian sur une communauté
ddadh®si on i mplicite edont dee référense sisamtt led wiesitamit se d-
| associlmvabeaues ddengagement fortes qudelle a d

1.2.2. Leslocaux

LO6i mplantati on dststioh acctauuexl | degnst elld esugle@amlen e appa
annexe llIl, résulte de nombreuses réorganisations intervenues ces dernieres années. Elle

*Lédassociation Valentin Ha¢y quie bénévoles@elle en comptec3or@djmeeparune ass o

exemple élaboré une « charte du bénévole € qui fixe 1| es obligations r ®ci proqu
bénévole. Celui-c i sdengagree sapiencstier”™ I¢cd®t hi que de | 6AVH, en particul
aconfessionnel », «a se conformer a ses statuts et a ses objectifs, a respecter son organisation et son
fonctionnement » «” °tre porteur de | di mage de 4 6AVH dans | e cadre
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per met de couvrir de fa-on coh®rente |l e champ
différents aspects.

Depuisl a cession du 61 rue Greneta qui fait | 6objet
locaux dont La Clairiére reste propriétaire sont ceux situés 6 rue Dussoubs, acquis en 1988
pour 700.000 F ; ils comprennent un rez de chaussée et un sous-sol & usage commercial.

Apres avoir hébergé le club de prévention du 2 ¢ arrondissement « club Dussoubs», ils sont
aujourdodhui mi s - di spofglastei oBhatd &s e a3 o0 cdrad v ainls
Association Intermédiaire, ainsi que du service Travail au Clair -La Clairiere.

Tous les autres locaux sont loués.

La « maison-mere » de La Clairiére, c 0 easdti re | e Centre Soci al situ®
60 rue Grenet a, fait toujours | dobj et ddune | oc
étage, dont les travaux ont été p artiellement financés par le Département de Paris (voir

infra).

Ces travaux permettant |l i nstall ation Espaxcs ser vi
Bellan » au-dessus du Centre Social, les locaux qui les hébergeaient précédemment sis,
1-3 rue Léopold Bellan accueil |l ent dor ®navant |l e disposit

professionnel ClairServices.

Le local qui était loué au 65 rue Greneta pour la garderie «les Tournesols» et le Relais

SOl idaire a ® ® abandonn®, ces ®t abdsursusstmeent s s
60 rue Greneta, | i b®r ®e par | 6Espace Public Nume
Les animateurs du club de préventiondu2®ar rondi ssement , apr s so0°tre

locaux du Centre Social, ont emménagé dans un local situé 29 rue de la Lune q ui est loué
pour une durée inférieure & deux ans.

Enfin, apr s des p®r ®grinations qui fdles dnt ®V o
Monde Gour mand sd6est install ®e 18 rue Poissonni
Lédassociation explique ces a m® mpar des rogporturstés suc ce s
présentées, ddautr e part par | a recherche dd®c onomi
ddi mplantation g®ographiqgue qui favorise une sy

pbles de La Clairiere. Celle-ci parait maintenant bien établie.

Il est souhaitable cependant que la situation se stabilise, ces multiples déménagements
repr®sentant un co%t non n®gligeable tant sur | e
et de | d®nergi e d®pePa®e apht edres lagewgbsuti nuit
recherchée peut au final se révéler, en termes de communication externe, un facteur de

confusion.

Le tableau en annexelVa ®t ® ®t abl i " lcdneindjespas $ 6akaoes at
et des baux dont la mission a pu disposer, les loyers indiqués sont ceux figurant dans les

baux a leur date de conclusion, non indexés ; il donne une idée de la situation locative de

La Clairiére en 2010.

Les lieux accueillant du public sont simples mais convenables ; le 60 rue Greneta,
établissement recevant du public pour un effectif maximum de 199 personnes, a fait

| 6obj et 120 1D9 didame Vvisite de s®curit® de | a Pr
lieu a plusieurs observations ; |l es rapporteurs nodéont pas eu <co
écrite officielle de la Direction. Il leur a été précisé que les travaux préconisés avaient été
r®al i s®s ~ | 6exception de ceux relatifs ©° | 6esca
La visite rapide des différents locaux de st ockage dond@unei mp®gssaemntb
accumulation non maitrisée de documents et do&6obj et s, qui peut poser
de sécurité.
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RECOMMANDATIQNStabiliser les implantations et dresser un bilan précis des locaux en
matiere de sécurité des biens et des personnes. Optimiser la gestion des locaux par une
utilisation mutualis ée.

1.2.3. Le centre social et culturel

Premi re activit® historiqgue de La Clairi r e, m
comme Centre Soci al gue | e 16 mai 1975, | e Cent
|l e ciur battant, a ut lesudifféremitasqnisgidns. s 6ar ti cul ent
Cbest en effet de son enracinement dans | e «cer
territoires et des populations des 1 *, 2°™ 3°™ et 10°™ arrondissements grace au Centre
Social, que La Clairiére tire sa créativité.
D6apla s€irculaire de |l a Caisse National e,les6Al | oc:
quatre ®I ®ments qui caract®risent | es centres so
e «Un ®qui pement de quartier ~ wvocation sociale
population habitant a pro ximité, offrant accueil, animation, activités et services a
finalité sociale.
e Un équipement a vocation familiale et pluri -g ®n ®r ati onnel | e, |l i eu doc«
rencontres entre les générations, favorisant le développement des liens sociaux et
familiaux.
e Uh | ieu déanimation de | a vie sociale, gui pre
et des initiatives des usagers et des habitants et favorise le développement de la vie
associative.
e Un Il i eu ddinterventions soci al es conauert ®es
développement du partenariat. »
La Charte fédérale des centres sociaux et socioculturels de France adoptée en 2000 a
Angers affirme :
« La conception du centre : °tre un foyer ddinitiatives port(
appuyés par des professionnels |, capables de d®finir et de mett |
d®vel oppement soci al pour | densemble de | a popul

Ses valeurs de référence : dignité humaine, solidarité et démocratie.
Ses fa-ons ddéagir fond®es sur

e une vision globale de | a vie humaine, des compét ences des hommes et des femmeset
du territoire ou ils vivent ;

e des méthodes participatives, opérationnelles et responsables ;
e un partenariat actif et ouvert.

Son engagement fédéral politique et stratégique dans un réseau, envued dune soci ®t ®
plus solidaire ».

Si La Clairiere adhére a la fédération parisienne des centres sociaux , ces grands
principes fondateurs sont simplement rappelés par son soustitre « un lieu pour trouver sa
place ».
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U Des activités en constante évolution

Soci al sbarticulent aut
® wroyltrougerréguigesnend er ni res ann

Les activit®s du Centre
contours noont cess® dbo
e |e pble accueill,

e |e plle vie sociale et de quartier, auquel est adjoint soit la famille, s oit les animations
collectives,

e |e pble insertion par la socialisation et le langage,

e |e pdle enfant -parent qui regroupe ou non les activités petite enfance et jeunesse,
aide a la parentalité, accompagnement a la scolarité et loisirs,

e |e pdle adultes qui devient accompagnement socioprofessionnel,
e |e pble espace public numérique.

Lalecture des rapports ddactivit® 2008, 20009, 2010 es
présentation en étant constamment modifiée pour tenir compte de ces évolutions.

Aucour s des trois ann®es concer n®es vyeasocialed&audit,
de quartier » est passée a la référente famille, le pble « enfants-parents » a été scindé

entre accompagnement scolaire et aide a la parentalité é almodification essentielle est la
s®paration entre | es activit®s socioculturelle

socioprofessionnel s, gui s e regr oup20a9% sous t s0a
| 6dappel Clargervioes ». ¢

1 est souhaitabl e g u dmogéemedsail etiliséer permettant lésr a me h
comparai sons, et ndemp°chant en rien de;ld®velop
présentation de statistiques suivies serait tout particulierement appréciable.

La redéfinition p ermanente d e | d o r g a n i GHaaiéré cormait glasieursacauses :

La principale raison mise en avant par | 0dassoci
son auto-®v al uati on r®guli re, qgui condui sent " sda
capacités du territoire. Certaines actions jugées pertinentes ne sont pas reconduites faute

de moyens, humains ou financiers: passer doOune exp®rience concl u
propres a une activité pérenne qui doit trouver son équilibre, est manifestement difficile.

La répartition des compéte nces se modifie régulierement en fonction des aspirations des
agents et de leur disponibilité.

Tous ces ® ®ments contribuent ° rendre d®Iicate
M° me S i cette attitude rev | e une capacit® dbo
gén ®r al e qui en ressort est celle de | 6absence ¢
chiffrés et inscrits dans la durée.

La difficult® qubdexprime | dassociation ~ tisser
qui la financent tient vraisemblablemen t & cette lacune, les partenaires ne pouvant
sdappuyer sur un projet pluriannuel ®crit sur
cal endrier dol®xat®@®dacbobhon doun t el document par
tutelles ne pouvant se préterrégul i r ement " un travail ddex®g s
ardu.

La DASES dans sa r®ponse a pr®ci s® que | 6agr ®

financement du Département, reposait sur un dossier com plet comprenant, outre le
diagnostic de territoire, une stratégi e ddi nt erventi on sociale (gl obal
m®t hode ddex®cution et des actions permettjant do
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Lédassociation pourrait donc util ement sbappuyer
dans le cadre de son projet (cf réponse de la DASES en annexe)

RECOMMANDATIONR ®d i ger un projet et un plan do&lacti on
objectif s, i ndi cateurs et crit res do®valuation.

0t Ldaccueil, essentiel et fragile

Les secteurs ddoacti vi t ®cudldpeemigraantact déterminaatiateo ur de |
l e public, pui sque | es agents dbéaccueil ®cout e
proposer | dorientation qui |l eur convient, en | es
adapté ; ce dernier leur propose un rendez -vous qui permet de préciser leur besoin et
ddenvisager un accompagnement par | e Centre Soci
Les rapports ddactivit® insistent sur | e caract
émanent de nombreuses initiatives, qui joue aussi le réle de pfle ddaccompagnemen:H
soci al ddurgence, et qui est ouvert du lundi au

Le Directeur Général reléve a ce titre une véritable fragilité, dont les auditeurs ont pu

faire | dexp®rience, car un seul agents aates per me
emplois bénéficiant de contrats aidés ou de conventions avec Solidarités Nouvelles face au

Chémage, ce qui suscite un renouvellement régulier des personnes, qui sont a former a

chaque fois.

U La construction déune communaut® de vVvi e

Le pble « Développement de la vie sociale et de quartier » a vocation a accueillir, soutenir,
encourager les initiatives des habitants ou a les impliquer dans des projets collectifs, en
vue de tisser du lien social.

1 per met aussi aux per sonnemurpgdadstrtan @entre Sonipll e me nt
un temps de convivialité .

Sa responsable, la référente famille, est entourée de six bénévoles.

Ldaction | a pkTablednBahdezt i pee met de rassembler auf
ddht'tes mensue bk éteoisinsoquide sdulaisent,apour déguster des spécialités

du monde entier pr éparées par des femmes usagéresdu Centre Social, les fonds tirés de

cette action servant a financer un projet collectif décidé collectivement.

0
0

Les fétes de quartier organisées chaque année pour Noél constituent un temps fort, et se
d®cl inent parfois ° ddautres occasions, comme |

7

femme, la journée de lutte contre le SIDA é

Ces occasions sont sai sies ar | 6®qui peelesddani m
différents usagers du Centre Social ; en 2011 coOoest | e centenaire de
novembre au Palais Brongniart, qui a mobilis® be

Diff érentes activités plus réguliéres sont également proposées, comme des ateliers cuisin e,
apprentissage du vélo ou écriture, ainsi que des sorties collectives, culturelles grace a des
partenariats tel celui établiavec « Cu t ur e s o, wu de loisins plus particulierement

| 6 ®t ®.

Des conférences, rencontres, débats sont organisés chague année, mais touchent
davantage les salariés, bénévoles et partenaires que les usagers du Centre Social.

Enfin, | 6organi sati on de s®jour s de v ances
i mportante, pour r ®unir des f i n an dnancesnent, set organ
accompagner les familles dans la préparation du séjour, qui sera collectif dans un premier

temps, puis en cas de succ s et de d®sir dobéauton
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Ces formules, qui permettent & des familles de vivre parfois pour la premiére foisu n temps
de vacances ensemble, a travers la découverte du calme et de paysages naturels, sont
aussi |l doccasion de repositionnements b®n®fi ques

47 personnes ont bénéficié de vacances accompagnées en 2009, 41 en 2010 22 personnes
ont effectué des séjours e n autonomie en 2009, 15 en 2010.

En bonne | ogique, ce premier pltle permet de con
besoins et de les orienter vers les différentes activités ; la réalité est assez différente, et il

arrive souv e rsd, leggusaers desdserviceseduCentre Social soient invités a
participer aux animations de quagntenteon,commé&obj ect
consommateurs mais comme participants a la vie de La Clairiére.

U LOéinitiation ° |l a soci ®t ® fran-ai se

Le pdle « Insertion par la socialisation et le langage » ou plus simplement « Apprentissage
dufrancaisé r ®pond au besoin déautonomie des partici
quotidienne, et leur propose le cas échéant une formation plus qualifiante.

Il repose sur une coordinatrice et 35 bénévoles.

Premier ni veau dans | dapprentissage du fran-ais
développent une approche trés pragmatique re posant sur une pédagogie active, dans le

cadre du « réseau des acteurs de la dynamique en ateliers sociolinguistiques » ou radya. lls
sdadressent ° des adusuneacoursidg regularisaton,ialplamétisést s d an
ou non ; malgré le caractére majoritairement asiatique du public du quartier, les groupes

essaient de méler les origines pour que les participants soient conduits a utiliser le
francais.

La p®dagogie vivante aborde |l a vie quotidienne,
et jeux trés variés ; des sorties sont organisées dans le quartier, aprés préparation du
vocabu ai re n®cessaire, et font ensuite | 0objet doe

A raison de six heures par semaine pour les ateliers en journée, quatre heures
hebdomadaires pour les ateliers du soir, les participants peuvent évoluer a leur rythme
les plus avancés se voient proposer une préparation au Dipldme Initi al de Langue Francaise
ou DILF. De 70 a 80 personnes selon les années participent aux ASL, 25 personnes
présentant le DILF, avec succes.

Pour entrer dans un parcours professionnalisant, les éléments les plus motivés peuv ent
pr ®parer ensuite | e Dipl?!®me: 2d peesononed erépardes, L15angue |
personnes présentées, 8 candidats recus en 2009.

Cette derniere f or mati on a rejoint en 20009 | es di s
socioprofessionnel dans le cadre de ClairServices (voir infra) .

U Un accompagnement des jeunes tourné vers la scolarité

Le pble « Enfance-Jeunesse» a pour objectif doai der l es parer
rompant leur isolement et en les accompagnant dans la parentalité.

e ClOest ai nsid ocuek petiteeenfdncee<ules Tournesols » est ouvert pendant
|l es cours doéapprenti ssage du fran-ais (ASL et
ces formations.

Il accueille régulierement 10 enfants agés de 1 a 3 ans, pour des activités congues pour
leur ©ge, et favorise | e dialogue avec |l eurs par
maternelle.

Sa responsable, éducatrice de jeunes enfants, est assistée de deux personnes.

e Pour les enfants scolarisés, une équipe de deux salariés et 55 bénévoles meten T uvr e
un accompaghement qui sdadiapte aux diff®rents
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V ° |1 6®col e primaire, un accompagnement scol ai
espace <collectif est propos® trois fois par
demi-heur e et sui vie dj6euun d Seuhmpes ; 4Geeanfants sont
concernés en 2009, 30 en 2010.

V dans le secondaire, unrendez-v ous hebdomadaire ddéune heure e
dans une salle individuelle pour approfondir les matiéres dans lesquelles le jeune
est en difficulté ; 38 jeunes sont concernés en 2009, 47 en 2010.

V depuis 2010, La Clairi re soest associ ®e au
de révisions pour préparer les grandes étapes que sont les passages dans les classes
charniéres ou les examens, pour 9 adolescents.

e LOdaccueil de |l oisirs déenfants de 2 © 12 ans
di fficult®s, ce qui sdest tradui tsurBa@inscriishe d®s a
20 jeunes seulement ont participé aux activités.

Lo®valuati on "a reecmaddii gur er |l a proposition en 2

jeunes de 6 a 14 ans. Les locaux restent cependant limités pour accueillir un atelier hip -

hop, une activit® de m®diation culturelle et art

Le poste de la responsable de ce service, dit « poste B » est financé par la DASESpour
favoriser les liens directs entre ce service et la prévention spécialisée.

U L @space public numérigue (EPN)

LOEPN de La Clairi re fait partie defVilede EPN do
Paris ° partir de 2002, gudelle subventionne (DI
de |1 061 GVP publi® en f®vrier 2010. Ce rapport pr
associations, et que 18 dNétdublicr»epar dalDElégationnatix | ab el |
Usages dbélnternet, ce qui permet de d®livrer un
Neuf EPN sont gérés par des Centres Sociaux adhérant a la Fédération des Centres

Soci aux. Jusquden 2010, cett e acal a rumei subventionani mai t
municipale, ce qui se traduisait par un site commun et une journée annuelle de

rencontre. Cette subvention nda plus ®t ® attrib
Le coordonnateur de | 6EPN de La Clairi re, arr
associati f s, pr ®sentent | OEPN comme i nti mement I
travers les « partenariats internes e , et ouvert sur ddautres puk

« partenariats externes » et les ateliers.
La lecture des rapprei0O®9s 204a8ct ilwi treecdDUP& ment et

i nformations donn®es, per mettent do®tablir cert a
LOEPN ®tai't install ® jusqud” une date r®cente a
rue, mai s dont | 6acc s slé bafl dueCentreu Social, cepgai €taitl e por c
particulierement apprécié. Ce local a récemment été affecté a la halte -garderie « les

Tournesolseé |, | EPN sdéinstallant dans une boutique s
n°61. Aucune signalétique ne précise que ce local abrite une activité de La Clairiére,
subventionn®e par | a Ville de Paris, ni m° me quod
rapporteurs recommandent doéy rem®di er . En outre,
recommandent doakeki ddewveesuheraitr ddinviter | e |
Centre Social situé en face.

Le | ocal di spose doéune salle de cours ®qui p®e d
ddun bureau pour I e coordonnateur, ®gal ement
ldr gani sation de cours <coll ecaetni f250.0 8L & ®qbuui np ec osoer |
sal ari ®, de 15 ani mateur s b®n ®v o |, ers 2009,edu d e 2
coordonnateur, de 12 b®&n®vol es, ddun stagiaire

Solidarités Nouvelles face au Chémage; en 2010, de 2 salariés a plein temps et de
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11b®n®vol es. Ldactivit® ®t ant tr s tributaire
recrutement reste une pr ®occupation constante.
indique 30 bénévoles.

Toute personne demandeuse se voit proposer un rendez-v o u s , afin do®valuer
et son implication dans le projet.

Lébactivit® se r®partit entre trois secteurs prin
e Les «partenariats internes » consistent a accueillir des usagers du Centre Social

Dans | e cadre de | dinsertion par | e |l angage et |
Socio Linguistiques, a raison de 157h annuelles en 2008, 101h annuelles en 2009, 6h
hebdomadaires en 2010. Cette derniére année, 80 personnes sont concernées.

Il est également utilisé par ClairServices dans le cadre de ses formations
professionnalisantes notamment pour la rédaction de CV, 60 femmes sont concernées en
2008.

Dans | e cadre des actions en faveur 8dvequel 6enf ar
| 6int®r°t de cet outil pour | daccompagnement sc
quoi l ndest plus utilis® |l es ann®es suivantes.

Les ateliers jeunes, gui posent des probl mes d

de 20 jeunes concernés), sont reconduits en 2009 (prés de 25 jeunes, 123H annuelles) et
2010 (81H annuelles)

LOEPN est un | ieu ressource p;cen20l0lileccueilecdesi vi t ®s
allocataires du RSA; chague année il participe a la préparation de la féte d e quartier.

e Les «partenariats externes » se tissent avec des associations comme Rue des Barres,
qui propose a des personnes en souffrance psychique des activités ludiques et
culturelles : 12 personnes participent régulierement & un atelier ; ou comme Mains
Libres, qui proposait une bagagerie aux Halles pour des personnes sans domicile fixe :
15 personnes ont participé a un atelier en 2008.

e Le troisi  me grand secteur ddactivit® de | @
formation thématiques ou de pratique | ibre pour le public.

Les activit®s r®guli res se d®clinent en sessi

i nformati que, |l e perfectionnement bureautique, I

Des activit®s pl us ponctuell es s e pr @eges,nt ent

construits en fonction de la demande du public et des compétences des bénévoles.

Afin de r®guler |l a fr®quentation de | 8EPN, | 6ac
ateliers de pratique libre accompagnée.

Enfin des séances de permanence admiristrative sont organisées, apportant une aide
technique aux d®mar ches, not amment de recherche

Lédensemble de ces activit®s publiques repr ®sent
2008 et 576H en 2009, pour 180 personnes concernées, 683H en 2010 pur 200 personnes.

La connaissance des publ i &la rémaditeor ffancaisgétradger, 2 0 0 8
avec empl oi/ sans empl oi/ au RMI/ retrait®, s 0 a8
arrondissement /Paris/hors Paris. Malheureusement ces données ne sont plus renseignées

en 2010.

Le coordonnateur indique que les motivations du public se répartissent a peu prés ainsi

40% des personnes ont un besoin pr ®ci s, not amr
déemploi, 40% sont des s eamndede ldsir,des 20% eestgnrétamhe nt U n ¢
constitués de demandes trés diverses.
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1 est pr®ci s® que |l es |icences ddéexploitation
| associati on. Les rapporteurs recommanetEnt Vvi Ve
situation dans les plus brefs délais.

Enfin, Il e mat ®ri el vieillissant, | 6®qui pe per ma
maintenance, et de ce fait moins disponible.

Malgré une réelle implication et une bonne intégration dans le Centre Social, | 6 EPN ne
manifeste pas un dynamisme excessif, notamment pour la mise a jour du site de La
Clairiere.

U Des accompagnements personnalisés

Deux activités du Centre Social, qui ne sont pas mentionnées dans les diverses
documentation s, sont apparues importantes aux rapporteurs

(! sbdagi't des missions assur ®es par l es deux a:
ddune grande autonomie et travaill ent dans | a
| 6ensembl e des r ®f ®rent s.

LOoune doe lllaempagremantrsecial individualisé de certaines familles ; elle

organise notamment, lorsque ces derniéres sont confrontées a un besoin urgent et
ponctuel de ressources, des « repas solidaires », dont le bénéfice permet a la famille qui

| 6a pr®par ® dare poacgreée; | Ao dsascitst ante sociale tie]
« comptabilité famille », abondée en outre par une dotaton du Consei | ddAdmi ni s
Les repas solidaires, qui se tiennent tous les mardi s et sont un vivant témoignage de

solidarité en action , sont tell ement entr ®s dans l a tradif
part.

Loautre assistant e |sSewicealé legene te®po@itee , Lg Clair@re

louant deux Studios [.......ccccoeeeeeiiieiiecce e, ] le membre de phrase quigméde a été

occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces aux documents
administratifsdans le 20° a Paris-Habitat, et deux chambres situées [................. ] dans le

18° a FREHA

En vertu de {ldaaCodeide la &écurité 8ogidle, La Clairiere recoit une aide
pour y loger a titre transitoire des personnes défavorisées (ALT), aide versée

mensuel |l ement par |l a Caisse do6AIll ocations Fami |
signée avec la Direction Régionale et Il nterd®partemental e de | 6 H
Logement de Paris.

1 est ddaill eurs remarqu® que | a convention s
g®n ®r al , | 6est au nom de | danci en; eferp@eoit the nt , qu

montant annuel de 138 40, 80 (0.

La Clairiere fournit chaque année au Préfet et a la CAF ses comptes qui font apparaitre en
recettes le montant des aides percues et celui des participations versées par les ménages,

en d®penses | e montant desittttoyers et charges qud
Les candidats au logement sont mis en contact avec le service par les référents de
| associati on, “aut imame nd 6 edksenin ppdEesuddux t personnes
adress®es par |l e Centre Social, une par | 6 ®qui

ddi nsertion Batiore.

Une convention pour six mois est signée entre la personne accueillie, le référent et
| assi stante social e, qui pr®voit en contrepart.
un suivi régulier.

Le choix de personnes dans une dynamigwe positive, et leur accompagnement sont
essentiels pour permettre une sortie dans un logement pérenne. En 2010, une seule
personne a été logée, mais elle ét ait hébergée ainsi depuis 2007.
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La confidentialit® de ce dispos.i deildgemsniseek pl i que
| 6absence de guichet direct, |l a prescription se
U Des publics bien identifiés mais insuffisamment recensés
La Clairi re sb6badresse ° deis ‘pubbdbéexrp®rgiueddredd ed e
évoquée supra, sdajoute |l e diagnostic de territoire r
Caisse doAll ocations Familiales, dans | e cadre d
Ce diagnostic, mené avecl e Centre Soci al voisin Cerise, et
stagiair e s de | 6Universit® Ren® Descartes, a montr G
maj oritairement du quartier Bonne Nouvell e, "’ I

nombreuses familles chinoises en attente de régularisation, originaires du Whenzou.

Cesfamilles viennent principalement chercher au Centre Social une formation linguistique
et un accompagnement scol aire, domai nes dans I
répondre a la demande croissante.

Le diagnostic indique que 93% du public est parisien, dont 52% du 2 arrondissement, dont
64% issu du quartier Bonne Nouvelle.

Les adultes (de plus de 26 ans) repr®sentent 56
imparfaitement appréhendé, de multiples activités ne donnant pas lieu a inscription, etle s
professionnels étant trés attachés aux notions de confidentialité et de secret, qui ne

favorisent pas les statistiques.

ne 4 da2 i nsci
bdh ®f i ci ai r e
104 personne

Le rapport ddactivit® 2008 menti o
population touchée comprend 1800 personndas,onetdels
du rapport 2010 donne une somme de 1

n
0

Cette hétérogénéité des donn ées mériterait une explication.

Enfin la discontinuité des séries ne permet pas de comparer la fréquentation des activités
entre 2008 et 2010.

Les formalit®s dobéinscription et |l a perception d
sdeffectuent soit | daccueil , soit aupr s du r
secrétariat du Centre Social.

U Des tarifs en évolution
La direction préci se qudaucune activit® r®guli re ndest
motivation des usagers, mais gque les participations demandées sont volontairement trés
faibles et progressives en fonction des ressources déclarées; aucun justificat

demandé.

Lerapport 2009 de | 6EPN ®voque puarr darno iett 0dugmiamsacrriif
heure ; pr ®sent ®e ” |l a rentr®e 2011 comme r ®sul tan
une grille tarifairede | GEPN est pr ®s entp®ea taanxt UeaptHogderbsat doi n.
350 annuel s.

Le rapport ddactivit® 2008 4340 Cddtinecrd4eli iadnsme
ddautofinancement de si®jdarwe nwtaec athe efso ert ni3t8Br e s
18776 G ; le rapport 2009 mentionne 3 3540 det dr didi ns c369iap tdidoanc,t i & i t ®=
5061 G ddautofinancement de s®j der svewaeandcee sf oeutr
pédagogiques, soit 17 155 0 ; le rapport 2010 indique que « les cotisations sont faibles

dans | dabsol u

1 sdbagit en rdRBansictr® pde odr oietts ndon de <cotisatio
adhérents.

Ces questions ne fontl d obj et ni de d®bats ni de votes en
tarifs et droits doéinscription ®tant fix®s par |
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Une grille tarifaire récemment € tablie a été fournie début 2012, elle figure en annexe.

Une formalisation des modalit®s de fixation et (
adaptée, sont recommandées.

Lédassociation ®tant confront ®e ~ de rr ®etebes dif
guestions en Conseil dO6Administration para’t ®ga

RECOMMANDATIQNEn matiére de tarifs, formaliser les modalités de fixation et de
reglement des participations, et les faire connaitre.

U Un bénévolat important et encadré

Coest d amtre Soci@ qu€ ¢a Clairiere mobilise le plus de bénévoles, acteurs
irremplacables de la plupart des activités : ils sont estimés a 160 personnes intervenant
régulierement, a 190 personnes avec les participations plus ponctuelles, pour un total
d 6 h e u r b#rgevoldtele 13 972 H soit 9 ETP en 2008 et 2009, de 11597 H soit 7,5 ETP en
2010.

Le b®n®vol at a fait | 6obj e390lddeame20@86d et £ed@t9i2on,
2010, en appliqguant " | 6heure de b®n®vol at | e
| asociation, soit22600 en 20090 ean 2250 12(.

Cette valorisation financiére ne traduit bien s 3%r qudi mpar f aiconsidéeable | 6app

des bénévoles.

Les bénévoles sont formés et conviés, secteur par secteur, a des réunions avec leurs
référents : a la rentrée pour leur présenter les objectifs et le cadre de leur action, en fin

ddann®e pour en tirer | e bilan

Les bénévoles sont associés a la vie de La Clairiere pour y assurer des prestations
programmées par des référents salariés ; si un bénévole souhai te sdi mpliquer d
dans | a gestion de | dorganisation, et soi l y e
comme salarié, cas relativement fréquent (plusieurs personnes qui exercent des
responsabilit®s dans | dass adivatliadn y d dmtc caireri il y @

Monde Gourmand notamment).

Quel ques rares b®n®voles portent seul s une act.i
soci al es, professionnell es retrait®es, gui b®n®E
gestion des accompagnements sociaux individuels et des logements temporaires, et des

juristes professionnels qui assurent des permanences juridiques.

Les b®n®vol es sont rar ement me mbr es de | 6assoc]|
Assemblées Générales.

Les réunions de savice ne leur sont par ailleurs pas ouvertes.

Leur implication et leur enthousiasme sont visibles, leur compétence et leur expérience

évidentes, aussi, méme si le souci exprimé de «les canaliser» est compréhensible, il

sembl e souhait abl emuldstermatani de s assbaes auX réflexions de

fa-on organi s®e, not amment pour | 6® aboration du

RECOMMANDATIQNConstituer une équipe stable, resserrée et professionnelle s Gappuyant
sur le bénévolat.

1.2.4. ClairServices

Depuis 2009, un d sposi tif de formation et ddaccompagne
formati ons professionnalisantes, accompagnement
autonomi s® s ousClairSragep»e | | ati on ¢
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Ce dispositif, qui vise " f personnésEleignées duenomgdd oy abi |
du travail, vise aussi a répondre a des besoins concrets dans le domaine des services a la
personne et a développer le lien social au sein du quatrtier.

1 regroupe |l es activit®s dbéaccompagladanzlat soci
cadre du Centre Social et Culturel, a savoir la formation au frangais langue professionnelle,

|l a pr®paration au Dipl!!me ddEtudes en Langue Fr |
repassage et le dispositif auxiliaires parentales.

U Laformation au francais et au ménage repassage

La formation au fran-ais et au m®nage repassage

constat : de nombreuses femmes en recherche doempl oi
sont handicapées par une absence de conpétences professionnelles et des difficultés de

compr ®hension du fran-ais, tandis que | dAl)ssoci at
re-oit des propositions doempl oi dans | e domai ne
peut répondre.

LaClairierea donc cherch® ddune part, " offrir une foc
per mettant | 6eAmp!l oidaparr eTHAGrt ~ apporter aux pel

avec TACAI un accompagnement vers un emploi autonome.

Ces formations se déclinent en cours de francais professionnel, de technique
professionnelle de ménage-repassage (en demigr oupes) , ddédinitiation
ddempl oi et de simul at i on 370 Bearest de ecburseant éd e mb a u ¢
dispensées en 2008.

Laccompagnememdr ilnai@®@omueill ]l re en I nsermion Pr
de | 6Espace Public Num®r i qoe dispasitfnpi b toucreert2008o ncr t e
10 personnes en formation initiale, 7 en accompagnement ; en 2009 12 femmes ont été

formées, 9 ont pa ssé une évaluation, 6 ont obtenu une attestation, 5 ont trouvé un emploi.

Ce dispositif a suscit® | dint®r°t de | a R®gion |
| a signature ddune C 0 R2012 ndaris ol cadrer des mpmojatd et 2010
programmes de prévention et de lutte contre les exclusions, son objet étant de consolider

les deux formations alphabétisation professionnelle/femme de ménage -repassage, et

préparation au DELF.

Le plan de financement prévisionnel proposé par La Clairiere parait o ptimiste puisque,
alors qudi l pr®voit des d®DP0earBs50e0s0 eln daeu g2 at i DG

part demandée a la Région lle de France décroitde 40 000a25000 G .

En outre, cette convention serait expérimentale et ne devrait normalement, méme  en cas
de succ s, pas °tre reconduite, obl i geant | ass
sources de financement.

U Le dispositif auxiliaires parentales

Ce dispositif est issu du méme type de constat : de nombreuses femmes ayant un niveau de

frangais suffisant mais un faible niveau de qualification, qui sont en difficu | t ® ddi nser t i
professionnelle, fréquentent le Centre Social, tandis que des familles du quartier sont en

recherche de mode de garde pour leurs enfants agés de moins de trois ans, les places en

creche étant rares et lenombr e do&assi st amsigniant oemnd le centre dd e s

Paris.

Ces familles sont soit suffisamment aisées, soit incitées a se regrouper pour envisager une
garde partagée.

La Clairiere a donc dés 2004 mis en place un dispositif original et cohérent comprenant
| 6i dentification de f emmes susceptibles do°tre
parental e, l eur formati on, |l eur accompagnement
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et leur suivi dans cet emploi, par la médiation entre les employées et les employeurs, et le
part age iedcésedanp I®cadre du Relais Solidaire ou Relais Accueil Enfants Rarents.

Ce Relais prend place dans le local accueillant habituellement la garderie « les
Tournesols» (qui est ouverte aux enfants des éléves des ASL) deux demi -journées par
semaine et un samedi matin par mois ; il permet aux auxiliaires parentales de venir avec

| es enfants dont el |l es sdboccupent, se retrouve
| 6®ducatri ceefand.e j eunes
L6int®r°t de | a d®marche est l a prise en compte

une équipe pluridisciplinaire qui associe a des formateurs occasionnels une coordinatrice
pédagogique, une éducatrice de jeunes enfants, une médiatrice emploi et le cas échéant
un accompagnement social personnalisé par une assistante sociale.

La formation s0®tale sur troi s moi epaesemathe mi ) r
« afin de permettre aux personnes concernées de conserver par ailleurs une activit €

rémunérée » ; la garde des enfants desfemme s en f or mat i on paséseusee cepen
par La Clairiére.

Ldenseignement aborde | e d®vel oppement psychomot
®veil (partenari at avec | 6 as s oton adesi acnidents | RE
domestiques, |l a conventi on coll ectiveé, des mi s
sbajoutent aux cours th®oriques.

Une attestation de compétencesest d ®1 i vr ®e col | ®gi al ement par | d®
Cette exp®rience®e dpaborlida fDi DnEaEnECS, sdest vite
permettant une insertion professionnelle relativement rapide a des femmes éloignées de

| 6 empl @in 2008, 33 f emmes sont entr ®e s en f or m

évaluation, 24 ont obtenu une attestat ion et 13 ont trouvé un emploi (11 CDI, 1CDD,
1 entrée en formation).

ElI'l e a ainsi fait | 6obj et ddune convention ave
adoptée en juin 2008 par le Conseil de Paris pour les trois an nées 2008, 2009, 2010, et

prévoyant un financement croisé : la DDEEES financant la formation professionnelle, la

DASES la médiation, la DFPE le Relais Solidaire.

Cette convention précise que les femmes concernées sont domiciliées a Paris, et prévoit
que seront prioritaires les femmes bénéficia ires de minima sociaux et/ou résidant dans les
quartiers relevant de la Politique de la Ville. Ces critéres ont conduit ClairServices a
modifier son recrutement, en refusant des candidatures de non -Parisiennes et en diffusant
| 6i nf or mat i on tuaes suscepsibleside luisatdressec des personnes, comme les

Mai sons Des Entreprises et de | O3Empl oi

ElI'l e pr®voit | dorganisation de trois sessions de
chaque fois 12 femmes, le nombre de bénéficiaires devant augmente r progressivement, la
demande des familles restant tr s importante. |
davantage do®l ves dans tiom | ocal d®di ® © cette f
La Mission dolnformation et doEvaluation du Co
col ectivit® parisienne aupr s des familles en m
moins de trois ans effectuée en 2009 cite en exemple dans son rapport daté du 15 juin

| 6exp®rience r®ussie de La Clairi re.

La convention fait | 0otésjeredeptethiere 2009 etquillet 20&0nquin t s , vV 0

A

portent le financement total de la Ville de Paris pour ce dispo sitif de 67 000 & 112000 @
puis 1198 6 2 Q.

Afin dodobtenir | 6agr ®ment gualit® destin® aux &
personne pr ®vu -5 IlddarCtoidel el uUR.T#23322i |l pour ses act
| associati on a apgogne®silveemeoambr e ddheures do
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auxiliaires parentales pour le rapprocher de celui de la formation des assistantes
maternelles, a savoir 123h.

Ldagr ®ment de | a Direction du March® du Travail
servicesdegar de ddenf aed accompaghemmemntca été accordé a La Clairiere
pour cing ans par un arrété du 17 juin 2010.

U Une tentative de modélisation

La Ville de Pari s, souhaitant h terme | a cr ®atic
adomicile,a consi d®r ® | dinitiative si i nt ®ressante (
février 2009, a demandé a la précédente directrice de La Clairiere, recemment retraitée,

de | ui faire des propositions pour un deésposi-t
comp®t ences ° ddautres centres sociaux.

Ce projet ddoessaimage a fait | 6dobjet de rechercl
une culture commune, Ssitu®s dans des quartiers

di sposant doune esldpetilechfanceeet dd aombreused réunions avec les
partenaires municipaux.

Pr ®vu sur cing sites, i 1: lesRelis t59 ditué ndansile ® av e c
12° arrondissement et Solidarité Roquette situé dans le 11 © arrondissement.

Chaque c e nrehgagt a mtégees X5 personnes et a assurer 39 heures de formation,
| accompagnement vers | dempl oi et | a mise en re
| 6empl oi et | 6danimation de son Relais Enfants Pa

Les délibérations adoptées par le Conseil de Paris en septembre 2010ont prévu
| 6attribution de subventionzkd500cé&spdeaeux| eemlRteld ad
25674 0 pour Solidarit® Roquette.

La Clairi re gquant "’ el | e, sbest e n @ angp®en ai d
fuvre du dispositif, et 7 assurer 84 heures de
titre une subvention de 50 000 O pour l es f DroMatld omesuret!| a&ien gk
ddessai mage.

Alors que ClairServices dégage en 2009 un excédent de 565 3 7 @, selon |l es tet
rapport au Conseil doAdmi ni stration, | 08 ®0i cit
pour 2009, est imputé « au manquement de la Ville de Paris »concer nant | 6essai me
LOinqgui ® ude est t el |l e RréasiGeatadrassera aux éus pajisiensmun 2 01 1,
courrier indiquant que La Clairiere perd 75 000 G par an sur ce disposi
ddun financement iint®gr al par |l a Ville de Paris
guestion de la qualification des subventions (voir infra).

Lédexamen approfondi du di spositif n 6:aaucpna s per |
document ne permet de justifier les nombreuses heuresdetravalque | dassociati on
pass®es ° formaliser | ding®nierie en vue de son
Le seul programme un peu d®taill ® de formation &
72 h de cours, le programme de 123 h, sur une page, étant trés général.

Si |l es documents do®valuation des stagiaires so
suivii ndi vi dual i s® et des fiches do®valuation ' |
revanche, l e document doé®valuation fourni aux st

par intervenant ni par matiére abordée les appréciations a porter.

Enfin, altd @ans Reeil ai s 59 dans son bilan doé®val uat.
gudbelle ndba pas eu connaissance du programme ni
Clairiere.
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Sans mettre en question | a qualit® de | &@nseign
nba pas fait | dobjet doéune formalisation facilit

Une nouvelle convention est cependant signée en 2011, avec la seule association Solidarité
Roquette.

Au sein de La Clairiere, en 2009, 34 personnes sont entrées en formation, 33 ont passé

| 6®val uati on, 29 o0 n;ten 20b0t 42 rpersorinds ant sudvisld farmadtian,n

35o0nt obtenu | dattestation et 29 ont obtenu un el
Pour 2010, l e montant de sadlg8ntli @rar mummisoei pallede
2854 0 par p e r s oammaton poovanm&re bénéfigae M° me s i | obtent
ddun emploi ndest pas I mm®di at e.

Des ®| ®ments de comparai son avec des actions si
ont été établis par les directions de tutelle, mettant en évidence le colt élevé du
dispositif de Clair Services.

La Clairi re explique <cette diff®rence par I a
personnes concernées, qui demande non seulement une formation sur la durée, mais

encore un accompagnement cul turel d®IIibcabddha pdta n s
des méthodes pédagogiques ce public particulier ndest pas d

Les rapporteur s, ndayant pas ®t® missionn®s pou
pas en mesure de qualifier ces comparaisons.

Dans leurs réponses, les directions concernées ont apporté des éléments : la DDEEES 3
compar ® | e C 0 ¥t horaire doupne.]f avmat icoenl Ui d#& u
formation organisée dans le cadre du Programme Départ e ment al ddai de "’ I
[ceennnns ] ; la DASES a demandé le recentrage des missions de la médiatrice sur les
fonctions initialement pr®vues par | a conventior
(cf courriers de la DDEEES et de la DASES en aexe).

RECOMMANDATIQNFormaliser le programme de formation des auxiliaires parentales et un
programme dbéactivit® pour | a m®diation, no|/tammen

1.2.5. Les projet s petite enfance

U Le projet de cr®ation doéun ®guicme ment ddaccuece

Approuv® par | e Consei l d 6 Ad nili qorisisteé & auviir cun du 2
établissement de type multi -accueil pour des enfants agés de trois mois a trois ans, dans

un bO©timent [ ou® " | a Soci ® ® de G®r assoubs. dd | mmeu
Cetespacede1%5m] per met doéouvrir en2nrjezd ediex auma u Bss® ed 0sa

dédiées aux bébés et aux moyens/grands, et au sous-sol de 54 m2 des locaux dédiés au
service et au personnel.

La Clairiere envisage de proposer aux familles un di sposi tif ddaccuei l
majoritairement & temps partiel, avec seulement 3 places a temps plein.

Une moiti ® des places sera ouverte aux familles
Social, dans un objectif affirmé de mixité sociale.

La réalisation des travaux bénéficie de financements publics : pour un montant de
| op®ration edt i B®@E. 46bBDZ. 81l s®s par | a GMpiari e d
|l a Caisse dO6All ocati @neaFarhiel iGdnressei |1 4R®@i0dn a |
40.0000 sont attendus de financements priv®s.

Le fonctionnement de | 6®t abli ssement, agr ®® pa
subventions publiques, la DFPE ayant calculé le montant de sa subvention en tenant
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compte du montant du loyer, de la convention co llective, du taux de fréquentation
pr®visionnel etcé

L6®qui pe pr®vue comprendra 6,5 ETP, dont 2 Educa
de Puériculture, et 4h de vacations par mois.

Outre le nouveau service rendu, cette créat ion permet de transférer «les Tournesols »,
garderie financée j us qudi ci p a,rdan$ ¢ aaxaugebéguipanment subventionné a
l 6®quilibre.

Les bénéficiaires actuels des Tournesols étant les enfants des éleves des ASL, il parait
souhaitable aux rapporteurs g u 6 | 0 aenteégalementsaocueillis les enfants des
femmes en formation ddauxiliaire parentale.

U Le projet de cr®ation doéun Lieu doAccueill Enf

Le transfert des Tournesols dans le nouveau multi-accueil libére partiellement le local
situé 60 rue Greneta, qui héberge également le Relais Auxiliaires Enfants Parents, deux
demi-journées par semaine et un samedi matin par mois, financé par la DFPE a hauteur de
222050 en 2011.

Afin doolpdtocntiuspeat i on du | ieu, et dden assurer | e
not amment doéy cr ®er un Lieu do6Accueil Enfants P
écoute adaptée aux adultes concernant leur role éducatif et les difficultés rencontrées

dans | eur relation ° | d6enfant.

Si cet espace répond a un certain nombre de criteres établis par la CNAF, il peut bénéficier
de subventions CAF et Ville de Paris.

Ce dossier est 7 |1 8®tude au sei démdrechedédémledeoci at i ¢
recherche do®quilibre budg®taire.

1.2.6. La prévention spécialisée

U Le cadre déintervention

Les actions dites de pr®vention sp®ci al i2etRe sdi n
L221-1-2 du Code de | d8Act i on(CASE)etklladr raéveattdes dnssonsFa mi | | e
de | dai de s oci Blésee caractérisennparaent@awail de rue et reposent sur

cing principes: | 6absence a@minatif,ala dikaet adhésion et la recherche
ddadh®sion du public,atl,e lreestpreacvtaide elnd apnaorntyemm a r i
modes dBaction

Depuis décembre 2005, la prévention spécialisée entre également pour partie dans le

champ de Il a | oi du 02 janvier 208iale;@oediveant | 0 a
elleestsoumise ° | 6obl i gauniprojet d'éabli@skenaecht@u de rservice (article

L 311-8 du CASF).

A Pari s, l a pr®vention sp®cialis®e fanireale| dobj e
D®partement et |l es associations en orfsatrugee de | ¢
convention, en date du 07 décembre 2009, regle les engagements réciproques du
Département de Paris et de La Clairiere .

CArr°t® du 04 juillet 1972 et ses circulaires déapplication

"Leproj et dd®t abl i s s edéfinit $es abjactifs) motaraneent en madége de coordination, de
coopération et d'évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités
d'organisation et de fonctionnement ».
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U La contribution du Département au titre de la prévention spécialisée

Jusquden 2009 inclus, | e D®p &rselom eeprintipe desla Par i s @
dotation globale pour la prévention spécialisée . A ce titre, La Clairiere a recu une
participation financierede 860 .00 0 G en 2008, reconduite “ | 0ider

2009 a constitu® une ann®e de mnée précédente. EBhu di s p
2008, en applicati on® déeembred2005do mtegrenla prévehtion 1
sp®ci ali s®e - |l a protection de | 6enfance, | es @
dossi er de demande ddautori sat vieesndudéparteneentct i onne
Apr s passage en Comit® R®gi on a-SocialegCRO§gM),is8s at i on
les vingt associations parties du dispositif, dix -sept dont La Clairiéere ont recu en 2009 un

avis favorable, ce qui vaut autorisation de fonctionn er pour quinze ans.

A partir de 2010 a été mis en place le systeme de la tarification (article L 314 -7 et R 314-1

a R 314204 du Code de | acti on s o doatlles reglés samtepbus f a mi | |
f(encadrées. Désormais, la tarification prend en compte le fonctionnement et les

spécificités de chaque service et opére une individualisation budgétaire stricte par

secteur doactivit®

Pour 2010, la dotation globale au titre de la prévention spécialisée a été arrétée a
871.7860 et .9 8 Bpdu 2011.

U Les publics et leurs besoins

Aux termes de la convention La Cl airi re dispose, pour mettre
prévention spécialisée, de 14,8 ETP® d o n't 10 ETP p o u-éduchtiGe®stfictd-pe s o cC |
sensu.

Ces postes se répatissent entre les deux clubs de prévention qui ciblent des jeunes de
tranches ddo©ge et de p swdes t@raresiprgaseans lesiprerhig®r ent e s
et second arrondissements :

U Le club Dussoubs, dont |l e | ocal se si 20i@& btue Qusssugsu 6au m
™) sdadresse l a population des 12/21 ans
adolescent(e)s de 12 a 18 ans. Le travail éducatif est fondé sur le lien a préserver,
conforter ou reconstruire entre le jeune, sa famille (parents, fratrie) et l 6i nstitut
scolaire. Il consiste a favoriser la construction identitaire du jeune, rappeler la Loi face
aux mises en danger par | e biais dbéactions <col
compose de 4 ETP.

U Le club Forum , dont les locaux se trouve nt 8 rue des Précheurs (1), a une activité
tournée vers les adolescent(e)s et jeunes adultes de 14 a 25 ans non sédentaires,
inscrits dans un processus plus ou moins prononcé de ruptures familiales et sociales,

fréquemment sujets a des conduites a risque s . Léaccompagnement ®ducat
en sus des activités ponctuelles (un voyage au Sénégal avec le club DUSSOUBS) et du
travailderue, par | 6acc s ~ trois espaces collectifs

de resocialisation et de partage de moments de vie dans le quotidien (ateliers cuisine,
slam). Dans ce cadre sont notamment abordées les notions de respect, de solidarité et

de non jugement. LO®qui pe se compose de 6 ETP.
8 Ces effectifs i ncl uent |l es interventions de | a direction et des
hauteur de 2,8 ETP et de deux cadres a temps plein au titre du « relais insertion », ces deux postes rémunérant
les directeurs de TAC-A | et de Batidre.

° Les éducateurs ont par la suite fait le choix de travailler sans local. Cependant depuis aolit 2011, ils
accueillent les jeunes de Dussoubs dans un nouvel espace situé 23 rue de la Lune (2¢&).
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Ces deux clubs ont touché au total un public de 570 jeunes en 2009 et 575 jeunes en 2010°
(le rapport présenté au CROSMS faisait état de 562 jeunes suivis en 2007) avec une
gradation dans la nature des suivis recensés par les équipes :

Tableau 1 : Nature des accompagnements réalisés par les deux clubs de  prévention

Mode de mise en Définition Année Dussoubs Forum
relation
lers contacts, jeunes Jeunes repérés ou approchés 2009 22 8% 33 11%
approchés individuellement dans le quartier 2010 37 15,5% 64 19%
individuellement
lers contacts, jeunes Jeunes repérés ou approchés en 2009 56 22% 89 28%
approchés en groupe groupe dans le quartier, ne 2010 36 15% 72 21,5%

formulant a priori (et pas encore)
une demande

Jeunes participants, | Participation des jeunes a des 2009 48 19% 70 22%
activités collectives activités collectives de 2010 27 11% 30 9%
|l dassociation sa
éducative soit encore instaurée

avec eux

Relation éducative | Lien social et éducatif établi 2009 71 28% 38 12%

instaurée entre le jeune et au moins un 2010 68 29% 96 28,5%
membr e de | 6®qui

Relation inscrit e dans la durée et
pouvant se décliner en actions

concretes
Accompagnement Accompagnement visant a 2009 57 22% 86 27%
éducatif personnalisé résoudre et/ou faire évoluer une 2010 70 29,5% 75 22%
problématique particuliere
2009 254 100% 316 100%
2010 238 100% 337 100%
TOTAL
(Source: La Clairiére : rapport s d 6 a ¢ t 2089iett2®L0 pour la prévention spécialisée )
En | dabsence ddanalyse de ces chiffres et des ®
rapport © | dautr e, il a ®t ® demand® ~° | a Clairi re

écarts les plus sensibles (en italique s et gras dans le tableau) :

Concernant la diminution du nombre de premiers contacts au Club Dussoubs entre 2009 et

2010,La  CI ai r ilique mar uh phénomene conjoncturel di a la fermeture provisoire

du club Volta dans le 3*"* ayant g®n®r ® un mouvement de d®por
suivante avec la réouverture du Club & proximité du domicile des jeunes. Au sujet des

activités collectives, la baisse caractérisant tant « Dussoubs» que «le Forumeé s o6expl i que
par lanon-r econduction ddun projet collectif et tran
(chantier de solidarit®) faute ddune prise en <c
lahauteur de | a d®pense. Enfin, | augmentation sig

2010 pour les jeunes du forum est pour partie liée selon La Clairiere a un correctif opéré

en 2010 aprés plusieurs échanges entre la DASES et les clubs de prévention qui apermis de

mieux distinguer ce qui relevait de la relation éducative instaurée et ce qui devait étre

comptabilisé comme un accompagnement éducatif personnalisé. Cette hausse trouve

®gal ement son origine pour | a chef (¢tadlesggea vi ce d
conduit les jeunes a « venir plus en nombre vers les éducateurs ».

Ces demandesde précisions font apparaitre

A de | a part de | dassociation, la priorit® donn
causale des phénomeénes constatés,

10 rapport 2008 ndéa pu °tre commua00Fat B10poatrété fedus aveco ci at i on

Le
|l association par comparaison avec ceux contenus dans | es 1
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Adelapartde | a tutell e, | a n®cessit® de faire
compr ®hension similaire des partenaires associ
commun.

En parall | e de | daction d®vel oppL@Elari@grautissei n des

un autre vecteur, « Travail au clair », pour conjuguer objectifs éducatifs et économiques

au travers de |l a pratiqde ddune activit® r®mun®r

Travail au Clair/prévention correspond a une premiére étape dgénéralement de six mois-

dans | 6accompagjneumeand. dAu ctersavers ddune activit:
telle que déménagements ou vide -greniers, ils développent une compétence technique

tandis que leur est rappelé le nécessaire respect envers les adultes, vis -a-vis des horaires
etdumatériel. Enfonct i on de | datt ei ntilgpeudatrs lew étre prapose i f f i X R
ddint®grer | dassociation interm®di aire du m°me n
déinsertion ou s taxdlaRéredd.§ plus adarit)en avec

Cette activité a généré les résultats suivants au cours des deux derniéres années :

Tableau 2 : Réalisations TAC/ prévention

Année Dur ®e doéacH Nature des activités réalisées Bénéficiaires Jeunes dirigés vers | Jeunesdirigés
11 mois une formation vers un travail
Déménagements de particuliers : 50
257 journées Déménagements sociétés: 60 44 gargons 7 4
2009 3559 heures Débarras: 60 04 filles
Manutention sur place : 36
Autres : 49
Déménagements de particuliers : 68
248 Journées Déménagements sociétés: 35 39 Gargons
2010 3968 Heures Débarras: 92 09 Filles 8 6
Manutention: ™ | 8BMt
Autres : 16

(Source : Rapports déactivit® pr ®v elddeiLaCGlairisrg®ci al i s®e 2009 et

Lédann®e 2010 a ®t® ®gal ement mar qu®e par des <ch
cages dbescalier) organi s®s en iclolsldaabgoirsastaiiotn aauv e
parc i mmobilier d&initi er ntlreeesce faisamtnde tes isagner t r av a u
dans le tissu social du quartier en changeant le regard des habitants sur eux.

RECOMMANDATIQNPour la DASES Bureau des activités de prévention de la jeunesse,
organiser des temps de communication communs avec les associations pour garantir une
approche partagée et homogéne dans la comptabilisation des accompagnements éducatifs,
par nature et type de relation.

11 . . . . - L . . o
« Travail au clair dest-i | ®crit dans | ae20@pspeo rd o ndndeacddmmd ®obj ectif | dint®gra
dansun processus ddinsertion qui arr°terait, " travers des exp®rien
Avec le concours des éducateurs, nous oeuvrons pour que ces jeunes acquierent un savoir-f ai re i ndi ssocd abl e ddu

étre, qui leur permettra le moment venu une meilleure entrée dans le monde du travail ~ ».
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U Méthodologie et outils utilisés par les équipes

Aux termes de | darticle 16 d¢ ®Rhabomneenti ddaplpdi
prévisionnel un « projet éducatif annuel, concret et détaillé ~ » (P.E.A.) ; ce document est
compl ® ® par un rapport ddactivit® annuel l ors ¢
Le P.E.A. d®t ai | | e ution ®t pgrspectves envisagées gour dépoRdreo |
aux besoins ci bl ®s sur l e territoire tels gu?o
guantitatif et qualitatif contenu dans | e rappor

Les associations de prévention spécialisée disposent de deux canevas élaborés par le
Departement pour garantir une pr®sentation homog
partir des éléments transmis, il ressort que La Clairiere prend fidélement appui sur ces
deux trames.

e Le rapport dadCharigrd (annéte ®0O1Q) e

I s e ¢ o mpunm seeueilddés observations faites sur le terrain avec une analyse des

probl ®mati ques ~ | 0iuvre et |l a d®finition des a
jeunes. Ce document fait appara’tre | 0 ex dagy BBi s e ac
connaissance des publics, leur aptitude a percevoir les évolutions et a adapter leur

prise en charge de m°me qud” r® nterroger l eur
pertinence face aux jeunes.

Quoique sensiblement plus touffu en premiere approche que | e rapmer:t doa
| ann®e p r Z2DQ9R adee dotueent(permet aprés une lecture approfondie, de

d®gager |l es objectifs poursuivis ainsi gue | es
privilégiés :

Obijectifs V Val ori sat i omie dlgeunk ét deusbnoaptitude a se projeter dans une

construction personnelle hors du groupe,
V D®veloppement de ses comp®tences et d

V Restauration dodune relation de confia
les adultes,

A

v Prévention des conduites a risques (hygiene alimentaire et corporelle,
sexualité, toxicomanie) .

Sratégies, V Rappel du Cadre et de la Loi : regles, limites, normes sociales,

pratiques V Utilisation de | 86humour pour poi ntteet

discours des jeunes,

V  Travail sur la déconstruction des représentations (mixité des équipes pour plus
de civilité dans les rapports homme -femme),

V « Travail sur la construction identitaire en prenant la religion comme fait social
et non comme dogme »,

v Vigilance port®e -~ la coh®rence du
j eune b®n ®f i ci e ddun doubl e Sui vi (
| denfance ou de | a pr ot ect:iétrenen pogitibn dei
soutien par raipnpnamddtée” | 8i nst it
Modalités V Affirmati on ddun ¢enaptrc@mpte des kabitsidesévadutives des
ddinteryv jeunes : Club Dussoubs, adaptation des horaires et temps de présence aux
et outils abords du college avec une périodicité (2 fois par se maine, le matin dés 7h45)
gui accro’t la visibilit® du t romanmsatdn

de deux nocturnes (19h-22h) au Club Forum;

V Appropriation de |lieux doéobservation
bancs de la place Goldoni et deux caf ®s dodangleedans”
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le haut de la rue St -Denis;

V Mise en place doéateliers (cr®ation de
des séjours et sorties (émulation, créativité, mixité socio -culturelle et
dynamique de plaisir) ;

V Choix d6éun voyage <collectif des deux
village de | dethnie sonink® dont sont

V Attention portée au local du 8, rue des Précheurs (tenue et caractere
accueill ant) pogertlersentinent dercensidétatibmn dasjeunes
en errance ;

V Utilisation dans |l e parcour s TAGAd» pourc
| 6acquisition de r gl es i n détregh savod dabd) ¢

et a la connaissance du monde professionnel (ex : respect du réglement
int®rieur ddéune entreprise).

Ce document met ®gal ement en exergue | a capacit:¢
en réseau voire a « passer le relais » a des associations spécialisées notamment dans le cas
d 8 addis sévéres nu lorsque les équipes se trouvent confrontées a une situation qui
rel ve de | a | oi du 05 mars 2007 r®f ormant | a pr

Entre | e rapporetceldidea2010,i viilt ® €aWI9e dodéai |l |l eurs que
mission de la Cellule de Recueil des Informations Préoccupantes (CRIP) aient été mieux
percus par les professionnels de La Clairiere.

En 2009 en effet, on peut lire dans le rapport g u 6 wsignalement a été fait directement

au Procureur de la Républigue qui a demandé une nouvelle évaluation du CRIP.» Cette
formulation traduit une connaissance encore imparfaite de la loi du 05 mars 2007 . En
prat i qu ela cellul® éépartementale voulue par le législateur qui devient le lieu
unigue du recueil des informations préoccup antes. Dans ce dispositif, la saisine directe du
Parquet sans évaluation préalable est réservée aux seules situations qualifiables au pénal
ou a celles qui se caractérisent par une particuliére gravité et immédiateté du besoin de

mi se © | 6abrin dredttammarts ddoraires doéouverture de
En | 6esp ce, i ne semble pas que Il a situation
relev® de ce cas de figure, | 6i nformation pr ®o0c
CRIP

Cet exemple illustre une difficulté assez commune a nombre de professionnels de terrain,

en prise avec | e quotidien, " di sposer ddoune bc
ainsi que des compétences précises respectives des acteurs en charge de la protection de

| 6enf dE8i dt ®r ° t pour une institution de for mal

les points potentiellement sensibles en complémentdu pr ot ocol e ddéarticul at.
services signé entre le Président du Conseil Général de Paris, le Préfet de Paris

représent ant de | 6£t at , |l es partenaires i njanviert uti onr
2009%.

RECOMMANDATIQNElaborer au sein des deux clubs de prévention des protocoles co-
travaillés avec les professionnels sur les thématiques clés auxquels ils sont con frontés
(situations de maltraitance, gestion des sjituat:i

12 . . ~
A la suite de |l a | oi du 05 mars et au terme de ce protocol e, code

des informations préoccupantes qui lui sont adressées. Ces informations donnent alors lieu a une évaluation selon une

approche pluridisciplinaire qui peut déboucher, sous réserve que les conditions prévues par la loi soient remplies, & une
transmission au procureur de | a RIBfpabuh écqgteteune trandnaissibneau gracwelre s si onnel ,
devient alors ce que la loi définit comme un signalement.
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e Le projet éducatif global

La Clairi re a transmis au t i Bureau deseActibnd den n®e 2
Prévention de la Jeunesse (BAPJ q u i | 8a communi qu ®rale® lladidaliiés pect i o
ddun tel document est, s e | o nrettacer les ahargemargs qliii x ® p a |
emportent des conséquences sur le travail éducatif, « d @troduire les propositions

do®volution, perspectives quipaeppadanetfiedei t ®&n C

dresser une « mise en perspective synthétique des points forts et des actions envisagées
par | 06®qui pe.

A | d6instar du rapport ddactivit®, |l e document
selon une approche par secteur géographique ; y figurent la composition des groupes, leur
mobilit® et | es nouveaux points dbéancrage des |
de présence éducative est arrétée en détail **. En revanche pour les actions envisagées, le

document gagneraita pr ® ci ser | eur contenu cong@age33,de | dexe

mi se en pl ace dayeeat régamaton infamatigber congu comme un échange
de savoir-faire entre jeunes / bénévoles et une réponse aux besoins des habitants du
quartier.

De méme, il serait pertinentdés| 6 ®| a b o r #EA de fixerdhaque fois que possible un

calendrier qui identifie par avance quelques « tempsforts ¢ de | dann®e, not amm
exemple autour de | 8 an.i Emeeffet, méme di ernravailldeeruevs®@ i si nage
caractérise par la nécessité de coller a une réalité mouvante difficile a formaliser, il

i mporte dans un document " vocation programmat

contexte temporel qui constitue un repére et une possibilité de projection pour les

équipes et surtout pour certains jeunes qui vivent dans le « ici et maintenant »*. De facon

plus globale pour faciliter la lisibilité des activités envisagées (notamment pour la

tutelle ), il importe de sérier plus distinctement dans la partie finale du document

« conclusions et perspectives € ce qui ser a :@ipatr des objéctify dee

travail, quelles modalités sont envisagées, avec quelles collaborations éventuelles, quels

i ndicateurs sont retenus pour mesurer teldéei mpact
| obj?ecCeft e pr ®sentation pl us ri goureuse pour

démarched 86 ®v al uati on i nterne.

0 Les effets attendus de |l a mise en Tuvre de
A |l a suite de | 6ordonnance de si aouybddepréventioni on du
doi vent d®sor mai s s e doter ddun projet do®t ab
| 6®valuation de | eurs actions. Cela supawse dobe
objectifs du schéma départemental , la pertinence au regard des besoins des jeunes,
| 6efficacit® et | 6efficience. Enfin | G®ical uati o
dans son environnement.
La Clairi re nda pas mis en place ces outil s.
BLa Clairi re nédayant pas signal® | 8dexistence de ce docume
ddactivit® demand®@t leas "rapmmrat e ures dw PEA par | dinter m®di a
|l e plus r®cent. Bien que | 6®tude porte sur |l es ann®es 2008
2012 pourraient sdappliquer aux productions ant®rieures.

14 Exemple p 11, pour le travail de rue, « Nous prévoyons: une présence hebdomadaire 2 jours/semaine en apres -midis, une

présence 2 soirs/semaine les mardis et jeudis de 19h a 22h, une présence 2 soirs par mois de 20H a minuit sur le territoire

®l argi , u n e ueexs@mMRine cempléte de grésence dans la rue en horaire 3/8. »

“«La fin du monde, la crise, |8dins®curit®, la r®volution
société. Alors, ils ont encore moins de demande liée a une projection future. lls mettent la survie comme

écran a la possibilité de construire une vie ordinaire  ». (extrait de la conclusion du PEA Forum)
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RECOMMANDATIQNFinaliser la mise en place des outils de la loi 2002 -02 (dont les outils
déo®valuation interne) pour mieux communiqguer aut
une dynamique prospective sur des objectifs de travail de moyen terme

Le rapport terdbeatei vdiet ® rcoj et d ;00R mé&nie Isiiles seres mesn t
actions conduites est interrogé tout au long du document (cf. paragraphe ci -dessus), cette

contribution annuel |l e ndest pas p o.r lte epuofete ddune
do®t abl i ssement t el g u-@2 est ®dngu mpour fixem & cidg ans lles i 2002
objectifs doéun service et identifier ainsi col | ¢
les causes. Il sert ainsi de base a une démarche d 8 ®v al uat i on. Ce documen
outre | Gappropriation doune cranlistauouteprofessionneh g ®e p a
ancien ou nouveau, il fixe le cadre de travail.

S6agi ssant de | d®valwuation, La Clairi re a soll
r ®cemment associ ®e ° un autre club de pr®vent.i
Marais (AJAN, actif sur le Xeme arrondissement pour élaborer préalablement un

référentiel partagé. Le calendrier retenu & qui est exigeant- pr ®v o i t gue | dassoc
di spose dda nr @fa®mrence ¢ o mafin décenbre 20111pdistpdéete au
coursdupremier semestre 2012 ° | 6®valuation interne d

La méthodologie préconisée par le consultant apporte deux garanties importantes : un
travaldeco-construction de | 6outil avec |l es professi
management .ajdudel,als®d choi x de ;mdiwwsparadesiragsons avec |
budgétaires, cette option apparait pertinente au plan pédagogique car elle permet aux

équipes de confronter voire de réinterroger certaines postures professionnelles et elle

favorise la mutualisation des bonnes pratiques dans un esprit conforme a la loi 2002 -02.

Toutefois en complément du modele formel fourni par le cabinet -conseil, I 61 mpl i
forte et soutenue du directeur général est indispensable pour veiller a adapter ce
référentiel aux spécificités de La Clairiere et a ses modalités de travail.

Sous ces conditions cette phase d 8 ®v a | udaetviroani t permettre 7 | 6as
rendre plus lisible pour les prescripteurs ses interventions i« denjeu de ,I 6®val
comme le souligne le cabinet-conseil retenu, consi ste ~ parler doéun m®t.i
en valeur, not amment ~ partigquiatttStemtgteiles Hleseet de m®t
|l es fonctions de |l a Pr®vention Sp®cEmlli 3®ep sowet
| 6 agmrri ati on mani feste des enj eux et du fonden
entretien, sont a ce point « intériorisés & par | es professionnels qudi |

mis en exergue dans les documents diffusés. La Clairiere est encore manifestement
davantage dans le faire que dans le faire savoir.

En | dabsence de projet do®t abli ssement, la cul
temporalité immédiate qui limite nécessairement la capacité de projection des
professionnels. Les options ®ducatinsed 00 @&Ilgalroréengel on u
«cheminement »pour reprendre |l es termes du ditoscteur
de | 0®| adopraiebndd®t ablissement, l e cadre est fi
action par étapes et selon un calend rier pré -défini .

Ldint ®r °t dbfarched par aillelre obligatoire - est de développer une vision

stratégique q u i per met N une i nst i taoté sup es rdogenssad i nt er r
disposition tout en privilégiant une dimension i nt ®gr at i v elut gpasiles n 6 e x
professionnels de terrain . Le proj et doOo®t abli ssement est un ou
institutionnel  qui prend la mesure des enjeux et contraintes selon une dimension globale

etinter-ser vi ces. (! per met | e Queendeetontemogendanste en t er
cadre de | dobjectif fix®, l e rapport entre | e |
f i nanciHEnfinsil est un outil dans la politique de communication de la structure

vis-a-vis des autorités de contrdle qui rend plus li sible les choix opérés et leur évaluation.
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Dans les documents remis, la réflexion des équipes autour du local du Club Dussoubs est de

ce point de vue illustrat ive de | a m®t hode inductive jusqud"” |
Clairiere. Les choi x sdO0®lteromreendduan processus coll ecti
empiriques et ddaj ust e maédmarshe pu®censief sl.oaCant ag
reposer sur le consensus mais elle peut se révéler chronophage et surtout peu lisible

pour un partenaire extérieur ou un prescr ipteur qui ne percoit pas au travers des

inflexions, la cohérence des choix opérés.

Ainsi, l e rapport d-fialctli@alha®n RO 0dpriI®sealt e6 r ue

«®] ®ment sal vateur, prop®deutique ° uneder ®f | e x|
| 6 ®q ui'ppermgttén) de modifier la représentation des jeunes et de revenir au socle

de la prévention spécialisée au travers du travailderue . Or en ao%t 2011, | 6 ®q

choi x doéi nvestir au23ruededavLarne (Re)lsans quecette évolution fasse
| 6objet ddun d®vel oppement explicite (cf PEA 201

Il a donc été nécessaire de se rapprocher de la direction de La Clairiére pour comprendre
ce qui motivait cette inflexion. Le directeur a précisé que dans la nouvelle organisation
sans local, seul demeurait accessible en 2010 al 6 ®qui pe de pr ®urepstt i on Du

espace situ® au second ®tage du 60, rue Grenet ¢
i mplantati on, sise au <ciur du centr e eseovica. al | co
Les jeunes qui y étaient recus investissaient le centre social sans percevoir que sa vocation

®t ait autre que celle de |l a pr®vention sp®ci al

beaucoup plus large. Ce constat ainsi que la nécessité pourles ®ducat eur s de di spo.
lieu ou « se poser» et effectuer des démarches individuelles au profit des jeunes a alors
conduit les professionnels a rechercher un nouveau local.

Pour le directeur de La Clairiere, une telle évolution ne pouvait étre  « planifiée » et il

était nécessaire au préalable de passer par une phase de «ressourcement a partir des
fondamentaux de la prévention spécialisée ». | | nden demeur e pas mo i
ajustements successifs peuvent étre percus comme une démarche erratique qui procéde

par essarerreur ou qui a tout le moins est source de confusion pour un observateur

extérieur.

Cette observation a conduit le directeur de la Clairiére, lors du contradictoire, a préciser
g uén prévention spécialisée, il existe des aléas démograph iques et sociologiques sur le

terrain, pour lesquels i | faut reveni robséervatiom» nécessaipes avagtd 0

do®l aborer une nouvelle strat®gie ®ducatn»wye per
peut prendre différentes formes comme celle de fonction ner totalement différemment

afin de ¢casseré |l es habitudes r dlleraconclotmruel || es de

ne sodagi't aucuneme psSsatedréduun»e st rat ®gi e ¢

127. Le service dbébaccompagnement des allocatair

U0 Cadre juridigueetmiseen T uvre du dispositif ° Paris

La loi instituant le Revenu de Solidarité Active (RSA) a été adoptée le 1 *" décembre 2008 et
le RSA est entré en vigueur le 1% juin 2009. En contrepartie du droit prévu par la loi a un
accompagnement social et professionnel adapté a ses besoins et organisé par un référent
unigue, | e b®n®f i ciaire du RSA voit ses devoirs ren

A Pari s, cdiesectliaomodies | 6i nser 8DISYYde aOASESjea | a s ol
pour mi ssi on le@tiprofessiontelleaes albwaataiiesadu RSA, dans le cadre du
programme d®partemental dodéinsertion (PDI)

®Ne plus di sp o pleimpied suularuel »oetde murszpour accueillir, a permis de ne plus étre dans
une disponibilité e t une accessibilité perman ente, de « défigeré | es r 1l es de chaqwe membre d
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U Le di sposi ti f pari si en sdappui e sur | e ti
présentant des problématiques spécifiques

Conformément a la loi de 2008 , l es b®n®ficiaires |l es plus pro
par P6le Emploi. Dans les autres cas, les personnes qui sont aux prises avec des difficultés
qgui | es rendent temporairement indisponibles ~ u
un accompagn e ment soci al . Neuf Espaces Insertion (EI
droits et | 6®valuation de | a situation de ces p
Ssui vi par des associations, des <celluless doapp

sociaux de polyvalence.

Lorsqudau terme doéune p®riode de 18 mois en EI
insertion professionnell e, el l es sont Ssui vi es
complétent en outre le dispositif et sont chargées des all ocataires qui présentent une
problématique particuliére ou qui sont depuis longtemps dans le dispositif (les 32 marchés

concernent six catégories de publics). | | s 0e persbnnesd qui présentent des

di fficult ®st edadlienss eqgepdireatidntpsas doenvi sager comme ol
courtterme ,un r et our .Celasd@posepdbneo pour les associations de travailler

autour de la mobilisation, la (re)mise a niveau, la (re)socialisation e t | autdenomi e
ces personnes dans une perspective toutefois de r emi s e " Aul3d déoembre i

2010, sur les 57 877 allocataires du RSA socle, 9400 soit 17 % étaient suivis par des
associations’.

La Clairiere inscrit son action dans ce cadre e t |, au travers déun premier
conclu en 2008 avec le Dépatement de Paris et récemment renouvelé 18 elle suit

200 allocataires parisiens correspon dant a la catégorie suivante : « allocataires depuis

plus de trois ans dans le dispositif et/ou  qui sont agés de plus de 50 ans, ayant un

projet professionnel  ».

La Clairiere a bénéfickpour | e financement des actimises i ndi v
enplace auprésdes al | ocataires qui I ui ont ®t® confi ®s
ahauteurde257050 0 en 29® 80 &r5320P etem2524010.

Dans le cadre de ces marchés et conformément au cahier des charges, chaque association

titulaire assure ddune part |l a prise en <charge
part confieda un r ®f ®r ent uni que | eur accompagnement i n
socio-professionnelle. Cet accompagnement consiste en une évaluation de la situation de

| 6all ocataire et de s a famill e (dans | es d o ma
professionne | ) , dans | 0®l aboration de contrat(s) dobden:
mi se en Tuvre de solutions concr tes dans | es d«

un taux moyen annuel de contractualisation de 60 %.

Un modele déclaratif est adressé mensuellement a la DASES il fait le point

nomi nati vement sur | es d®l ai s ddex®cution de I
individuellement les constats de carence en cas de convocations non -honorées par

| 6al |l ocat air e, d®f i ni t | eeen charge mdministhtere es dermEvi nes  de
social en distinguant les allocataires isolés, des familles.

Il est complété par un compte r endu mensuel ddactivit® dont | €
contrats signés, types de mesures inscrites, nature des sorties du dispositif, de la file

active, reprises doempl oi sans sortie) sont syn

dont la matrice est fixée par le Département.

17LePDIE20112014précise:«Les services soci aux d®partement aux polyvalents

allocataires du RSA, les associations mandatées 17%, lespermanences sociales d'accueil (PSA) pour les SDF 5%, tandis que les

cellules ddappui pour | dinsertion (CAPIl) en»accompagnent 10% et | e
Bpar d®cision de |l a Commission déAppel d 6 Ofarf recemsluctitbla 3 noven
trois fois.
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U Le profil des allocataires

Au travers des données contenues dans les rapports 2008, 2009 et 2010, il apparait que
par-dela leurs problématiques singuliéres, les allocataires suivis par la Clairiere présentent
les caractéristiques suivantes :

Majoritairement isolés et sans enfant *°, ils sont plus diplémés que la moyenne des
allocataires du RSAsocle.45%d 6 ent re eux ®taient ©g®s de plus ¢
51 % en 2010. Sur | 6ensemble des personnes sui
proportion plus importante que les allocataires du RSA socle (52% en 2010) (cf. schéma en

annexe lII).

La part des allocataires de plus de 50 ans a augmenté en 2010et parmi les 56 ans et plus,
19 sont &gés de plus de 60 ans (cf. annexe V).

Ldassociati on s o udaitripue et ragulieremene des dédsierd de personnes

de 60 ans et plus car ellessonten r e ¢c h er ¢ h e » dCésechiffseds sont a corréler avec

| danciennet® des allocataires dans | e dispositif
supérieure pour La Clairiére a celle des allocataires du RSA socle (cf. tableau ci-dessous :

Tableau 3 : Ancienneté dans le dispositif

Ancienneté des allocataires du RSA socle en Ancienneté des allocataires de la Clairiere en
décembre 2010 en % du nombre total décembre 2010 en % du nombre total
ddall ocataires ddall ocataires
Plus de 4 ans: 33% Plus de 5 ans: 57 %
De 2 a 4 ans: 15% De3ab5ans: 16 %
De2a3ans:27 %
De 1l a?2ans: 25% Dela?2ans:43 %
Depuis moinmn8%ddun an Depuis moim$ ddun an

Source: Rapport d&acé@ciovliotn@& eDA Seh S ivig2010 derla Clabid&ea(2tcolonne)

Dans ses trois derniers ra@pplorgse dduadelilvet ®, eha
remobiliser des personnes majoritairement i sol @
monde du travail ainsi que dans certains cas le niveau de qualification peuvent constituer

des fr ei ns : moinsl ailaotakpek, ceilles sont aussi peu au fait des nouvelles
technologies de | 6information.

Ces personnes par ailleurs, contrairement aux usagers des autres services de la

Clairiér e, ne viennent pas selon le principe de la libre adhésion ; elles sont liées par la
conclusion ddun contrat dbdéengagement r ®ciproque
Ce contrat, qui est conclu a la Clairiére pour une durée généralement de six moi s, détaille

ce qui est mis en place au regard de la situation, des compétences et du projet de

| 6all ocataire dans |l a perspective ddune recherch

0 LOaccompagnement des all ocataires repose s

Compte tenu des problématiques des allocataires suivis, plusieurs mesures sont proposées
dans les contrats : apres 16 e mp | o i et | a fsemsunies tthénoatiques santé et t o
logement arrivent en bonne place.

A partir du r app daGlairietddaadetdille ka hatu® de9HrBeSures contenues
dans les contrats conclus dont le volume figure ci -apres :

991,5 % en 2008; 91 % en 2009; 88 % en 2010
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Tableau 4 : Nature des mesures contenues dans | es cont
Nombre de Emploi Formation Santé Logement Acces au Actions
mesures droit financieres
2009 495 254 63 96 26 43 13
(51%) (13%) (19%) (5%) (9%) (3%)
2010 523 230 61 119 51 44 18
(44%) (12%) (23%) (10%) (8%) (3%)

Source: Rapports doéactivit® 2009, 2010 de La CI ai

Au vu du public suivi, le Département fixe une obligation de 60 % de taux de
contractualisation, ce t aux ®tant entendu comme | e nombre
réciproques en cours de validitt r apport ® au nombre total ddall oc
suivi administratif.

Deux raisons rendent compte de 16 ® c a r dtaté adans la figure 1 ci-apres entre le taux
moyen de suivi administratif et le taux de référence fixé par le marché :

e ddune part | O @ébaiinécessairecaeix sdndcesnde tutelle pour entériner
les contrats en cours de validation , le contrat éta nt de fait un engagement tripartite
entre | 6all ocataire, IldDefpate®mdnt®Cecdéli a aendublei at i f <

Département a admettre la possibilité de communiquer en sus un « taux potentiel de
contractualisation » intégrant la part des contrats en cours de validation,

e dbautre part, l e choix fait par |l a Clairi re
ddall ocataires suivis et non celui fix® par |
taux de contractualisation. En effet, la responsable de la  Clairiere a souligné devoir
prendre en charge ° r®mun®ration ®gale un non
administratif pour garantir | 6atteinte des 20

A ces éléments, La Clairiere adjoint également le taux potenti el annuel de
contractualisation des allocataires do nt elle assure le suivi social. Ce taux rend compte de

| accompagnement r®ali s® par l e travailleur S 0 (
| 6all ocataire dont il est I e rackubli®atiom noi dea u X fi
renouvell ement de s obansdecOCTPrda marcthépasséen 211 pamla

DASES, | dexamen des offres a port® toutefois sur

administratif.

Figure 1 :taux de contractualisation

100% - 78,90% 85,78%
80% 7 ¥ 9
60% - 51 00% 76% 85 m 2008
40% - ’ 2009
20% - /2010
0% . . .
taux moyen en suivi taux potentiel en taux potentiel en
administratif suivi administratif suivi social

Source: Rapports dbéactivit® 2008, 2009, 2010 de | a

A partir des taux potentiels de contractualisation en suivi social : 83,42% en 2008; 85,78%
en 2009; 85% en 2010, il apparait en moyenne que pour seuls 15% des allocagires

r®gul i rement sui vis en entretien il noa pas
structurants sur lesquels puisse porter un engagement conjoint.
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En mati re de projet ddéinsertion, la th®mati que
sens large eny incluant la nécessité de formation. Parallélement, on observe que sur les

trois derniéres années, la Clairiere doit préalablement envisager de résoudre une

probl ®matique sant® avant dbéentreprendre une d®r
| & e mpourd4,5%a 18% des allocataires(cf annexe Il1).

En matiére de sorties positives, c 0 easdti re tourn®es vers | demploi,
sont possibles que sur deux ann®es en | dabsence
le tableau 5 ci-aprés ne donne-t-i | gudbune photographie de | a si't
2010:
Tableau5: Situation des allocataires suivis au 31 o
au regard de | dinsertion professionnell
Sans CDD| CDI | Interim Emploi Projet Création Stage Maladie | Sans| Total des allocataires
emploi précaire | artistique d 6 e nt| formation info présents au 31
prise décembre
2008 NP 12 7 2 NP NP 5 NP NP NP 239
2009 82 8 8 5 15 19 31 8 29 9 214
% 38% 40% 4% 14% 4% 100%
2010 114 8 2 2 16 23 22 4 18 23 232
% 49% 31% 2% 8% 10% 100%

Source: Rapports do6éactivila®ar2@08, 2009, 2010 de

De fagon plus globale,i | séav re difficile de rapprocher ce:
par le bureau du RSA et de tenter de faire une comparaison avec les associatio ns qui
émargent sur le méme segment de marché. En effet, le bureau du RSA souligne que les

associations ndont pas toutes utilis® entre 200
«reprises doempl oi parti el non assorcertaees doune
comptabilisant exclusi vement | es nouveaux al |l o
ddautres raisonnant en stock gl obal (anciens et

Seules les statistiques relatives aux sorties du dispositif peuvent donner lieu a appréciation

avec des garanties suffisantes. D s | edessousdesi | 6on
résultats transmis par les associations i u v r aupites du méme public, le bureau du RSA

confirme que La Clairiére se situe dans la moyenne des autres associations :

Tableau 6 : Allocataires de la Clairiére sortis du dispositif RSA

Insertion Minima | Retraite | Assedic | Autres Fin Autre Total | Part des allocataires
professionnelle | sociaux revenus | de (renoncement, en insertion
droit déces...) professionnelle
2009 22 5 2 8 0 4 3 44 50%
2010 40 6 0 6 3 7 2 64 62,5%

Source: DASES (bureau du RSA)

1 nden demeur e pas moi ns gudactuel |l ement, en
Département et au regard des volumes traités, la grille de lecture pour apprécier

| 6di cacit® dans | a r®ponse apport®e et | deffici
quantitative.
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U Les moyens mis a disposition et la mobilisation par le service des ressources
internes de I dassociati on

L 6 ® q u Bellan » est constituée de 4,30 ETP ; tous les professionnels sont diplémés avec
une bonne compl ®mentarit® dans | 6®quipe de r ®f
marché. Elle se compose de trois temps pleins pour la filiére sociale (deux assistantes
sociales de formation dont la responsable du service, une technicienne en économie

sociale et familiale) complétés de [......... ] ETP de conseillere en insertion professionnelle

(CIP) et ddun temps compl et pour dlogueslipidenn®t ar i at
assure sous forme de vacations (......... ] ETP) la supervision des personnels.

Chacun desdeux travailleurs sociaux a plein temps a en référence en moyenne 86 dossiers

(le CCTP fixe | e seuil  déresteuwdes|suivisrest assurée b&r max i mi
responsable et la Conseillere en Insertion Professionnelle. Celle-ci tient des rendez -vous
ponctuels pour |l 6orientati on, | 6ai de ° l a r®dac

recherche de stages dans le cadre de sa permanence hebdomadaire le mercredi aprés-midi
et le jeudi toute | a journée. En sus des dossiers qui lui sont confiés, elle recoit également
en entretien, avant toute orientation vers un prestataire, les allocataires dont les

di fficult®s sociales ne sont pas stabilis®es et
Erfin, elle est en interface avec les autres secteurs de la Clairiere et travaille auprés de
TAGAl ce qui |l ui permet do°tre inform®e de toute

La responsable du service, trés investie dans les suivis, confirme par ailleurs que
[Bensembl e de | 6®qui pe est sensibilis®e et ac(
allocataires dans un principe de réalité qui passe parfois par le recours a un emploi

alimentaire faute de débouchés. Pour les artistes, bien représentés parmi les allocataires

pri s en charge par La Clairi re, ell e pr®cise
mensuellement avec la responsable du Di sposi ti f doOoAppuiDATAe poarni que /
évaluer la validité de leurs projets artistiques professionnels et les orienter vers de s

prestataires adaptés.

Enfin pour faciliter | a socialisation et ce fais
[ ui sont confi ®s, | e service en sus de | a mo
principalement en interne sur les ressources du centre social (Ateliers Langagiers

dol nsert i ocAwS»RevenussALEEPN) et des associations filles.

Par mi | es actions et orientations mi ses en T uv
| evi er s v e r-delatudtravailsur teilien soaial dével oppé et mis en exergue par
| dassoci ati on

Tableau 7 : Nombr e door i eddsaetvices duscenaewspcial et des associations filles
ALIS/ALS EPN Travail au Batidre Monde
Clair-Al gourmand
2008 4 35 3 2
2009 7 17 2
(pas de distinguo pour les (sanssuitedontlne s
participations effectives) pas présenté)
2010 2 20 2 3 1
(14 participatio ns effectives
initiation/perfec tionnement)

Source: Rapports doact iLwvGlairi®e e2etbefliens 2010 de

Des données ci-dessus, i | ressort toutefois qudau regard de
synergie entre les différents services est relative. Si des initiatives positives existent

pour r® nscrire |l es allocataires dans liws, champ
le bilan est plus modeste en matiere de remobilisation ver s | 6empl oi wvia | es a:
filles.
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“re

Seul | 6EPN est mobil i s® dsimpsrtanten les glacaiapes rontiao n

possibilité de le fréquenter gratuitement soit dans le cadr e de la thématique « emploi,
démarche administrative », deux heures le lundi, soit en initiation ou perfectionnement,

soit en acc s |libre. Leur s besoins sont ®v al

doéun r-wusdneliziduel préalablement pris p ar le service RSA. Cette organisation
souple appelle néanmoins deux observations :

e Au regard du pl aani pgeutle sbDEPELTroger

sur

u

n

u®s

| a

concentrer deux cour s déinitiation | e mer cred

avec des enfants es t faible, respectivement 7,5 %, 7% et 8% entre 2008 et 2010.

e De méme, on observe que le programme des ateliers thématiques prévus en
novembre/décembre 2011 a une finalité plus généraliste et conviviale que
professionnelle stricto -sensu : « utiliser une clé USB», « graver un CD», « nettoyer
son ordinateur », « S ¢ a n n»e« cééer un compte collectif (facebook) », « word art -
cartes e Vviux

Devant ce constat, l a responsable du ser
assistante sociale de 3°™ année qui dans le cadre de son stage a la Clairiére souhaite

organi ser un groupe de travail avec | 6EPN

informatique. Au regard des profils des allocataires suivis (cf. tableau en annexe:
«nombr e ddal | ocaotjeeitr egr ipari p>p lcetted réfiexion eoutrait o
val abl ement i nterroger ®gal ement | apport
technologies pour les professions artistiques.

Il est également envisagé, en lien avec le centre social, de d évelopper une réflexion
autour des personnes i sol ®es . Léobjectif
allocataires du RSA agés qui ne sont plus tenus par une obligation de suivi afin de les
inciter a recourir aux activités du centre social dans une lo gique de décloisonnement des
services.

En ter mes de remobilisation vers | empl o

ponctuelle via TAC -A | ou |l es deux entreprises doinsert
les orientations réalisées sont modestes .Laresponsabl e du service

(@2}

effet de seuil gui conduit |l es allocatai
emps partie
dal |l ocati on ou xés Cesagsmenteshdévemppé dams ure contribution
u Centre doEtudes de | 6Empl oi relative

e Paris qui sdbappui e notamment sur |l es
acteursdet e r r ai n ssdc@ation La Qdirigre *°

t
I

d
d

Lors du contradictoire (cf .r ®p onse de | Gaarexe)pladhael deiseyvice eeprécisé

que cet effet de seuil, mani f este ave cavecde
RSA activité d perte des droits connexes lié e au RSA socledés lors que les personnes
percoi vent r®guli rement pl us x»Eg ellbarécisé : d Depuist
2010, |l i ntervention de la CI P -~ TAC per

diversifiés), en temps réel. »

20 « Dés que les allocataires du RSA socle reprennent une activité ou augmentent légérement la durée de celle -
ci et |l a d®cl arent ( é) lesdroks conmexes » sort peplss edt tres rapidantent atteint.c
La reprise ddune activit® dbéun certain volume fait

Ville de Paris (ALCVP). (é) || :lsstakocataives gont ingités a ieprgndre de a
| 6activit® mais en petite quantit® ou de tr s»«lLeRSAL

Vi

n

et

ce F

auto

est

| a

au t

on

RSA
res
I ou tr s partiel d s lors qudell e

d

mi s

entret

i v
me t

revendu

t ®
au

perdr e
universelle (CMU) compl ®ment aire, |l a gratuit® des transpor

nt e
e

con:
dur ®e

innovation ou réforme technocr atique : premiers enseignements df6une monogr ap

Bernard GOMEL et Dominique MEDA (Novembre 2011).
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Enfi n s 8 agClairssarvides »,dcecé en 2009, |l a responsable de | 0c¢
souligne que | 6objectif de mise ° | 6empl oi au
aupr s de particuliers sb6adresse essentiell emen

spécificité du travail qui exige appétence et a ptitude physique (portage de jeunes enfants
notamment).

RECOMMANDATIQNPour la DASESBur eau du RSA, d®f i nir une doc
associations gestionnaires pour disposer de statistiques garantissant une comparaison de
qualité entre associations comparables

1.3. Le développement des activités complémentaires a nécessité la création
de structures juridiques distinctes mais étroitement liées a La Clairiere

131. Loassociati on ravataeClam®di ai re T

U TAGCAI pour sui t une mi ssi on édodemans sur kes o n en
ressources dela Clairiere

Loassociati on TAGAlIe a é®crééa énr2004 pour offrir une solution de

remise ° | 6empl oi pour des publ i clesadolescents et par |
jeunes adultes des deux clubs de prévention (voir plus haut), les adultes fréquentant les

activités du centre social : majoritairement des femmes, méres de famille et trés isolées,

ma  trisant ma | I e fran-ai s (cours ddoal phab®t
num®er i qu e ) enfihésklPddtaikes du RSA.
Selon | a convention | ocale I AE (insertion par

BN

conclue avec Pole Emploi a partir du 1°* janvier 2010, « Travail au clair se fixe pour

mi ssi on ddi ns®rer des p edrascocn nse s’ pbdemplleossiqureée| ¢
envi sageable dans |l es conditions ordinaires du
accompagnement renforcé »¢«Tr av ai | au Clair est conventionn®
intermédiaire et propose des contrats de mise a disposition » dans les domaines suivants:

e Secteur marchand: manutentionnaire (transport), ouvrier polyvalent (batiment),
agent ddentretien ( edadcueie(pociétés)es) , secr ®t ari at

e Secteur non marchand: agent ddentretien (amnEieci at i or
(particuliers).

Deux autres conventions organisent ®galement | e:
Direction Régionale des Entreprises de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et
de | OEDIRECGTE €t | dautr e, atdeParis poarledR®lpdaveru &dhe

La convention avec la DIRECCTEp r ®v o i t gue | dassoddtassureoutme i nt er m
permanence équivalente a trois jours au moins par semaine, du lundi au vendredi de 9h a
12h30 et de 13h30 ~ é&pmobrrem@itsesanissioas dé 25 pesges ETH.ot ®

Dans les faits le poste du directeur, qui se partage entre TAC -Al et TAC/prévention,

®marge sur | e budget du service de Pr®vention t
soit une médiatrice -emploi & hauteur de [......... ] ETP et une secrétaire comptable ainsi

que [......... ] ETP de @nseillere en Insertion Professionnelle (cette personne travaille

®gal ement ~° |-B®A.pace Bell an

Dans cette organisation, la Clairiere est a la fois le prescripteur principa | de TAC-AI et
un appui pour ce qui concerne le suivi social et ponctuellement la formation des
personnes b®n®ficiant déun accompagnement renfor

En effet, & TAC-AI revient la tAche de développer les compétences professionnel les de la
personne, aux travailleurs sociaux de La Clairiere le soin de résoudre les problématiques
ddordre soci al qgui pourraient entr mgemant, | a pr
parentalité, alphabétisation, problemes linguistiques, santé. La Clairiere dispense
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parallelement des formations autour du langage professionnel (savoir -étre avec un
empl oyeur) et de | dacqui si-tepagsage(EdVsR).t ec hni ques

U Le profil des personnes et la réglementation conduisent a cibler prioritairement le
secteur non marchand

Le profil des personnes (faible niveau linguistique) ainsi que les contraintes qui pésent sur

| 6acti vit® cAlRdvestis griaritairemehtdes secteurs non marchands: pour
les services a la personne, les activités de ménage/rep assage ; pour le secteur associatif,
le nettoyage de bureaux, de locaux, les déménagements, la manutention, les mailing.

En effet, la réglementation limit ant la durée maximale des mises a disposition a 480
heures maximum au cours des 24 mois suivant la premiére mise a disposition pose un
probleme en termes de continuité et de fidélisation des clients du secteur marchand

de

ddautant que |l a dur ®e maxi male de mise ° disposi

mois renouvelable une fois™.

Pour un troexalt ddhaiul |l ®es qui s 0.864 heorksien 2009ees pect i Vv

18085 heures en 2010, |l es deux grands types dbo
bureaux (respectivement 38% et 28 % en 2009 et 2010 avec 4445 heures et 5.033 heures)

ainsi que les services a la personne (35% et 26,5% soit 4021 heures en 2009 et 4.778 heures

en 2010)?. La manutention et la logistique occupent une place plus modeste : 11% pour

2009 et 13% en 2010).

Depuis 2010, TACAI a développé la part consacrée aux « batiments/travaux publics »,
pass®e de 4% du tot al © pr s de 16 %denettoyaged a g i
et de démolition sur le s chantiers de la Samaritaine et des Halles. Cette activité devrait

em

t ¢

perdurer " | 6i ssue de c«cetltdecamPmage ment 206112, dan

bungalows de chantier au forum et avec les perspectives du chantier du bd Mac Donald
danslecadreduP|l an Local dodlnsertion Economique (PLI

E)

Figure 2 : Répartition des heures de travail réalisé es en 2009 et 2010 par type

000
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(Source: Bilan 2009 pour la DDTEFP et P.V du CA de TAC Al du 04 avril 2011 pour 2019
WsAl b®n®f i cie d6éune exon®ration totale des <cotisations
sal ari ®s t r auplafohd aanuel dej720 heued Si la mise a disposition auprés des particuliers, des
collectivit®s | ocales ou des associations ndest soumi se
entreprise ne peut excéder 240 heures/an pour un méme salar ié.
@Ppar service “ la personne, il faut entendre | e m®nage et
TAGAI ne peut assurer | a garde ddenfants de moins de trois
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S6agissant du publ i c acc ormgdeajgunés de nooms de BGaasav e
sensiblement cri entre 2009 et 2010 tandis que celle des allocataires du marché RSA
(personnes de plus de 50 ans et/ou sans activité professionnelle depuis plus de trois ans)

di mi nuai t . En 2009, | déesnparrteb béaéficthibeh dulRSA & ététde a v a i |
1.144h, soit 10% du volume total de TAC-AI, et de 2.683 heures en 2010 (15%).

Dans le formulaire de demande de subvention de poste « emploi tremplin € , | 6associ
prévoit un maintien de cette proportion : 45 jeunes de moins de 26 ans, 10 de plus de
50 ans et une personne en situation de handicap au titre de 2011.

que

at |

Tableau 8 : Caractéristiques des salariés tranche ddo©ge et public pri

Jeunes de moins de
26 ans

Personnes suivies
agées de 26 a 50
ans

Personnes de plus de 50
ans

Total

Dont nombre

ddall oc 4

du RSA

2009

16

37

14

67

15
(22%)

2010

41

51

11

103

16

(15,5%)

(Source: Bilan 2009 pour la DDTEFP et formulaire de demande de subvention de poste emploi -tremplin pour 2011)

En mati re de sorties, S i | don f ait
fait de | 6absence de mission pendant si X
« sorties dynamiques » (emploi durable, de transition, positives vers une formation) a été
de 53% en 2009 et de 29% en 2010ENn | 6 ®t at , quiausentRselbhidssasensible
sont préoccupants.

abstracti on
moi s

En effet, quoique les objectifs négociés en 2010 durant le dialogue de gestion en matiére
de sorties positives soient peu contraignants car compris entre 8 et 66%, on observe que le
taux moyen était a ce titre de 63% en 2007 pour les Al parisiennes.

Tableau 9 : les sorties du dispositif

Sorties dynamiques

CDD Demandeurs Total

déempl oi /

Formation
qualifiante

Contrats
aidés

6 mois sans mise CDI
a dispositi on

Années

2009 11 9 3 4 3 30

2010 43 5 7 2 6 6 69

(Source : Bilan 2009 pour la DDTEFP et P.V du CA de TAC Al du 04 avril 2011 pour 2010)

0 Dans un contexte f av ctivitt bl hausse,guelquegpmintsl de | 0

de vigilance demeurent

TAC-Al doit préserver un équilibre en matiére de diversité des publics suivis. La
Clairi re a fait un choi x-Aecommeeaigenpassgralle » vers t
| 6empl oi p oswpassés maisTAGoEwentien. De fait, ces derniers représentent une
part i mportante des suivis par rapport aux all o
en revanche, comme le souligne le directeur de TAC -Al, pour une proportion inverse
puisque chaque heure travaillée par un bénéficiaire du RSA socle génére une aide directe
du D®partement de #aClaricrepergide el € alDEEES 1.
4 . 5 7én 2009 et 9.6 4 6 en®010. En développant les activités en direction du secteur
mar chand, Il 6 Al peut onde®rublicsyroritagrds fragitiséskeBn@ngués t i

par des parcours professionnels chaotiques, ell e
collectivité parisienne diminuer. Ldal | ocati on des moyensdomépose s
convi ent d o0 aeffetsi dans pnecontexteeds restriction des aides publiques : en

dout

451 @
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effet, | e poste de | a m®di atrice empl oi est assis s
2012.

132. Deux entreprises ddinsertion

Les entreprises doinsertion sonlte ucnaed rdee sd emold@il n s
par | 6 ®c o ellesmpiompsert aux personnes sans emploi et fragilisées un parcours

personnalisé de requalification sociale et professionnelle fondé sur la mise en situation au

travail . Leur champ doacet idodnu nsed icnosncvreintt idoann sc olnec |
qui détermine au regard de leur projet économique et social, le nombre de postes

ddi nsert i onnscrites ldang ®le .champ concurrentiel, elles appliquent la
réglementation du droit du travail et se positionnent s u r |l es secteurs dodac
entreprises classiques™.

Paris comptait en 2010, 29 entrepriagréésstHll diess dmomnitom dobj et do

aDDEEES dans | e cadre du programme d®partement al
enfaveurdesacti ons conduites par | e secteur de | 06inserl
Département a passé convention aveclesent r epri ses d®inns SéntMorélen e et

Gour mand, et contribue au financement des empl oi

des allocataires parisiens du RSA «socle »*

réorganisé le mode de paiement et prévu un paiement forfaitaire en fonction du contrat.

Depuis 2010 en effet, une convention a
23

0 LOdentreprise du BATi ment et doél n®Brtion par

Bat ia seton ses statuts, « pour but de permettre la réinsertion des jeunes sans

qualification professionnelle et sans travail €
acgui rent une exp®rience professionmell e assort
Loass maié@crééepar La Cl airi re en 1992, avec |l a vol

suivis par la prévention spécialisée dans « du concret », selon les termes de son président.
LOoobjectif ®tait et de me darecautouedes méters sunbétimé nte un s ¢
et plus particuli rement du sgérgratiorthel.iT uvr e en mi s

e Une association dans une phase délicate de son évolution

Dur ant une douzaine ddédann®es, |l association sbe
ddinsertion (atpireudn BMI) peut une@dquipe de trois encadrants. A compter

de 20032 0 0 4, |l a tendance soOest i nfl ®chi e. Ldactuel
accrue du publ i c, pl us ®l oi gn® que nagu r e d e

productivité, derégular i t ® horaireé Cette situation a condu
et par voie de conséquence, du nombre de postes en insertion qui est passé en quelques
années de huit a six en 2009 puis a trois postes équivalent temps plein en 2010.

En 2011, la convention passée avec la DDTEFP a reconduit le principe de trois postes dans

les spécialités « peintre et aide -magon » pour un montant prévisionnel de subvention de

29.043 euros, soit9.6 81 0 par ETP. Cette convention pr®voi
poste supplémentaire mais sous une double réserve : | 6al l ocati on des

21Leurs sal ari ®s b®n®fici’endurd®e nd&toenrtmiant ®ed e( ettr arvaan |ddun contrat d
dans une Al), renouvelable deux fois dans la limite de 24 mois. Par rapport au droit commun, la principale différence réside

dans la durée : |l es postes ddinsertieontocoectusnma®s mpai mudEpawur 4 moi s
non 18 comme de r gl e). Leurs recettes proviennent de | ear chif fre
leurs biens et/ou prestations de services

22 |_a participation a été r espectivementde 34.9 6 5 (9,4 02 30 6e6t0 N0 en 2008, 2009 et UPMbAde pour Bat
Gourmand, | 6empl oi doall ocataires du RSA socle a4lgwnedni,BG@8&une part.i
2009, O G0 en 2010

%275 0 po-temps (emre hTiet25 heures hebdomadaires), 415 4G pour un U temps
550 0 pour un temps sxstlonconvertidh Solldetiva).r es et pl u
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correspondants et |l a mise en pl aceDeddfuani te,n cBaatried
se trouve en 2012 a un tournant de son évolution.

e Des choix sous contrainte portés par le président de La Clairiere, également
pr ®si dent de Bati o6re

Le présidentde La Cl airi re a soulign® en entretien ¢
périordede «releve €. LOann®e 2009 a ®t ® mar qu®e par une
co(ts au travers notamment d e I a r®duction du personnel do
|l icenciements ®conomiqgues de deux permanents po
Bati or e. Ldassociati on c o*mpntréféredt@shmigumati deux un di r e
postes administratifs (secrétaria t et comptabilité) qui sont partagés avec TAC -Al. Cette

mutualisation de moyens se traduit également par une adresse commune : le 6, rue

Dussoubs.

U €
|
|

Inscrite comme un objectif 2010 par la DDTEFP, la mutualisation est en outre présentée

par le président de la Clairiere comme un levier important pour favoriser une synergie

accrue entre BAlti@aemneandlesC €) . El'le prend pl ac:
démarche volontariste d e ce dernier aut our ddune red®finition gl ot
etdansuncontextede r enouvell ement deel Bantdaddreement

Le départ alaretraite de | 6ancien dir eandui ke mouvdaas Bat i 01
présidentde Bat i 6r e, ®gal ement pa®=ifiedlastratégid en mhtiare C1 ai r i
de recherche de débouchés: face au constat des nombreux défauts de paiement

enregistrés de la part de la clientéle de particuliers ou des syndics, il a choisi de recentrer

|l a prospection aupr s de donRaesienns a dirsioappliyée st ab
| associ ati on tpioturre adce®delrawmues doéi nsertion soci
des Hall es, Bati 6re a ®t ® mandat ®e par | e Centre
r®novation de chambres dandes umatts gniaétécprisdadeh ®b er g e |
ADOMA et doivent étre poursuivisaupréesde | a S| EMP, de | aa®Rl VP, de |

1 sbagitrepodent ede consolider l e fonctionnemer
planning dodéinterventions alors que |l a visibilit
auj our d énmaine N+P. ®oursautant,le pr ®s i dent a conscience que B
un ef fet vol ume, |l a r®duction de | dencadrement
viabilit® financi re et la main dbéiuvre | imit®e
de réponse en direct a certains « gros» marchés et sa capacité a faire face aux pics
ddactivit® et ~ se d®velopper.

(! entend donc rr®orienter Bati or e. Dans <ce sch
ponctuel a des El, positionnées sur des marchés plus mport ant s, |l orsqudel
confront®es © un surplus de demande qui n®cessi-t

e Des perspectives ambitieuses qui nécessitent une formalisation et un suivi rigoureux

Les évolutions conduites par le président de la Clairiere, agissant en sa qualité de

pr ®si dent d entervigrnént dan® un contexte de tension au sein de

| 6 as s oclieadn soei. | ddadministration du 11 janvier .
quatre administrateurs dont certains ont marqué par la leu r désapprobation face a un
changement v®cu comme une sat el |La €lairféie®nunede Bat i

perte d6éautonomie et de responsabilit® dans | es
Cette situation impose une formalisation et une déclinaison opérationne lle des objectifs

pour sui vis. Les services «de |1dd Eteactt i omt dakd didlEll e U
proj et ddi nsertion (empl oi support, modal it ®s

actions de formation et préparation a la sortie)  ».

24 Son poste est financé par La Clairiére sur les crédits de la Prévention

IYNCTEZYIAR 2 Inspection générale 41



ROC-Audi t de | 6assocdaaltd0®®n La Clairi re

Aux choix stratégiques du président, (renforcement des liens inter -associations, recentrage
des missions en direction des jeunes conformément aux statuts, limitation du répertoire -

client et concentration des commandes), i co
pr®vi si onnels dbéactivit® et des ouveildrapriagtiser pi | ot ag
|l es objectifs de travail ~ | a hauteur des possilkb
effectif réduit

Enfin, i est n®cessairel @opgttiren vdlgail aind dearr g a4
de commandes autour de quel gqgues grands donneur s
i ncontestabl ement |l davantage de | imiter |l acti v

do®l aborati on de devi ,r dldolassspeiuat ions sdanpsl aen
importante vis -a-vis de quelques clients en situation de quasi exclusivité.

U LOentreéed®irnsd&nMonde Gourmand

Lédassoci at i olm Clhiréére ta atd dréée ed 2005. Elle a changé de nom en 2008
pour prendre son nom actuel : Un Monde Gourmand. Cette association trouve son origine
dans le succés des repas organisés chaque troisieme vendredi du mois a «la table du

monde é . Cette initiative visait ~ permettre ° des
de proposer une <cuisine familiale, refl et de l eut
partenaires institutionnels du quartier.

Devant |l e succ s rencontr ®, l es responsables de
directrice du Monde Gourmand, alorsencharge de | daccuei l du centre so
de professionnaliser l a d®marche et de <cr ®er u
ddi ns e UrtMoode Gagrmand».

e Une entreprise misant sur l a restauration co

d 6 a c ton dessavoir-étre et savoir -faire

A | 8i nst ar lehueétaiB a«tda pgrmettre la réinsertion de personnes sans emploi
afin(lespuy@cqgui rent une exp®rience professionnel

théorique », e n espéte dans le domaine de la restauration et plus particulierement de
| activit® traiteur.

Ldassociation sb6adresse ° des personnes, hommes
gue leur faible niveau de qualification associé parfois & une maitrise imparfaite du francais

a durablement ®l oign® de | dempl oi . Ce public b®n®fi c
ddun chef cuisinier et de | 6accompagnement soci
prise en charge est en moyenne de dix-huit mois.

Durant leur parcours au sein du Monde Gourmand, ces personnes acquiérent une

comp®t ence en mati re de pr®paration, cuisson, C
sanctionn®e par une validation officielle (cert
« créer des occasions de mettre en valeur | es salariés, notamment par leur présence a

certains buffets »* et de restaurer leur image pour une meilleure employabilité.

Les sorties vers | 6empl e60% sorurseffactd delcihggpersosnesnt p o s i
en2010-ne d ®b o uc h e n s ndcésaairdmert wenrs ks npetiers de la restauration.
Cette méme année sur trois sorties positives, une salariée a ainsi choisi une reconversion

vers un emploi de gardienne doi mmeubl es.
En | 8®t at , l e dispositif reposde PélesBSnploi etidela | e men't
Région au travers du financement de plusieurs postes :
A5,8aidesauxpostesd6insertion, ddun mont ant de 9.681
pl ein, ramen®es ~ 5,3 en 2011 pour | a somme j

Bln«rapport donideHeConsaln t i
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A 2 emplois tremplins (|1 dassistante de direction en cha
chef cuisinier).

En sus, deux postes sont financ®s d iUn éMondes me n t [
Gourmand : depuis le 1° janvier 2009, celui de la directrice en contrat a durée

indéterm inée ainsi que le temps partiel de la C onseillere en insertion professionnelle qui

effectue un travail de médiation depuis avril 2011 et se partage également au sein
déautres stauCltaiirreis rde ( Espace Bellan et Batiore

e Ldassociatiomadasposgdédéadout®s au travers doun
toff

| ocaux spacieux et ddun carnet clients ® (

Installée de maniére provisoire fin 2007 dans un local loué au 130 avenue de la République

danslelléf”ear rondi ssement , | dassoci atapn &8 pdg®m®nsa g ®t :
dans le 19°™ arrondissement de Paris (rue Hautpoul). Un nouveau déménagement est
intervenu en 2011 et | 0iastaliée,ale dissoonmere,edansle 3°Fj our d o |

arrondissement.

Les nouveaux locaux loués a la SIEMP bénéfci ent do6un bon empl acement

dans une zone de plus grande chalandi se. Lar geme
bai es, il s di sposent en outre ddoune sufidé-ace to
chaussée et 75 m2 au soussol. Une partie des lieux est dédiée a la vente a emporter,
| autre partie est am®nag®e pour la restaurat.i
également dépdt de pain « bio » a la demande du maire du 2°™ arrondissement en
contrepartie de | datprpaii pamsleat$| pPMdRrdddmcbai |l s
Un Monde Gourmand diSPOSE [.eeeeeiieeeiiiiiimiiiiieeeiaiiriieee e e e e esiiiieeeeeee e ] Le

membre de phrase qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative al'acces aux documents administratifs débouchés qui constituent des références en

matiére commerciale : la Comédie francgaise ; la Ville de Paris ; et jusqubdbau d®par
représentant, le Haut-Commissariat aux Solidarites Actives. Elle a également en p rojet de

prospecter auprés des entreprises de la « Silicon Sentier » établies dans le 2°™
arrondissement.

e Toutefois, elegagner ait d®sormais ~ sb6attacher ~ con
Au cours des quatre derni res amrux@iEsentsdnassoci a
r®al i sant des travaux plus ou moins iimportants,
installation qui l ui ®t Miae sto nls o W ® aaxc @am mUltiblésd S d Ot &
d®m®nagements en dehors du ntaccéasionn§ dedriombseusese pr ®s e |
d®mar ches et formalit®s administratives qui ont
(installation de lignes téléphoniques, déménagement des archives, souscription de contrats
ddéassurance, r®siliati on odmalgés dentcansten slu s@&deonne men

social é) .

Parall | ement, l e si ge soci al i nitial ement fix
social de La Clairiére, a été transféré au 150 avenue de la République en 2007 ?°, puis au

130 de cette méme avenue en 2008, et enfin au 64, rue Hautpoul en 2009. A la date de
r®daction du pr ®sent rapport, l e si ge y demeu
dédactivit® depuis plusieurs moi s.

Sdagissant du rayonnement UndMomerc Golurdmanldd a@s sSpoi
volant de clientele conséquent avec 170 clients, toutefois on observe une répartition

i n®gal e en termes de poids relatif de <certains
déoaffaires est g®n®r ® par 23 clients tmaensde s que
150. Cette situation nécessite de veilera une str at ®gi e de diversifica

% Cetransfert de siege socialau150 avenue de | a R®publique r®sulte ddune err
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d®marche de prospection a ®t ® | uslgqudal.ars port®
......................... ] Le membre de phrase qui précedeéte occulté conformément aux
dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'accés aux documents adminidaalifectrice

qui sera dans les années a venir appelée a prendre sa retraite.

1.4. Un ensemble complexe

Les quatre entités juridigues qui composent La Clairiere (| dassoci ation La CI

| 6associati on inter m®di,ai 1 &denTtrreewaiilse auddiClsaarrt
| 6entreprise doéinsert i ormendun erdembld eomperelau sem n d )
duquel, de mani r e n at u rChiridree domink 0 &£stte @ernieeet i o n L
repr®sente | a t°te de pont de cet ®difice dont e
Les liens étroits entretenus entre elles par les quatre composantes de ce réseau justifient

gue | a mission de lirtihdlemen drigéeivermnla spu@enagsocatior L.a

Clairiére, ait été étendue aux trois autres structures. LOempri se de son nouvea
sur | ensembl e est r ®gul i r egédnéraltde lafClairiareneBte et I
également présenté depuis le changement de présidence, comme directeur de TAC Al, de

Bati 6re et de Un Monde Gour mand, l es responsabl e

« directeur délégué ».

lllustration supplémentaire de cette dépendance, | es responsables Ldhe | das
Clairiere utilisent volontiers le terme de «fille » pour désigner les trois satellites qui

gravitent autour d 0 e | Hnfen,. les finances de chacune des associations «filles » sont
régulierement d ®b attues au cour s des conseilrs Deddadmin
nombreux liens existent entre ces quatre associations

1.4.1. Les liens financiers

Des rapports financiers étroits existent entre ces quatre structures : préts, prestations de
services et mises a disposition de personnel engendrent des flux financiers régul iers et des
facturations. Parmi les prestations de services qui interviennent entre les composantes du
groupe, on peut citer les facturations de TAC A | a La Clairiére pour les prestations de
ménage effectuées dans ses locaux ou celles réalisées par Un Mon& Gourmand lorsque
cette association intervient pour des cocktails a La Clairiére.

Le commissaire aux comptes dans son rapport spécial sur les conventions réglementées
recense les différents préts que se sont octroyés les différentes structures qui compose nt
La Clairiére :

e Au 31/12/2010, La Clairiere avait une cr ®anc e de e3mMv.e0rlsl |06entrep
doi ns euntMondenGourmand (el | e sO0O®l evait " 40[.0096 0 at
.................................................................. ] La phrase qui précede a été

occultée conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés aux
documents administratifsA cette créance, sdaj oute un pr °t rembour s e
31/12/ 2018 pour | dacquisition duemohtatdéceau bai
pr°t s oO7&l. Ovde6 "0 .

e Au 31/12/2010, La Clairiere di s pos aictéanckdduene3 3. 271 @edcontre de
| association inter m®cil dier s 61 ®&waiilt du 2Ql 8i6rl

e Au 31/12/2010, La Clairiere avait une créance de 3. 93 9nvérs I6entrepri se
doinserti.&nl 8agdo® revait °~ 5.610 0 au 31/12/ 200
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1.4.2. Des liens dans la gouvernance des structures

Pour ce qui concerne | dadministration des ces (¢
administrateurs sont communs aux différentes structures. Le tableau ci-aprés illustre ces
liens :

Tableau 10:16admi ni stration des associations

En gras : situation au 310172012

Association La Clairiére Travail au Clair Al Batire Le Monde Gourmand
Président Administratewr Président Administratewur
Adm. jusqu'en 2011 Présicdent depuis 2008
Administrateur
Adm. {trésorier) jusqu'en 2011 Président Adminisirateur
Administrateur Présudente usqu'en 2008
Administrateur {vice présidente) Administratewr
Président prsqu'en 2011
Adm. jusqu'en 2011 Adminisirateur Adm. jusquien 2008
Administrateur {Trésorier]
Administrateur {Secrétaire)
Administratewur
Administrateur
Administratewur
Administrateur
Administratewur
Administrateur
A Adm. {trésonier) psqu'en 2010
Expert comptable Expert comptable Expert comptable
Responsable adm. et fin. Adm. {trésorier}
Adm.{Secrétaire)
Adriristat
Aderiastat
Administratewr Adm. {président adjoint)
Administateur jusqu'en 2011
Présidente usqu'en 2011
Resp. adm. et fin. prsqu'en 2008 Administateur jusqu'en 2011
Administratewr
Administateur {irésoriane)
Administatewr {secrétaire)
Administateur pusqu'en 2011
Administateur jusqu'en 2011
Administateur pusqu'en 2011
(Source: tableau r®alis® par |81l G)

Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformément aux dispositions de la loi du 17
juillet 1978 rdative a l'accés aux documents administratifs

On reléve également que le cabinet en charge de la comptabilité de TAC Al, Un Monde

Gourmandet de Bati 6re est <cel ui gui assume | a fonc
La Clairiére. Par ailleurs, le commiss ai re aux comptes de La Cl airi
d®mi ssi on en novembre 201O0Acetedate, INMii sntt rRa estEner® de Be
en effet que sa fonction dao adompatiblesutvudes eglas de Bal
déontologiques, aveccel | e de commi ssaire affx comptes de Bat

1.4.3. Les liens fonctionnels et organisationnels

Sdagi ssant anse enl contmairude burehux, S i el l e participe doi
réduire les codts, contribue ®gal ement ~ | a compt exni &s@ciadian 6| d e n

TAGAI a déménagé au 6, rue Dussoubs en septembre 2010 et partage depuis cette date les

n Ot

27 Cette démission qui ne figure pas au p rocés-verbal du CA du 26 novembre 2010 est mentionnée au procés-
ver bal du Ciaistrationidu 1dd a@mvi er 2011 de Bati dre
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| ocaux de Batiore. Ces deux structures ont mi s
accueil), mais on constate que | a per sonne en chaiogetddla | 6adm
comptabilit® de ces deux structur e saCairiGaeveai | | e ®
émettant des factures pour le compte de cette derniere : la comptabilité ainsi que les

facturations de « TAGClairiere » (qui est rattachée a La Clairié re), est réalisée par la
comptable de TAGAI. Ainsi une méme personne procéde aux facturation s de trois entités
(TAGAI , Bat i &laigerept TAC

La Clairiere, on |fditaégwiénement appel a ses « filiales » (Un Monde Gourmand,
Bat i O0r e-Alppour réalisér des prestations (déménagements, repas, ménage, travaux ,
cocktailsé ) .

Pour ce qui concerne le volet ressources humaines, les directeurs de TAC-Al et de

Bati dre sont r ®mu n ® rD@ns sop eapportLspéciaCduralesr conventmns
réglementées, le commissaire aux comptes ne mentionne pas cette situation. Interrogé sur

cette omission, ilapréciséque ddapr s s es ceteprise emehargeaessalaires

des directeurs correspondait aux exigences posées par les bailleurs de fonds (CAF, Région,
D®partement €) pour assur er Dahsesareponsaapmorémdanstie des p

cadre de |l a proc®dure contradictoire, |l e Direct
ne sdagit pas de mises © disposition.

Par ailleurs, le salaire ( et les charges y afférant) deladirectr i ce de | 6entrepri se
Un Monde Gourmand a été réglé par La Clairiere j u s enu2008, mais a partir du

25 novembre 2008le consei | d 0 a diendettei assocration & posé le principe du

remboursement de Cette SOMME [...couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e,

................................. ]. Lesdévdoppemera qui précédat ont été occulté conformément aux
dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'acces aux documents administratifs

Le directeur général de La Clairiere est par ailleurs, on le rappelle, présenté par le

président comme le directeur général des trois structures-filles (cf «un ensemble

complexe »). Le rapport mor al du pr®sident ° | 06A. G du
gestion de | 06as s oc ienforcernles diems éntretLe Cldinee et’les

associations « filles » en termes de pilotage ».

La personne qui assure | daccuei l de Leactobtel ai ri r
2011) rémunérée par TACAI et son salaire et ses charges fai saient
remboursement par La Clairiére.

Enfin, la comptabl e de TAGAI est bien rémunérée a 100% par cette structure mais

consacre pr s du tiers de son temps ° l a compt
ddaccuei l de Bati or e (r®mun®r e ) 100% par B a
renseignement et d dapaditdeTAC-AL
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1.5. Le personnel

1.5.1. Un personnel aux statuts hétérogénes régi par une méme convention

collective
Dans sa pésentation institutionnelle 201 1, La Clairiére fait état autitre de | 6ann®e 201
ddun e fldba det4? dSalariés.
Début 2012, La Clairiere compte 42 salaritisauxquel s i | convient ddoadj
associations doéinsertion par | 6de &® agentaidanule , soit
détail est donné en annexe VIl La présentation retenue par les rapporteurs retraite
plusieurs documents produits par | association et s O
moyens, par fonction.
En d®pit de | dexistence de rapports ddactivit®
listing de personnels tenu au service administratif et financier, il est difficile de

di sposer do6éun document synt h®ti qgue (omanigrahinene Vvi s
régulierement mis a jour notamment).

Le tableau en annexe a volontairement exclu les bénévoles, les personnes en apprentissage

ou en stage bnitenasqsucdciil®s spolieci nement N l a dynami
l i miter aux personnels permanents ou dont | e con
dans une durée suffisante (CAE, Emploi tremplin, Solidarités Nouvelles face au chémage).

Outre les personnels en contrat & durée indéterminée et les deux CDD, ont été inclus les

personnels en emploi-t r e mp | i n, en contrat ddaccompagnemen
contrats Solidarités Nouvelles contre le Chdmage. Ces trois dispositifs qui présentent des

caractéristigue s spécifiqgues (voir annexe VIII) concernent actuellement pour la

Clairiére et les trois associations filles, treize personnes au total.

Loensembl e deau momlwe da gireumante est régi par la convention collective
nationale du travail du 15 mars 1966 des établissements et services pour personnes
inadaptées et handicapées communément utilisée en prévention spécialisée. *®

Cette situation, g ulia Clairiere,ssbuléve dositefojs rleoppobleme de

| 8i nad ®q ucartaines mispasiions, notamment en matiére de droit & congés *°, au

regard de la nature de | 8 a c t Lewréspo®sables de la Clairiere qui en sont conscients et

en ont fait part aux rapporteurs ont en pr oj e taccordd®d eurdter edpdruins e q u i
plus adapté aux spécificité s de ClairServices et du futur multi -accueil notamment.

1.5.2. Une politique du personnel fondée sur la participation active des
professionnels et la recherche de réponses innovantes

La Clairiere se caractérise par un management qui valorise largement la capacit é de
cr®ativit® et ddéi nnovation de ses personnel s.
positionnement « éthique » qui vise a donner aux emplois dits « précaires » des
opportunités réelles en matiére de promotion interne .

Ces choi x, c 0 n j wanuedtsportéusel La Blair@ere,gauantepositivement en
matiere de recrutement. En entretien, le responsable du centre social  (dont le poste vient

28

A I dinstar de ce qui se passe dans dO6autres centres socCi &
Pari s, ce nodest pas |l a convention collective des acteurs
« convention SNAECSO qui regle les relations du travail.
®La convention de 66 donne notamment droit " 6 jours de
suppl ®ment aires en fonction de | danciennet® de | 6dagent.

30 « Beaucoup de jeunes ont commencé en « emploi aidé » et poursuivent en CDI chez nous, sur des emplois
conventionnés et pérennes apres formation (dipldomes éducateurs, animateurs). Nous favorisons la promotion
interne dés que cela est possible » in Présentation institutionnelle 2011.
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dé°tre cr®®) a soulign® combi elalodigee imégrativeadg e de Vv«
| dassoci atptitode a réimterrsger le sens du travail lui apparaissaient importants

et motivants : «on n & pas vocation a ne gérer que des services, on est dans une logique

de laboratoire ».

A ce titre, l e projet " I 6 or i gniMomde Gbermahdaestc r ®at i
emblématique de la démarche . (! stopp®Id®VEartir «tadtableelu i ni t i a
Monde », conduite au centre social quiaété port ®e par | a responsabl e d

personne, qui était alors sur un emploi -tremplin, est depuis devenue directrice de
| 6associati on.

Ai nsi gue | 6a observ® un ide sn égnpagnder calsre dee | 6 ®qu
| i ng®ni er i» phdsée de faqoi @uti annuelle. Les professionnels ai nsi gude
atteste notamment la lecture des documents de la p révention spécialisée, sont davantage

rompus | exercice des monographi es par terr|

« impressionniste ». LOint ®r °t d e c ectaptey lesné@®adlutiomsd au plessin, d e
quartier par quartier et en quasi temps réel ; sa limite est une moindre mise en
perspective.

1 est d s l or s i mportant pour | associati on
extérieures qui renouvelle nt le regard ; en ce sens le choix de recruter pour le centre
soci al un responsabl e qui @se tansddesté@blistdmemsede e X p ®r i

petite couronne et au sein de la CAF de Seine-Saint-Denis est pertinent. Il répond a une
exigence de professionnalisation et de cohérence méthodologique qui sont nécessaire s. |l
permet en outre a la Clairiere de seconfronte r © dbféautres pratiques.

A ce stade, | 6un desl| @a$ ® o adt allefois de préserver une méthode de

travail qui soit respectueuse des initiatives de ses professionnels et do&éi nt ®eir er c el
dans une stratégie globale d éclinée en mode projet , pilot ée au plan opérationnel et

évaluée .

1.6. Une communication déficiente

1.6.1. La communication externe

Les d®ficiences de | a c¢ ommuéellex:asignalétigue thexistanbea s s oc i a
sur certains | ieux abrit antpladuetes camniercialds td&ds de |
entrepr i sesiajdui mcomplétes osie internet nilisible,ni convaincant é C
constat est pleinement partag® par quimsiendaentv er s r e
de cette faiblesse de énteaenttés qui lmtcompasente il dodes di f
inciter ° mobiliser |l es responsables de | dassoci
1 est ddaill eurs symptomatique que | 6audit r®
consultants sur | associati on Un MondeeptGour ma
recommandations relatives a la stratégie commerci al e de | dentr elp«iisee doi n¢

en place doéun pl an» agamt pauo ohjetulen « ciblage dientéle et la
planification des contacts », «| 6 ® abor ati on de SuUppo Ets de (
«l Borgani sat i on ».cEadépitale qette gecoontmandation, le site internet de
| 6entreprise dodinsertion ndavait toujours pas ®:
contact de | dassociation ®timplantaieméc or e cel |l e de s

De méme, la brochure « Travailler & Paris », éditée par la Mairie de Paris ¥, ne cite que de
mani re tr s incompl te, |l es activit®s de | das
menti onne des entreprises ddinsertion s t UPe s

lCettebrochure a ®t ® ®dit®e en 2011 par | a Direction de |6info
les élus et les directions concernées.
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départements de la couronne parisienne (78, 91, 92, 93), on constate que si « Travail au
Clair » est indiqué en page 40 et que le Centre social de La Clairiere est mentionné en
page 37 dans la rubrique « servicesalapersonne ( acc¢c s au nli@re paeental g»§ a u x i

e LOentreprise ddinsertion Batidre ndest pas sig
e Ldentrepri séenMbideGouea mtain@n ndest pas cit®e.

Une meilleure concertation entre les différents acteurs des services de la Mairie et des
associations partenaires doitétr e recherch®e afin que ce type do
plus.

RECOMMANDATIQNAssurer une meilleure concertation entre les acteurs afin que les
éléments de communication édités par la Ville soient exhaustifs et actualisés.

Enfin, il estregrettablequ 8™ | 6 occasi on du Centenaire de | 6as
2011, qui a donné lieu a des manifestations importantes et a une semaine de
communication sur Paris.fr, |l e site de | dassoci

toujours nombre de données obsolétes. Le film réalisé pour le Centenai re remplacerait
utilement celui , ancien, visible sur ce site.

La difficul t ®egjoupd®pllaviarer & a gommuniquer pour faire connaitre

son action 7 | 0ext ®ri eur ref | — trmunication iMeanet i e ses
non pas que | dassociation ne communique pas, C i
existent, mais elles sont souvent redondantes et imprécises, rappelant a chaque

document | es grands principes dodoor gsammentdesi on, m
objets traités et présentant une organisation a chaque fois un peu différente.

La disparit® dbdapproche des rapports ddune ant
renforc®e par | a red®f i ni ti on per manent e de
comparaisons; la di recti on | 6explique par la diversit®
comme une richesse; | a reprise de paragraphes entiers
t ®moi gnant des m°mes cas concrets, peut;ufeai re doa

trame fixe actualisée méthodiquement et complétée par des coups de projecteurs serait
plus adaptée.

Le caractére succinct des procés-verbaux a été évoqué ; dans les associations filiales tout
particulierement, il est manifeste que les documents élaborés sont destiné s non a

| i nformation des administrateurs, mai s aux ad
contraignant certes, constitue rait pourtant une occasion pour les gestionnaires de

synthétiser et mettre en perspective leur activité.

La rédaction de documents ad hoc pour chaque activité ne permet pas aux collaborateurs,
salari ® ou b®n®vol es, de situer |l eur awhion da
lieu pour trouver sa place ».

1.6.2. La communication interne

Questionné a ce sujet, le Directeur a fait état de  nombreuses réunions:

V Chaque service tient sa réunion hebdomadaire, a laquelle le directeur participe une

fois par trimestre ;
V Le directeur voit chaque chef de service individuellement une fois par semaine, sauf

celui du RSA une fois par mois;
V Ildéjeune t ous | es quinze jours aveddl;les directeur
V Les cadres se réunissent toutes les semainess ous | 6 ®gi de du directeur
V Une réunion institutionnelle se tient une fois par trimestre avec tous les salariés,

présidée par le directeur quie n ®t abl it | § tes absoeatiodsu« filleso>uy

sont convi ®e s, et sy rendent ; ” | 6exception du
V Les équipes se retrouvent en séminaires de réflexion annuels .
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Pour autant, questionnés sur les synergies et contacts entre eux, les ch efs de service les
attribuent toujour s, | orsqgue ces derniers exist
tissées dans une proximité professionnelle antérieure.

Le nombre de r®unions nd®tant apparemment pas i
méthode ddéani mati on, l e mode de diffusion de 10
pouvoir étre trouvée.

Enfin, comme il a été indiqué plus haut, les bénévoles recoivent une info rmation
strictement descendante, qui ne les rend pas nécessairement partie s prenantes a
| 6association ° |l aquelle ils sont visiblement tr

La définition pour trois ans du projet associatif pourrait constituer une occasion de fédérer
toutes ces ®nergies dans | Oeonettiexdemerembiveléle.e c ommuni

RECOMMADATION Améliorer la communication interne et externe en se dotant
notamment de sites internet performants. Mettre en place sur les locaux une signalétique
informative.
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2. DES VIES ASSOCIATIVE VARIEESET UN FONCTIONNEMENTQUI EMPORTE DES
RISQUES JURIDIQES

2.1. Les statuts de La Clairiere : des liens étroits au « parrainage moral »

exerc® par |l i nstitution fondatrice
Lo®vol uti on des statut s de | dassociatiolm i1l 1 us
Clairi re et |88®glise r ®f3Broeeestdleed 19 Ooradeci r e d
| assembl ®e g®n®r al e, gubest amor c QaClariareetr el at i
|

0O0ratoire.

Cette évolution conduit le 20 décembre 1996 a une modification de statuts publiée au

journal officiel du 15 janvier 1997 ;1 e nouvel obj et de | dassociati
«venir en aide sans distinction doéopinions pol:
demandent ; elle | e fera notamment par | 6inter m®di ai
clubs et équipes de prévention spécialisée ; contribuer ° | 6insertion e
l e | ogement et | 6®conomi qu e, des famill es en \
accompagnement social. »

Ces m°® mes statuts pr ®voi ent gue | e conseil doa
«chaque fois quoil l e juge wut i |I»gartiele 6) secomposeé ns une

de neuf membres au moins et douze membres au plus et il « est assisté dans n travalil

par un Pasta@awoi de dqwiO di spose douneremésentant cons ul
du conseil presbyt ®r al d®si gn® par | e conseil
délibérative ».

Cdest ce second membre 7 wvoirx |de®lci dom®sreaitli ved agdunmi r
pr ®si dent de | 6associatiomllen s®ance du 21 septe

2.2. Le fonctionnement des organes dirigeants de La Clairiere

221. Le consei l ddadmini strati on

Lo6examen des dates de convocation atteste dou
ddadmi ni (€A)coaforineoeh méme supérieure aux exigences des statuts (quatre par
an a minima) : six conseils se sont réunis en 2008et respectivement sept en 2009 et 2010
pusquatre dans |l es six premiers mois de | dann®e 2

De méme, on observe une bonne représentation avec un taux de participation élevé ; plus
de trois -quarts de membres présents en moyenne sauf en 2009

S0y ajoute |l a participation constante du direct
jusquden septembre 2011) de | dassociati on et C
administrative et financiere. On note également la présence ponctuelle des chefs de

service 7 | doccasion des pr®sentations faites su

32(; éL6Oratoire a fond® |l a Clairi re, il y a bien des ameta®es, et @

était une partie de lui -m° me , I ui donnant | un de ses pasteurs comme directeu
auxiliaires b®n®vol es. La Clairi re a grandi et | 80ratoire en es
| dinstohdatoncé devait aide et protecti on;ménearsdsbegansdenlpérsonnele pouvai
et en financement. La Clairi re a aujourdohui atteint | 8©ge adult
publique,cequilui per met de voler de ses propres ailes. Léapport mat ®ri el

budget de |l a Clairi re, mais | a pr®sence au sein u Conseil doAdmi
son Président actuel ait exer c® ~ | 60Oratoire des fonctions i mp antes, sont |
mor al qui sO6exerce toujours de |sa»Qlariere».de | 6i nsti ion fondatri ce

r

a
d

ort
tut

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 51



ROC-Audi t de | 6assocdaaltd0®®n La Clairi re

Le conseil qui , aux termes des statut s, admini st
ddune bonne qualit® doi nf ogpmoees-vebaux. f or mal i s ®e da
Ces document s per mettent ddappr ®hender |l es poi

réguliers entre 2008 et 2011. lls éclairent sur la perception que les représentants de

| 6association ont des services qsuposent gaur SDID MP 0 S € N
fonctionnement. Enfin, ils définissent les pistes de réflexion envisagées et dans une
certaine mesur e, l e contexte des d®cisions pri:
auxquels elles ont pu donner lieu.

Au cours des guatre dernieres ann ® e s |l es ®changes du conseil do

sur .

e des communications ponctuelles : mise en place de la tarification par le Département,
perception ddun | egs, modal it®s en mati re de
nouveaux locaux et tra vaux afférents, programmes de séjours organisés par le centre
soci al et |a pr®vention sp®cial;i s®e, arriv®e d

e des pr ®sentations informatives sur |l es Nouve

envisagée des dispositifs existants (notamment pour les associations filles) ;

e des points de situation quasi systématiques a chaque séance sur le budget et la
situation de trésorerie de La Clairiere et des « associationsfilles » complétés
doéi nformations ponctuell es ( e moutilspder suivicla | i er S
comptabilité analytique).

En compl ®ment , | es P.V des conseil s ddadmi ni str
par les membres du conseil notamment sur les difficultés financiéres, les pistes
envisagées pour y remédier.

Le primat desquesti ons financi res marque | dann®e 2010
| 6annonce du possible d®&ficit du budget pr®visio

Lors des CA des 18 février et 1* mars 2010, le directeur y voit les effets de la tarification

avec une absence defongbi | it ® des c¢cr®dits d®sormais fl ®c h®
retards dans le versement des subventions publiques voire leur remise en cause (en

i nvesti ssement) . Pour sa part, l e pr®sident dou
subventionsalademande sont progressivement rempl ac®es
surunchamp | i mit ® do o #dlopteadéso®aieweslagigu® prdgtammatique et

de spécialisation stricte par activité .

Le véritable diagnostic est cependant posé six mois pl us tard avec la transmission pour le
CA du 21 sept eumbapmort fh@ndied 2009t perspectives 2010 » congu par
|l a responsable administrative et financi re con
décision. Ce document rappelle la fin de la m utualisation compensant les déficits par les

secteurs excédentaires. Il releve également le hiatus existant entre la comptabilité

analytique qui suppose qudun poste soit vent il ¢
montages h®rit®s dédaieht fandompersationet qgi induisgd enbua biais

dans | 6affectation r®elle des frais de si ge.

= « Cette démarche écarte mécaniquement les initiatives non progr a mm®es ~ | 6avance (. .. ) et | aisse
non couverte, la renvoyant " des <cofinancements dbautant plus a
déintervention pr®vu par l es textes | ®g mentaietva intsrdira sotisupeul lése me n t en

financements croisés des collectivités. Il reste donc soit a obtenir un financement complet (c'est  -a-dire un financement tarifé

| dact e qumémeplaquestion des fuais de siege, soit a trouver des financements privés en faisant payer des
prestations au public solvable (auxiliaires parentales par exemple) ou en recueillant des fonds privés (fondations, dons)  ». In
brochure ®dit®e pour | es 90 ans de | 6association.
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Face a ce diagnostic, les pistes apparaissent modestes et relativement peu hiérarchisées

En ter mes do®conomi e ren®goci at ieoprestaiens contr
dod®neoptiiemi sati on de [ dutilisation des |l ocaux pc
arrét des dépenses loisirs jeunesse sans contrepartie de financement.

En matiere de recettes a développer : appel accru aux donateurs et fonds privés,

facturation apr s obtent i ondrddbiutn dadyw sebofaniss tgiuoan i t

pour | a prestation ClairServices, l'imitation de
222. Lobassembl ®e g®n®r al e

Conform®ment aux st at ut(84G)orlindisess reunibunefeis pgar@n ®r al e

(article 8). Compos®e de tous | es membres de |
consei l déoadministration. Ell e est destinatair e
financier qudil I ui appar,t idednatp,preonu viedrabsence de
La lecture du rapport moral 2009 présenté le 30 mars 2010 atteste toutefois du caractere
for mel de |l a pr®sentation faite adsgelimtembres d
«quel ques faits souaid perapedive duddépart duaprésiderd a « moyen
terme », « du fait de sa nouvelle domiciliation [......... ] » évoquée au C.A quatre
semaines plus t1t ndest ai nsi pas annonc®e (sa

septembre 2010).

Cette observation a eotadeldQlairiere & [iréxiset, lore He laPpha®es | d
contradictoire, que son prédécesseur «face a la pression médiatique relative a une affaire

judiciaire dans laquelle il était un témoin (et qui est indépendante de la Clairiere) éa
estim® durantdoilld®e® 12Wil 0®tqaui t pl us pos i bl de ¢

De méme, pour les deux événements significatifs survenus au cours du dernier trimestre

2010l dassociation ndéa pas fait | e choix de commun
ddune A. @inaieex A cetteqériode, le C.A désigne en effet comme président, le

représentant du conseil presbytéral qui a voix délibérative ; or ce dernier a souligné en
entretien gpéisl bad@tit aiguegc | dassociation porte

inst i tutionnel de | & CPRaraatlleurs,rleeC.Addécidd.l® 16 \nevembre 2010

« suite aux recommandations du commissaire aux comptes », de vendre | un d
actifs constituant le patrimoine de La Clairiere, a savoir le 61 rue Greneta.

Le choix de ne pas convoquer une nouvelle assemblée générale ne contrevient pas aux
statuts mais force est de constater que les attri buti ons conf ®r ®e s
générale ne sont pas, dans la rédaction actuelle des statuts, définies avec précision Al

ndestdapiaasnt age sp®ci fi ® | a personne ou | dinstanc
| 6assembl ®e, | e d®l| ai de convocation requis ni |
De méme si les statuts prévoient que la qualité de membre est conférée par le paiement

ddune¢i sa@ati on annuel |l e, ils ne pr®cisent pas si
convocation de ceux-cC i en A. G et " l eur participation. L e
feuille de pr®sence nbdest pas davantage stipul ®e
A | dinitiative de | éuwrodseeislesd dnasdgddréreidsatprpeotritoenr a
différentes modifications aux statuts actuels (cf PV du CA du 02 juin 2010), toutefois & la

date de rédaction du présent rapport, cettedémarche n6est pas finalis®e

2.2.3. Le fonctionnement des instances des asso ciations -filles

L @ppréciation de la vie associative des « filles » est malaisée du fait de la rareté des
documents formalisés a disposition.
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U TAGAI aremis plusieurs PV de CA.

Lo6i nf or meacesiPV¥aoontignoent est certes plus succincte que pour La Cl airiere mais
I

elle a permis aux rapporteurs de disposer do®I «
relever une périodicité des CA moi ndre que celle prévue par | es statuts (une fois par an en

2008, 2009 et 2010) , " | d exceptiaocasdermders|l&dGAn n ®e 2 (
sdest r®uni " deux reprises.

SO0agi ssladnAts seeenb | ®e g ®n ®&endul transmisl de O4cawvrim3D11eapparait

tr s | argement for mel, sa concision ne per met o
dessiner des perspectives de travail. Enfin, on observe que le récépissé de déclaration qui

date de 2003 noa pas fait | obj et ddune modi fi

doadresse (transfert du 61 rue Greneta au 6 rue
U Le Monde Gourmand a remis des PV de CA de facon régliere a partir de 200 9

Selon | darticle 7 des st attenirsin CAuanminiia tousdes Go ur ma
6 mois. Les documents remis pour les années 2006 a 2011 font apparaitre que cette
obligation a ®t ® pleinement r e@ipldeugCAenPO@%et i r de
2011, 3 en 2010. De méme, a partir de 2009, les CA ont un caractére plus informatif que
précédemment, certains contiennent en outre une réflexion prospective sur les éventuels
nouveaux d®bouch®s de | 0adDAG, atdieaux. ohd a giitsks arnetm
2009 et de 2011.

U Pour B k& temué administrative des documents apparait fluctuante

Au travers des pi c*esonemioses quar | Basisdrce ati on
préfecture de police d e son changement de dirigeants mai s qudel | ®nsiagei nt i ent
social, 60 rue Greneta. Par ailleurs a la lecture du seul PV communiqué (11 janvi er 2011)

qui approuve le compte rendu du 26 novembre 2010, on en déduit une régularité annuelle

des CA alors que les statuts prévoient une réunion « une fois au moins tous les six mois ».

Ce point est dobéautant plus remarquable que | a s
| associati on ai nsi guden atteste | epluskeis ( d ®mi
administrateurs) aurait justifi€¢ a minima une fréquence conforme aux statuts. Enfin,

| association nda pas communi qu® de PV ddAssembl

RECOMMANDATIONS G assur er d & vie rassociati@y;, en tsusditdnt éventuellement
des adhésions, en percevant des cotisations, en réunissant régulierement les Assemblées
G®n ®r al es et Conseils d6Administration et en | eu

2.3. Des risques juridigues

2.3.1. Absence de registre associatif : une lacune commune aux quatre
associations

L 6 as s o cliaaGlairiér 8 ne dispose pas de registre associatif en dépit de son

caractere obligatoire. Eneffet, t out e associ ati on anrégBtebpédiahat i on
sur lequel doivent étre consignés les changements intervenus dans sa direction et les
modifications appor tées a ses statuts (L. 1°" juill. 1901, art. 5 ; D. 16 ao(t 1901, art 6).

Les rapporteurs ont présenté en annexe les dispositions relatives a cette obligation.

34Statuts,récépissédedéclarationde1992etson modi ficatif ddoavril 2011, PV de CA du 11
non datée relative a la composition du CA.
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Les trois autres associations d®pendant de La C
mais il apparait en outre que le suivi administratif et les déclarations en Préfecture sont
parfois accomplies avec retard, voire pas du tout

TAC Al ne dispose pas de registre associatif: les comptes rendus des conseils
ddadmi ni strati on enéraled sont cepesndaatmagroupéds dang @ classeur
équipé de feuille ts indépendants qui ne sont pas pré numérotés.

Pour Batidr e, |l absence de registre associatif,
juridigue grave, rend trés ardu le suivi des modifications statutaires et de la composition
de | 0 as segplusalésimodifications dans la composition des organes de direction ne

sont pas systématiquement transmises a la Préfecture de Police dans le délai de trois mois
prescrit par albiduwlf juillec20ld. 5 de |

Sdagi ssant du Mo nlddea sGooucrimaatnidon ne di spo,sm@ispas de
de surcroit, les procéssver baux de consei hesondpasaaeymuipésidansunat i on
classeur unique. lls ont cependant pu étre présentés aux rapporteurs.

Les modifications de siége social ont bien été déclarées en Préfecture. Néanmoins, les

modi fications dans |l a composition du bureau ndo
de Police. La derniere modification qui a été portée a la conn aissance de

| dadmini strati o’haolt 2008 Ddapds cette date (en février 2011), un

président adjoint a été désigné, le trésorier a été remplacé et deux membres du

conseil ddadministration ont quitt® | esparnstanc
trois nouveaux administrateurs.

RECOMMANDATIQNTIransférer le siége social du Monde Gourmanda la nouvelle adresse,
en i nfor mer | a Pr®f ecture de Pol i ce, [ ui noti f
bureau.

RECOMMANDATIQNSe doter de registre s associatifs et le s tenir a jour.

2.3.2. Procédure liée aux dons recus
La Clairiére recoit des dons et délivre des regus fiscaux.

Pour une association, la délivrance de regus fiscaux relatifs aux dons n d e st pgoesss i bl e
son intérét est général *°.

Les dons faits par les particuliers ouvrent droit & un avantage fiscal *°. Sont concernés les

dons et |l es cotisations ddédadh®sion ver s®es ~ | ©
regoive aucune contrepartie a son versement. |l n 0 ecepersdane pas pour autant de

proc ®dure ddagr ®ment . Ldassociation d®Yivre les c¢
La procédure dite du rescrit prévue par la loi du 1° a o 3at 2003 permet doi
| 6admi ni stration fiscale 7 propos de l a situat
d spose de six mois pour r®pondre et indiquer si
BLeint®r°t g®n®r al est Vi s® notamment " | darticle 200 du
sGappliquer " d e s ésenterst it ¢amddtereophilanthmpigie, guucatif, scientifique, social,

humanitaire, sportif, familial, culturel ou concourant a la mise en valeur du patrimoine artistique, la défense

de | denvironnement naturel

% La personne qui effectue undonenfaveurddor gani smes pr ®cit®s peut d®duire de
60 % du montant de ses dons dans la limite de 20 % de ses revenus imposables. En cas de dépassement du
plafond la déduction est reportable sur 5 années suivant celle du don.

s | adminnivetnrmaati ~ contester | e caract re doéint®r°t g®n®r
seraient |l ourdes : | 6®mi ssion ill ®gale de re-us fiscaux e
figurant sur les recus indiment émis. Dans ce cas, la re sponsabilité personnelle des dirigeants peut étre mise

en cause.
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certificats fiscaux au titre de-504@wal3juillec206@ 200. (
préciseque:«| a demande doit °tre pr @ektaffedtuéedpartiréop ®r at
ddune pr®sentation ®crite, pr ®ci>e et compl te d

Afin de sécuriser la délivrance des recus fiscaux, les rapporteurs recommandent
qubune proc®dure de rescrit soit engag®e aupr s

S6agi ssant des re-us fiscaux ®mis par | dassoci a
copie des re-us fiscaux qui sont ®tablis no®tai't
possible de vérifier que les recus fiscaux qui ont été établis correspo ndent aux dons
effectivement re-us par | 6associ at i opnécisergae Cour d
| 6i mpossibilit® dobéeffectuer un rapprochement en
empéchait tout « contrble de cohérence @ et n o6 ®t apriée®®*pas appro

RECOMMANDATIQON Recus fiscaux: engager une procédure de rescrit auprées de
| 6admini stration fiscal e afdomserverous doubke ®esueclss e r | a
émisparl 6associ ati on.

2.3.3. La possibilité de recevoir des legs prévue par les statut s est singuliere

Les statuts de | 6associ adars teur arfcle E2woei«d ndta sEoopcrie s s ®n
peut recevoir des dons et legs ».

Sous r®serve de ce qui a ®t® indiqu® au paragr .

toute vraisemblance recevo i r des dons. 1 nden va pas de

nécessitent, en principe , une reconnaissance doéutilit® publi

simplement déclarées selonlaloidul®j ui | | et IJp&Peh principe, fatcapacité a

recevoir des libéralités (donations par acte notarié et legs). Seules les associations

reconnues doutilit® publ i gueCeper@ant®feiléyislatenrta de c et

pr®vu des exceptions ~ cette incapacit®, en fav

a savoir :

V les associations dont le but exclusif est | 6assistance, | a bienfai
scientifique ou médicale (article 6,5 °™ alinéa de la loi du 1 *" juillet 1901)

V Il es associations ayant pour objet | ddex¥rcice
et 8 de | a | oi du 9 d®cembre 1905 concernant |

Or La Clairiere nd epdas reconnue dd&wetti Inda® pash| Pguwrer obgpet
exclusif &kwdeattkreemani festement pasongdpeéwes | e ¢ h;
par |l a | oi de 1901 et | dacceptation de | egs est

Si des dons ont pu étre acceptés dans le passé, en 1998 notamment, ceux-ci ont été
autorisés par arrétés préfectoraux. En visa de ces arrétés, était mentionné en particulier
un avis du directeur des affaires sanitaires et sociales de Paris en date du 31 juillet 1996,
reconnai ssant |l e caract re excl uslafClairdr@ sefosi st anc
une proc®dure conforme aux®textes en vigueur ~ |

% Courdes Comptes: Observations de la Cour des Comptes sur | es con
aupr s du public par | e Oexercite®1998m 2002 hilles20@our | 6 UNI CEF

®Les associations reconnues déutilit® publique peuvent rec
et des legs. La reconnaissance do6éutilit® publique est une proc®
| 6l nt ®r i eur . El | @t ucroensc e aatei odneasl esst rdui sposant déune certaine
budget supérieur a 45.000 G ) . Léassociation doi't avoir au moins trois

rayonnement significatf au service doéune cause g®n®r al e.

00 nbexdeteepbnsai ssance du caract re doassistance, de bi

forme doéarr°t® pr ®f;desdispasidohs dw dédret P 66e-388 dudd jsin 1966 qui le prévoyait
ayant été abrogées par le décret n°2007 -807 du 11 mai 2007.
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Depuis 2008, La Clairi re néa pas re-u de | egs.
souhaitant d®vel opper | dappel N la g®n®rosit®
| associati on prenne | 6attache des services pI
difficulté que pourrait soulever des legs a venir. En effet, il semble improbable que La

Clairiere, dont les activités se sont développées au fil des ans et qui gére en particulier
un EPN et bénéficie de marchés de la Ville de Paris pour la gestion du RSA, p  uisse étre

assimiléea«une association dont | e but exclusif est
recherche scientifique ou médicale  » (article 6,5 " alinéa de la loidu 1 * juillet 1901).
RECOMMANDATIQNLegs pr endr e | 6attache dede praveniPro®ef ect ur e
difficulté ; modi fier | e cas ®ch®ant | darticle 12 des
234. La mise © disposition de salari®s ~ doéautr
Léassociati on La Clairi re r®mun re les direct
doel | ¢ baiseociiatt er m®di ai re Travail au Cl air et
Sdagi ss@dant rdeprli s e Undvibnda Saumand,oLa Clairiere a rémunéré sa
directrice jusquod"- la fin de 2008. Le conseil d

demander au Monde Gourmand de rembourser les salaires et charges afférentes pris en

charge pour |I.08.a.hn®equele 0M8nde(Gourmand fait en fonction de ses
possibilit®s. Enfin, | agent doboaccueil de La CI ¢
2011 par TAC Al, qui facturait La Clairiére pour cette mise a disposition.

La mise a disposition de salariés a une autre structure sans remboursement des frais

engagéscontrevient au principe de | 6interdiction*te rever
mise a disposition du salarié est une forme de reversement de la subvention de
| association empl oyeur b®n®ficiaire de | daide

Léinterdiction faite aux associations de rever
ancien, qgue hdei ddee drocEviad ou des collectivit®:t
régulierement

e Les dispositions de -loi @da2rnai 1©938¢ toujplrs ahwigueu®c r et
interdisent « a toute association, société ou collectivité ayant recu une subvention
dden empboayerou partie en subventions ° ddaut
collectivités privées ou i u v r, sasf autorisation formelle du ministre visée par le
contrdleur des dépenses engagées».

e Leprincipeselonlequel «l dattri buti on de s u btvité tertitoriaelens par u
ne peut étre déléguée a un organisme privé » a été confirmé par le Conseil d &Etat dans
son avis n°285-060 du 5 juin 1962. Le Conseil a alors indiqué que les associations ne
sauraient étre habilittes a se substituer au conseil municipal pour répartir des
subventions globales provenant de la Commune entre les différentes activités ou les
divers organismes.

e Ce principe a ®galement ®t® rappel ® par | e Mi
la Députée LE BRETHON (JOAN du 24/02/2003) puis @ M. le Sénateur BOURDIN (JO
Sénat du 03/02/2005).

e Plus récemment, la loi n°2009 -5 2 6 du 12 ma i 20009 a -“naudi fi ® |
CGCT, en ajoutant un troisieme paragraphe a cet article : « |l est interdit & tout
groupement ou 7 t out eu emrspsise @jard te¢uaine, subventionr e
dden employer tout ou partie en subventions a d Gutres associati ons,
entreprises, sauf lorsque cela est expressément prévu dans la convention conclue

entre la collectivité territoriale et | dorganisme subvertionné. »
¢ Par subvention publique, on e n t eomsentie p& nd@sr Eelisommee n t I daic
publiques ~ une personne priv®e, en | des g jullet 190Inpeursaivast arei ati on d
mi ssi on dai ni(leamyAsso@tiens &t 260-17).
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Cette interdiction est justifiée par le fait que, si un tel reversement était possible, la
subvention échapperait au contr6le de la collectivité publique comme a celui des
chambres régionales des comptes.

Dans | e cas doesp gnées aveclsVile a ke Dé&parterment manpostant

une interdiction explicite de ce type de reversement. Ainsi, la convention du 7 décembre

2009 avec la DASES sur la prévention spécialisée prévoit dans son article 19 que «le
versement, sous forme de subventi on, de tout ou partie de | daide
le Département de Paris a une association, organisme, société, toute personne privée ou

Tuvr e, est i ntnera dai réstitukonh deetout ouagpartie des sommes déja

versées. »

Faute de respecter ce principe, une association peut se rendre coupable de gestion de fait

de fonds publics. L6 ar t i €1 @ e3 1 6 or d o rB86adn 23esepteribre 5858 prévoit

que les concours attribués par les collectivités territoriales, notamment a des associations,

sont soumis aux Vérifications des chambres régionales de comptes qui en particulier
sdbassurent que | dutilisation des sommes est con
versées.?

Enfin, une collectivité publique ayant attribué une subvention p ourrait aussi en exiger la

restitution tot ale ou partielle, notammentsi | es condi ti ons mh8renpties o i no®
lors du versement ou que son affectation a été modifi€ée sans autorisation, en cas de

subvention affectée .

Les directeurs des associations concemées précisent en réponse, lors de la phase
contradictoire , que cette mise a disposition est tout a fait Iégale puisque La Clairiére «a

bien obtenu dans | e cadre de |l a pr®entijon spd
fonctionner pour 15 ans a partir de 2009 avec une équipe composée comme suit : 10 ETP
pour | 8®qui pe ®ducative, 2,8 ETP pour |l e personil

2 cadres a temps plein pour le relais insertion rémunérant les directeurs de TAC -Al et
Bat i»dr e

En se reportant aux t ext es, |l es rapporteurs constatent q
| 6Organi sati on -Sooiaei(GROSMSedan daik®w A4 cowembre 2008 mentionne
enpage6que«l dassociation est conventionn®e pour un

- Directi on, administration, coordination : 2,5 ETP
- Relais insertion : 2 ETP (cadres)
- Equipes éducatives (2) : 10 ETP. »

Ce document tout comme la convention établie par le Département et co -signée en date
du 07 décembre 2009 ne fait pas référence a des fonctio ns précises, elle fait état de deux

postes de cadres au titre de « relaisinsertion» sans sp®ci fier quodéil| sdagi
TAGAl et de Bati ore
La convention DASES pr®cise en effet gue| I a r G

maniére suivante :

- « Direction : 0,5 ETP

- Encadrement socio-éducatif : 3 ETP (dont 2 ETP relais insertion)
- Vacations (Entretien) : 0,3 ETP

42 A ainsi été déclarée comptable de fait de fonds publics une association ayant employé la plus grande partie
des subventions qui |l ui ®taient allou®es ~ I 6attribution, ¢«
d 6 a u tssoeiationa (Ch. rég. des comptes PACA, 24 ao(t 1990).
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- Administration, gestion, secrétariat : 1 ETP (1 poste de direction administrative)
- Equipe socio-éducative : 10 ETP

Equipe Dussoubs : 4 ETP

Equipe Forum 6 ETP»

Léassociation L a Clairi re r®mun®r ant bilen | e
d®pendent doel |l e et | daccord des financleurs
recommandent & nouveau de le préciser par écrit.

RECOMMNDATION Clarifier le financement de la rémunération des directeurs de TAC -Al
et de Beconmmandation conjointe en direction de la DASESBAPJ/La Clairiére).

2.3.5. La nature des financements publics est ambigle

Forte de son histoirie,ré¢dassokcdoimni bhatni €éade se
ddadaptation et sa cr®ativit® sont rgul i r emen
donc pas discutable.

Il est cependant un domaine 0% elle r®pond ~ un
cit res retenus par |l e D®partement, cel ui de | da
financé par le marché, et dont le service recoit les allocataires qui lui sont envoyés.

Ce mode de travail particulier i sole derefait [
malgré les efforts fournis pour faire bénéficier les allocataires des ressources de La
Clairiere.

Lédactivit® qui sben approche | e pl us est cel l
d®f avori s®es, gui b®n®f i ci e aussiretkdpéris fennancem
revanche, |l a plus grande |l ibert® est | ai ss®e ~
| ou®s comme pour l a d®signation des b®n ®f i ci ai
connai ssance de |l a situati on danfmateuss.aEfecreleyse de | 0 a
donc bien de la subvention.

Soucieuse de ses difficult®s budg®taires, | dassc
financées voire excédentaires ; elle a ainsi pendant quelques années hébergé des Equipes

de Développement Local de la Politique de la Ville qui lui assuraient un excédent,
aujourddhui regrett ®.

La mise en Tuvre de |l a tarification pour 1| e fin
fait craindre que | dexc®dent d®gag® par ce servi
Cdoest pour quoi ell e consid re avoir d®vel opp® |
parentales a la demande de la Ville de Paris, avoir expérimenté son essaimage sur la base

doune commande, et envi sage de cesseraencdt t e ac
financée (courrier du Président aux élus du 30 juin 2011).

Dans cette hypoth se, |l e financement public ne s
mai s devrait se traduire par l e | anceme;ra ddun
conséquene est que | e march® serait susceptible dod°t
En | desp ce, i ne s embllaed epnaasn deeu er ed at s viat " | ¢ Oe
certes ®t ® pass®e - | danci enne directrice, ma
d 6 ar r omeutiesnerepas représentante de La Clairiere ; la plus grande liberté a été

|l ai ss®e ° | 6associati on pour | 6® aborati on de
| 6 es s a icamang @our le choix de ses partenaires ; enf i n cefviees gui vEilleai r S

au recrutement des personnes formées comme a la sélection des familles employeuses
pour La Clairiére.
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Les subventions versées ne smblent pas encourir un risque de requalification ; en
revanche, |l e positionnement de | 0 asitenomcie @t i on,
®quilibre budg®taire, devra ~ | 6avenir °tre reco
Dans |l eurs r®ponses, |l es trois directions |concer
| 61 G et sbappui ent sur des avi s r ®ser ve®s r ®p ®t
subventions . 1 est donc surprenant deqmandéeund expertisa pai ent

juridique & la DAJ.

La DFPE précise que les trois directions viennent de saisir les adjoints concernés pour
proposer do®tudier une proc®dure de mar chg@.

RECOMMANDATIONAfindd ai der | 0 a sréciser soad € g n® " d Jpa dahsosasp mi e
activités, et la Ville de Paris a choisir la procédure la plus adaptée a ses objectifs : saisir la
Direction des Affaires Juridiques.

236. Ldabsence de | ispaeeiabbicNungiquer | 6 E
L 0 E feridtionne avec une importante subvention de la Ville de Paris.

1 appara’t que | es syst mapensau@emnqu oot accesdbieon sont
a tous, soit des produits commercialisés par Microsoft. Interrogé par les rapporteurs sur les

licences i nformatiqgues d®tenues par | dassociation,
que | reERBM¥satpas de | 0des®dgili @leintc®s pour l es |l ogic
install ®s sur chacun des m@mespbue certaimg logiqialdde typee n  ®t a i

tableur ou traitements de texte.
Une telle anomalie comporte bien évidemment des risques financiers importants pour

| 6associati on, mai s ®gal ement des risques dodi mq
finance trés largement le fonctionnement de cette activité et communique sur le soutien
qudell e apporte ° ce dispositif.

RECOMMANDATIQNAcquérir au plus vite les licences des logiciels utilisés par les postes
informatiques, afin qudils soient tous en |confor
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3. DES SRUCTURES ETROITEMENDEPENDANTES DES FINEEMENTS PUBLICS

La Clairiére recouvre plusieurs structures distinctes :

e Ldassoc iChatietepn L a
e Ldassociation interm®di aire Travail au Clair,
e LOentreprise dodinsertion Batior e,

e Ldentreprise doiGosrmand.i on Un Monde

Les rapporteurs ont ainsi été conduits a examiner successivement la comptabilité et les
finances de ces quatre structures qui entretiennent entre elles des liens organisationnels,
logistiques et financiers, et qui par ailleurs ont des organisatio ns comptables, des
financements et des problématiques divers.

Pour | a clart® de | 6expos®, |l es rapporteurs ont
de ces quatre structures, puis ddanal yser dans
entre elles ain si que les interrogations et les difficultés que cette organisation complexe

présente.

3.1. La situation financiere de La Clairiere est relativement précaire

3.1.1. Organisation de la comptabilité

La comptabilit® de | 6as s o:cle setviceoast censpt o st®e ndudeu nau
responsable et de deux salari ®s, | Gun plus part
cong®sé) et | autre de |l a comptabilit® g®n®r al e
banque). LO®qui pe est renforc®e occiaassueennel | et
not amment l a gestion administrative des dons |
remerci ement s, d®l i vrance de | dattestation fi sca

Un cabinet de commissariat aux comptes vérifie chaque année la comptabilité et procéde
a la certificat ion des comptes.

La comptabilité est apparue tenue avec rigueur : les piéces sont archivées avec soin et les
éditions (grand-l i vr e, bal ances, d®cl aration des salaire
permettant ainsi ddeffectuer | es rapprochement s.

La responsable du service a mis en place en 2008, peu de temps aprés son arrivée, une
comptabilité analytique assez fine qui évolue progressivement en fonction des besoins de
| 6associati on. A stfaeanptabiité ®diséngué sept e priecipaux poles :

e le siége (code analytique 00),
e |e centre social (code analytique 01a06) ; ce ptle inclut | 8EPN (cod
e la prévention spécialisée (code analytique 07),
e travail au Clair Clairiere (appelée TAC Clairiere - code analytique 08), qui permet de
procurer des « petits boulots » ponctuels a des jeunes en difficulté (débarras d e caves,
petits d®m®nagementsé)
e |e RSA (code analytique 09),
e ClairServices (code analytique 10),
e Le multi-accueil (code analytique 11) a été créé en 2011 pour isoler le pdle qui verra
le jour en 2012 au 1, rue Dussoubs.

Chacun de cesseptp! | es f ai t | 6obj et de subdivisi-ons. Al
méme découpé en plusieurs codes analytiques (salaires, EMR®, coordination, essaimage,
formation au DELF, médiation, esp a c e petite enfanceé). De m° me

43 EMR: Employé Ménage Repassage.
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connait plusieurs subdivisions (pble accueil, pble Enfants parents, péle insertion langage
formation, pb6le développement de la vie sociale et de quartier, pble accompagnement
social, podle Espace Public Numérique).

En dépit de ce qui a pu étre indiqué par certains interlocuteurs extérieurs, La Clairiere

di spose Dbien ddune compt &ibestlappar@ aaxnrappoytduis,q u e .
fiable et précise. Les salaires et les charges des personnes travaillant dans un podle
analytique sont répercutés a ce pole, et le cas échéant, pour ceux qui sont affectés a
plusieurs services de | dassociation, | es c o 3%t
passé selon des feuilles de temps qui sont remplies par les salariés.

Comme le souligne la responsable administrative et financiére, la comptabilité analytique
repose sur une «logique de financements possibles et non une logique fonctionnelle », ce
qui permet de répondre aux exigences des financeurs mais qui introduit un biais, dans la
mesure ou certaines charges peuvent se trouver artificiellement affectées. Ainsi par
exemple le salaire de la responsable administrative et financiére est affecté a 100 % a la
prévention et non aux services communs

Cette comptabilité analyt ique constitue néanmoins un outil précieux de connaissance et
ddanal yse de®basoodisatpioaur dt ses financeur s.

Deux points méritent une attention particuliére

V Le poste de responsable administratif et financier est pris en charge a 100% par le
service prévention ; cette prise en charge est inscrite dans | e dossidur dbo
Comit® R®gional de | 60r ganCRGSMS$de ha réfiannquit ai r e
pr®voit un poste de comptable. 1 nden deme
prévention, la totalité du salaire et des charges de la responsable comptable, fait
peser sur ce service une charge plus I ourde
autre employé du service comptable ;

V De 2008 a 2011, le poste de directeur général était pris en charge a 50% par le pble
prévention (en tant que responsable pédagogique) et a 50% par le centre social. A

compter de septembre 2011, avec | darriv®e do

directeur est rattaché a 50% ala prévention et 50% au siége (de fagon fonctionnelle,
ce rattachement se répartit en 0,25 ETP pour la prévention et 0,75 ETP au siége ).

La comptabilit® analytigue ®I aboméennup d@ea sesl| das s 0«

financeurs q u i en ignhorent | 6exi st enteas delfdnds gus tt vroai

subventionnent | dassociation (Ville, d®partemen

grilles ddanalyse et raisonnent selon dtrsl|sch®m:

a présenter ses différentes demandes de financement en re spectant les critéres de prise

en charge définis par chacun de ces financeurs, criteres qui ne correspondent pas

forcément a la réalité des colts supportés.

RECOMMANDATION Or gani ser pour | es directions qgui

présentation parLaClairiere des outils de comptabilit® anal yt
3.1.2. Une situation financiere assez dégradée

Du fait de la gratuité ou de la quasi -gratuité des prestations g u & epkopose, les activités

de | dassociation sont pas matdted ¢ ed ®Miec istoanitr epsa sd

financées (et méme au-dela en raison de la réimputation des frais de structure) par des
ressources publiques (subventions, participations, marchés) ou privées (dons).

Les comptes de r ®sul t at sderdigzes dndéassmtodte isymthétisesn d e s
dans le tableau reproduit ci -dessous:
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Tableau 11 : Comptes de résultat de La Clairiere sur 3 ans

2008 2009 2010
Produits
Subventions 1752 458 1867 680 1771625
Dons 122 683 72722 66 732
Produits accessoires 244 713 170984 235 709
Reprises sur fonds dédiés 30933 22 865 28 695
Reprises sur provision 35549
Reprises sur provision retraite 86 175 42 939 64 898
Produits financiers 6 842 9022 10611
Quote part de la Subv. Inv. versée au résultat 42 071
Produits exceptionnels 905 13 569 41 030
Total Produits 2244 709 2199 781 2 296 920
Charges
Achats et charges liés aux activités 127 011 147 486 154718
Charges externes 285 525 259 903 304 990
Impéts et taxes 73 862 74 431 78 286
Charges de personnel 1584 139 1589 465 1675906
Dotation aux amortissements 90 424 49 735 60 920
Dotation aux provisions 50 055 71670 1606
Dotation aux fonds dédiés 22 865 35549 42 851
Charges financieres 816 645 1655
Charges exceptionnelles 6 196 19 293 34 248
Total Charges 2 240 893 2248 177 2 355180
| Impot sur les sociétés | 2935 | 2007 | 2537 |
| Résultat net | 881 |- 50403 |- 60797 |
(Source: compte de | 6association)

U Les charges sont essentiellement constituées des frais de personnel

Les charges de personnel repr®sentent plus de 7
Ce ratio reste stable sur les trois derniéres années. Le poids des charges de personnel est

en réalité moindre car ces dépenses de personnel sont parfois co mpensées par des

produits, généralement comptabilisés en subventions, constitués des diverses aides a

| 6empl oi dont b®n®ficie | dassociation. Ces m®cal
utilise largement atténuent le poids des frais réels de personn el.

La Clairiere a ainsi regu en 2010 108.3590 au titre des empl ois ai
m®cani smes mis en place par | 8Etat ( C6AEfetat s
par la Région (Emplois tremplins et FONJER.

De méme, elle percoit depuispl usi eur s ann®es des subventions d

NouvellesfaceauCht mage ( SNC) qui I ui a vers® 31.007 0 e
Ainsi, pres de 9% des <charges de personnel sont couvert
| 6empl oi

Le dernier contrble URSSAF dilgenté en mars 2009 a procédé a divers redressements

mineurs pour un monti lant...t.aot.al... de..1.6...740 @

44 Le CAE qui se substitue aux contrats « emploi solidarité¢ » et « emploi consolidé », est destiné aux personnes
sans emploi rencontrant des difficultés socialesetpro f essi onnel l es particuli res do6acc
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........................... ] Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux
dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a I'acces aux documents administratifs

U Une association fortement dépendante des financements publics

Les subventions repr®sentent déapr s | es compt
significatif : 78% des produits de La Clairiére en 2008, 84,9% en 2009 et 80,5% en 2010. Ce

chiffre doit étre nuancé car certains pr odui t s @doemppabilisés erasubventions
repr®sentent en r ®al it ®dudispesitinfRsA findn®sar le iDéparterdeatg i t

de Paris

La Ville de Paris et le Département d e Paris sont les principaux bailleurs de fonds de

| associati on. Lédassociation per-oit en ef fet
Département pour différentes actions ciblées, mais elle a également été attributaire de

marchés qui contribuent aux produits qudel |l e g®n re chaque ann®e. E
mi se en place dans |l e cadre de |l a pr®vention

ressources substantielles. Les tableaux ci-apres retracent les différents concours attribués
par la collectivité paris ienne au cours des trois derniéres années:
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Tableau 12 : Association La Clairiére : financements attribués par la Ville
et le Département de Paris en 2008
Direction Libellé de la délibération / Marché / Tarification Objet Mont an|V/D
. N . Lutte contre échec scolaire : "Action susceptible
Subvention a 73 associations dans le cadre du . A
) R d'encourager enfants et familles & trouver leur
DASES "programme de de lutte contre léchec scolaire” pour o N . 7000 | D
) place dans linstitution scolaire, & consolider leurs
fannée 2007-2008 . . .
aptitudes d'apprentissage et leurs atouts relationnels.
Signature de 28 avenants n°1 aux conventions i i R
o . gestion de son centre social par la Clairiere,
d"animation globale" pluriannuelles conclues avec les s . L
DASES ) . L L notamment dans ses activités d'accueil, danimation et 54 000 D
centres sociaux associatifs parisiens pour la fixation de la . N s .
T, . services a finalité sociale
participation financiere 2008
Signature d'une convention avec lassociation "la Clairiere" Contribuer a finsertion ,Et ak prf)moﬂon plar ke
o . . o logement et par femploi des familles en voie de
DDATC | pour lattribution d'une subvention fonds du Maire du 1 L 2000 | V
) marginalisation et leur apporter un accompagnement
arrondissement R
social
. N e N ) Atelier "chant" pour jf de 13-18 ans et trois ateliers
Subvention a lassociation La Clairiére pour ses ateliers .
DJS . e d'écriture (13-15 ans, 16-18 ans, 20-25 ans) pour un 3500 | V
chant" et "écriture s
public mixte
Signature de conventions pluriannuelles de partenariat ou
leurs avenants 2008 entre la Ville et la fédération des . . . .
. o . Lutte contre I'exclusion numérique  : mise au point
centres sociaux de Paris ainsi qu'avec 9 centres sociaux " N N
DDEE i : L de parcours personnalisés.... Secteur : ler, 3¢, 10e 60000 | V
animant des Espaces Publics Numériques (EPN). ant
Attribution de subventions de fonctionnement a ces
associations
Convention triennale pour le financement d'un poste de o
DASES , ) N Animation jeune 44508 | D
prévention de 2008 a 2010
Sous-Total centre social Ville et Département : 171 008
) . , - Création d'un lieu d'échange, d'écoute et de conseil
Signature d'une convention passée avec lassociation "la .
R I ) pour les auxiliaires parentales et les parents et
DFPE | Clairiere" pour lattribution d'une subvention concernant ) 12000 | V
) ' ) - espace de rencontre et de jeux pour les enfants
la gestion d'un relais auxiliaires parentales . L
accueilis animé par une EJE
Mi s e en i dispositf pedmetiant a des
femmes en difficulté de bas niveau de qualification
. R e N . . et en insertion professionnelle de s'orienter vers le
Subvention a lassociation "la Clairiére" : dispositif de L - . .
DDEE . N » o métier d'auxiliaire parentale . Actions de formation 35000 ( D
formation et d'accés au métier d'auxiliaire parentale , L s h -
préalable au métier d'auxiliaire parentale. Dispositif
centré sur les ler, 2¢, 3é, 4é arrt en direction de 36
femmes parisiennes
Subvention a lassociation "la Clairiére" : dispositif de Action conduite : médiation entre employeurs et
DASES _ ! i ¢ dsp " el 20000 | D
formation et d'accés au métier d'auxiliaire parentale salariés
Sous-Total dispositif auxiliaires parentales Ville et Département : 67 000
Signature de 32 marchés de prestations de service (article |Accompagnement d'allocataires parisiens du RMI
DASES (30) relatifs a faccompagnement d'allocataires parisiens du |inscrits depuis plus de 3 ans et/ou allocataires agés de 257 050 D
RMI en vue de leur insertion socio-professionnelle plus de 50 ans ayant un projet professionnel
Sous-Total dispositif RMI Département : 257 050
Participation financiére  pour le fonctionnement de 20
DASES associations de prévention spécialisée habilitées et Prévention spécialisée 860 000 D
conventionnées
Sous-Total prévention spécialisée Département : 860 000
]
| Total général : 1 355 058
(Source: t abl eau r®alis® par |08l G)
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Tableau 13 : Association La Clairiére : financements attribués par la Ville
et le Département de Paris en 2009 )
Direction Libell € de la délibération/Marché/ Tarification Objet Mont anViD
Subvention a 78 associations dans le cadre du . . o L
. \ Soutien scolaire destiné aux enfants du primaire
DASES programme départem ental d'accompagnement au début du cycle secondaire (6éme et 5eme) 7000 | D
scolaire au titre de I'année 2008/2009 Y
Participation a 89 associations dans le cadre du V',”e,\('? Vaf:ances\do\lt permettre aux jeunes de
" . . ’ " bénéficier d'un acces a des activités culturelles,
DASES | "programme départemental V ille Vie Vacances" au . - > 2500 | D
! s sportives et de loisirs dont ils sont souvent exclus
titre de I'année 2009. :
pendant les vacances scolaires
Consolider via les centres sociaux I'équilibre social
Signature de 27 avenants aux conventions des quartiers ; pour la Clairiere, actions du centre
d'animation globale avec les centres sociaux social du 2¢ arrt : halte -garderie, centre de loisirs
DASES | parisiens et avenant avec la fédération des centres | maternel, activités de loisirs, éduc., culturelles, 66 127 D
sociaux et socio-culturels de Paris pour la fixation de | sportives pour enfants et ados, org. de séjours,
la participation financiére. alphabétisation, soutien a la fonction parentale,
accompagnement a la recherche d'emploi
Signature de conventions triennales (exercice
2010,2011,2012) pour la gestion d'actions de . . s
DASES prévention spécialisée avec les 16 associations Prévention specialisée D
autorisées dans ce cadre.
Signature de conventlon§ de parten’an,at ou leurs Lutte contre I'exclusion numérique  : mise au
avenants 2009 entre la Ville et la fédération des - . . B
: N . point de parcours personnalisés, suivi de I'assiduité
centres sociaux de Paris ainsi que 10 centres sociaux ! - '
; h L dans les ateliers de cours, orientation des 54 000 \Y
animant des Espaces Publics Numériques (EPN). . . N N
o h . N personnes selon leur niveau. Secteur : ler, 3¢, 10e
Attribution de subventions de fonctionnement a ces art
associations
s . oy Trois ateliers d'improvisation théétrale et trois
DJS Subvention a l'association la Clairiere ateliers d'écriture pour les 12 -25 ans. 3500 | Vv
Convention triennale pour le financement d'un poste TR
DASES de prévention de 2008 & 2010 Animation jeune 46 388 D
Sous Total centre social Ville et Département : 179 515
Permettre a I'association de poursuivre son action
DASES Signature d'un avenant n°1 a la convention avec la de formatio n au métier d'auxiliaire parentale 23 000 D
Clairiere pour l'attribution de  subventions destinée aux femmes de faible niveau de
qualification en recherche d'emploi.
Permettre a I'association d e poursuivre son action
DDEE Signature d'un avenant n°1 a la convention avec la de formation au métier d'auxiliaire parentale 73 000 D
Clairiére pour l'attribution de  subventions destinée aux femmes de faible niveau de
qualification en recherche d'emploi.
Signature d'un avenant n°1 ala convention passée Lieu d'échange, d'écoute et de conseil pour les
DEPE avec l'association "la Clairiere" pour l'attribution auxiliaires parentales et les parents et espace 16 000 v
d'une subvention concernant la gestion d'un relais de rencontre et de jeux pour les enfants
enfants parents auxiliaires parentales accueillis
Sous Total dispositif auxiliaires parentales Ville et Département : 112 000
DASES/ Approbation du programme départemental AIPIIOHS'IndIVIdfueHgS ou Iclollgctlt\)/(,es'(;_a.ppw a 253496 | D
DDEEES dinsertion. Marché RSA insertion professionnel le de bénéficiaires
) parisiens du RSA de bas niveau de qualification
Sous Total dispositif RSA Département : 253 496
Participation financiere 2009 pour le Pre,ventlgn spemallseg : Igtter contre !es
. o A . phénomeénes de marginalisation des jeunes. Aller
fonctionnement des 17 associations de prévention d des i stabl i
spécialisée habilit ées et conventionnées. Solde 2008 au devant des jeunes pour etablir avec eux une
DASES . o~ relation de confiance éducative : lutte contre 860000 | D
pour le fonctionnement des 20 associations de l'échec scolaire. aide a linsertion socio -
prévention spécialisées habilitées et ; ' o o .
conventionnées professionnelle, organisation de loisirs éducatifs
) de tous ordres...
Sous Total prévention spécialisée Département : 860 000
| Total général : 1 405 011
(Source: t abl eau r®alis® par |08l G)
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Tableau 14 : Association La Clairiére : financements attribués par la Ville
et le Département de Paris en 2010

Direction Libellé de la délibération / Marché / Tarification Objet Mont ar\/D
Subvention a 69 associations dans le cadre du programme Soutien scolaire destiné aux enfants du
DASES départemental d'accompagnement a la scolarité (lutte contre primaire au début du cycle secondaire 6000 | D
échec scolaire) au titre de fannée 2009/2010 (6eme et 5eme)
Signature de 27 avenants aux conventions "d'animation globale"
DASES| pluriannuelles conclues avec les centres sociaux pour la fixation de |Participation au centre social 70215 | D

la participation financiere 2010, (Subvention)

. ) . Lutte contre l'exclusion numérique
Signature de conventions de partenariat ou leurs avenants 2010 ) ) )
DDEEE o A . financement de IEPN (espace Public 54 000 | V

avec 10 associations pour lattribution de subventions .
Numérique)

Atelier choral pluri-ethnique et

DJS Subvention a lassociation la Clairiere . PP . 3500 | V
intergénérationnel pour enfants de 11 a 17 ans
DASES Convention triennale pour le financement d'un poste de prévention Animation ieune 41619 | D
de 2008 & 2010 !
Sous-Total centre social Ville et Département : 175 334
Signature d'un avenant n°2 a la convention passée avec
DEPE lassociation "la Clairiére" pour lattribution d'une subvention Fonctionnement du Relais enfants parents 19766 | v
concernant la gestion d'un Relais enfants parents auxiliaires auxiliaires parentales
Parentales
Signature d'un avenant a la convention avec lassociation La . e
. e ] . Formation au métier d'auxiliaire parentale
Clairiére pour [attribution de  subventions de fonctionnement o . X
DDEES i . X o L o destinée aux femmes de faible niveau de 75096 | D
pour son dispositif de formation et d'acces au métier d'auxiliaire . )
qualification en recherche d'emploi
parentale
Signature d'un avenant a la convention avec lassociation La Médiation dans le cadre du métier
DASES Clairiére pour lattribution de  subventions de fonctionnement d'auxiliaire parentale destinée aux femmes de 25000 | D
pour son dispositif de formation et d'acces au métier d'auxiliaire faible niveau de qualification en recherche
parentale d'emploi
Formation auxiliaire parentale :
Signature de conventions avec les associations Solidarité Roquette, Organisation de modules de formation au
DDEEE relais 59 et la Clairiére relatives a lattribution de  subventions pour meétier d'auxiliaire parentale auprés des 50000 | D
lessaimage du dispositif de formation et d'acces au métier stagiaires sélectionné(e)s par les deux
d'auxiliaire parentale associations : Solidarité Roguette et relais 59

Signature de conventions avec les associations Solidarité Roquette, . . e .
. R ) A o . Aide exceptionnele a lingéniérie d' essaimage

relais 59 et la Clairiére relatives a lattribution de  subventions pour N . e
DDEEE R i " . o L. aupres de 2 associations : Solidarité Roquette 25000 | D
fessaimage du dispositif de formation et d'accés au métier ot relais 59

d'auxiliaire parentale

Dispositif d'essaimage :
Sous-Total dispositif auxiliaires parentales Ville et Département : 194 862

. . ) ) ) Actions individuelles ou collectives d'appui a
DASES/| Approbation du programme départemental d'insertion. Marché

linsertion professionnelle de bénéficiaires 254738 | D
DDEEESY RSA. . . e
parisiens du RSA de bas niveau de qualfication
Sous-Total dispositif RSA Département : 254 738
Dotati lobale d ice de Préventi
DASES| Arrété de tarification oa,lc_m_g, ae du ser_\/lcfe © rev.erw\ on 871786 | D
spécialisée de lassociation La Clairiere
Sous-Total prévention spécialisée Département : 871 786
I
| Total général : 1496 720
(Source: t abl eau r®alis® par |08l G)
Avec des financements globaux de 1.496.7200 en 2010, on constate qu

D®partement de Paris repr®sentent plus de 63%
(2.296.920 0)

Ces différents financements de la collectivité par i si enne, ai nsi gue | es a
a soutenir, sontexp o s ®s pl us haut . 1 convient n®anmoi ns
sources de litige avec les services parisiens :
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e Le financement de | ding®nierie dbéessai mag:

Encouragée par la Ville a essaimer le dispositif jugé innovant ddauxi | i ai retaa par ent
| e d®vel opper aupr s | @adsaud aieepondwo trcete tdemardes |

informelle puis a présenté une demande de subvention, chif f r ant | es moyens mi s
par ses services ©~ 54.898 0.

Le financement octroy® par | a Ville au titre de
sur le budget de la DDEEEJ est apparu trés insuffisant et | associ ation est.
6 ¢gngénierie »d®p | oy ®e pour concevoir cette activit® no

Aucun document per mettant déo®valuer concr temen

(supports pédagogiques, gr i | | es ddentretien t-évRoationé gueafdaout
pu étre présenté aux rapporteurs pour justifier notamment les 122,5 jours de travail que
| associ ati off. alud ad ¢ o dioaitrind rs, qui av ai8td 8b uid ge@®t ®

a

subvention a recevoir, a été contrainte de constater en 2010, une charge de 29 . 8 9 8 a
correspondant a la différence entre la subvention escomptée et la subvention regue.

e Les travaux doéam®nagement du si ge

La Clairiere a lancé plusieurs phases de travaux sur le site du 60, rue Greneta. Les
responsables de | dassociation ont indiqu® aux ra
la DASES pour la 3™ phase de travaux intervenue en 2009 :le p r i n c i fieancdnfentn
des travaux doéaM®hageméddbndul @ construction doéun
80.000 0 aurait ®t® accord® par | es services de
ddengagement ®crit de cette direction, i noa
demande de financementpour | € mont ant r ®cl am® par | dassociati
étre versés en 2010 pour cette opération. On signalera que la CAF également appelée a
financer ces travaux a, de son c't®, vers® 59.20

e La Région lle-de-France
LaRégionllede-Fr ance finance depuis plusieurs ann®es |

En vertu ddune convention triennale sign®e en o
alphabétisation professionnelle femme de ménage repassage et préparation au DELF. La
Cairi re a re-u " ce titre une subvention de 40
sur des actions financées sur plusieurs années a été comptabilisée, conformément aux
regles comptables, au bilan en fonds dédiés et au compte de résultat pour la seul e partie

correspondant ~ | dexercice concern® (2010) .

La R®gion finance ®galement ~ travers | e FONJEP
14. 000 G par an.

Enfin, a travers les emplois tremplins, la Région apporte son souti&gas ~ | der
salarieisent rant dans | e dispositif. (! est © noter

contrats est appelée a diminuer en 2011, certaines conventions arrivant a expiration.

“Une lettre du pr®sident de | 6association " | a DDEEES enedate du ¢
décompose en une phase de «mise au point du transfert de connaissance » etune phase«d di ni ti ati on»:la | a prati
phase 1 représente a elle seule 122,5 jours de travail correspondant au « t e mp s n®cessaire ° | 6anal yse

pratiques » (16 réunions de 3 heures a 3 personnes, soit 144 heures, soit encore 20.5 jours), a« l6anal yse det | 6exi st a
formalisation » (61 jours), et enfin & « | élaboration de la pédagogie du transfert de compétence » et la « définition des
conditions n®cessaires pour mettre en place | e(26joussposi tif de gar de
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o LaCAF

La CAF finance plusieurs dispositifs qui concourent au fonctionnement du centr e social : un

di spositif ddai de ° |l a scolarit®, Ss®j our famil |l
globale, accueil et aide au logement. En 2010, ces différentes aides de la CA F ont

représenté au total 114.539 QO . E n , ele & soatenu financierement les différentes

phases de travaux du siege.

e LOACSE

LOAc(A®ence national e pour |l a coh®sionestummci al e
établissement public national & caractere adm inistratif créée par la loi du 31 mars 2006 sur

| 6®gal it® des chances pour renforcer | daction d
guartiers de Il a politique de la ville et pour
diversitt. LO Acs® c ont ractionseen faveud des personnes rencontrant des

di fficult®s doéi nserti onlL 6saogceinaclee foiun apnrcoef epsl suisoi nenuerl
Clairi re engag®es en direction de | 6accompagne
ateliers sociolinguistiques (autotal : 6 0. 000 G en 2009 et 44. 000 0 e
Ledi spositif dédaide " | a parentalit® qui ®tait f|

plus financ® par | 6ACSE en 2011, privant ainsi I

Les dirigeants de | 6 as s oclargitlés financesentspravést ent auj ou

e Les dons de particuliers

Les dons de particuliers évoluent de maniere erratique : 45. 772 0 en 20
2009 et 35.732 0 gquodéoelbomPnamiolietr@, l es a
dons et imputées au compte « produits accessoires ». Les adhésions donnent également
lieu a la délivrance de recus fiscaux ; elles ouvrent donc droit a un avantage fiscal pour les
donateurs.

e Les autres financeurs privés

(! sbdagi't principal emen, de daeFontaiiodrde France et ded u Lou\
Solidarités Nouvelles face au Chémage*®.

L6Oratoire du Louvre finance depuis |l ongtemps |
derniers exercices, lacontri bu® ~ hauteur de 6.000 0 aux re
soutien est destiné depuis toujours au dispositif séjour familles qui permet a des familles

en difficulté de partir en vacances.

L a Fondati on de France a s out e ncampagnement2 0 1 0
socioprofessionnel ° hauteur de 12.000 0.

Solidarités Nouvelles face au Chémage(S.N.C)a procur ® un financement
2008, 41.664 0 en 2009 et "3 1.00envdastinéchmernzeird 0. Ce
l e retour 7 réobnesep ditwmiion ptéeairg seété imputé en subvention.

Grace a ce dispositif, La Clairiere emploie régulierement, et pour une durée de un an, des
personnes qui lui sont présentées par S.N.C. Dans deux cas,des salariés embauchés grace a
ce mécanisme, ont obtenu par la suite des contrats de travail & durée indéterminée au sein
de | 6association

8 Solidarités Nouvelles face au Chémage (SNC) a été créée en 1985 a l'initiative notamment de [................ ]
pour aider concr tement |l es demandeurs d'emploi. 11l sdagit
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D6bautres financeurs priv®s, g®n ®r al ement des
®gal ement aux r es s ourfondaton IFR, Fondation Saciété @énératen
Cr®dit Mutuel é

La recherche de c¢ces financements, gudils soient
| dassociati on un |l our d travail , en amont afin
multiples piéces réclamées par les financeurs, et en aval, afin de rendre compte, auprés

de <ces m°mes interlocuteurs, de | 6utilisation d

temps considérable pour la responsable administrative et financiére de La Clairiére qui
consacre plus du tiers de son temps a ces opérations.

e Leslegs regus

lLa reconstitution des |l egs re-us par | dassociat:i
noa pas ®t ® possible pour | es rapporteurs de
commissaire aux comptes avec les éléments qui leur ont été fourn is.

En effet |l e r®capitulatif des | egs re-us par | 0:
1982 et 1999 pour un mont ant tot al de 189.110 a. Sdagi ssa
p®ri ode, |l es rapport e urdsux opérations, lep huit autes n & I®t emt q u e

pas disponibles a la comptabilité ou archivées ailleurs.

Sdajoutent " ces | édugstudamci'enSai nlte Geaegvsai b en 19
100719 0 de npuoweSantadu méane |égataire, e t un | egs de 30.489
2008.

3.1.3. Le bilan refléte les difficultés de la structure

Au mois dob6éao¥%ut 2010, l a responsabl eieraarddigdi str at
un document destin® aux me mbr es du CRapperte i | do e
financier 2009 et perspectives 2010 ». Cette étude de 26 pages souligne les apports de la

mise en place de la comptabilité analytique et les éclairages que ce t ravail permet afin de

mi eux appr®hender | es co¥%ts de gestion de | dass:
outil de pilotage irremplagable.

En page 5 de ce document, on peut notamment lire « | 6associ ation est actu
grand danger financier et t out e d®ci si on ) prendr e devr a I
conséquences réelles sur les postes salariés. ». Ce document qui récapitule les résultats de

chaque centre de co(ts conclut : « Il est urgent de constituer un groupe de travail pour

structurerlepland e redressement avanc® trop informellem
suivre et l e rectifier en fonction de | davancen
compos® de membres du <conseil, de cadres et p ¢
quoi qudil teenmpsoiptr elsse car |l es fonds propres de

notamment sa trésorerie - et nous devons les utiliser de maniére raisonnée. »

Loassociation dispose maintenant douihestdonc s boni
souhaitable que les d®c i si ons de gestion sdappuient sur c
redéployer ses activités.

L6®vol uti on du bil an de | dassoci ati on sur | es
certaine mesure de mesurer les difficultés de la structure
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Tableau 15 : Association La Clairiére : bilans de 2008 a 2010
Actif 2008 2009 2010
Actif immobilisé
Constructions 153 090 147 983 166 932
Agencements 220 974 398 349 404 970
Matériels de transport 10 670 5928 1185
Mobiliers et matériels 10 138 13 703
Immo. Incorp. Avances et acomptes
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations financiéres 107 101 115 592 113 683
Actif circulant
Subventions a recevoir 118 553 257 301 246 708
Autres débiteurs 62 101 71 284 71 282
Valeurs mobilieres de placement 284 317 110 000 65 000
Disponibilités 278 471 61 715 147 875
Comptes de régularisation
Charges constatées d'avance 4 002 16 476 2 026
Total Actif 1239 279 1194 766 1 233 364
Passif 2008 2009 2010

Fonds associatifs et réserves
Fonds associatifs 204 356 204 356 204 356
Report a nouveau - 6 547 5 666 - 56 067
Résultat de I'exercice 881 50 403 - 60 797
Subvention d'investissement 623 438 623 438 738 445
Quote part de la Sl versée au résultat - 70 767
Provisions pour risques et charges
Provsion pour départ a la retraite 130 117 113 951 115 557
Fonds dédiés 22 865 35 549 42 851
Dettes
Dettes fournisseurs 35 004 41 161 65 216
Dettes personnel
Organismes sociaux
Etat
Dettes fiscales et sociales 228 490 231 371 250 493
Créditeurs divers 675 1 009 4 077
Comptes de régularisation
Produits constatés d'avance
Total Passif 1 239 279 1194 766 1 233 364

(Source: tabl eau r®alis® par 1061 G)

Ce tableau récapitulatif fait apparaitre que les résultats des années 2009 et 2010 sont
lourdement déficitaires (respectivement
également que les fonds propres de la structure ont sensiblement fondu passant de

822.128 O en

2008

-50.

Frb65e3570

2010 aurait été davantage d ®f i ci t ai r e

année-la. Il a en effet été procédé en 2010° |

403

0i

un

mputat.i

on

en

6 0 .e? 9)7 Oniconstate

‘"Grehege@tdlOque
j euterdeduGettei t ur e
produits

42.071 0 correspmpardtande "s Uav gntoéentwimée duccomptedes t i ssem
résultat. Cette écriture qui a permis de régulariser le versement ddanci ennes subver
ddinvesti ssement gui avaient ®t ® consomm®es ma
compt e de r®sul tat, a e m®cani gquement pour

| 6association en 2010.

La cession du local du 61, rue Greneta au débutde | dann®e 2011 (voir Supr
sans aucun dout e renflouer | a tr®sorer de |

71
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colt de la location du | oc all (environ 12.000 O par an) con:
nouvelle.

La Clairiere a également avancé le droit au bail de la rue Hautpoul pour le compte de

| 6 as s odnMotnideen Gour mand. Ce pr°t octroy® en d®cem|
génére pour La Clairiére des intéréts de 3, 99% par an dontUnMonde Gour mand sdac
tous les ans. Le commissaire aux comptes dans son rapport spécial sur les conventions
réglementées, précise que ce prét de 10 ans est remboursable « in fine ». Ainsi le capital
emprunt ® reste intact jusqudau terme du cr®di't
intervien dra en une seule fois. Néanmoins, ce prét devait étre rembo ursé en 2012 par

anticipation, | e droit au bail ayant été revendu (voir infra).

La lecture du bilan indique ®gal ement <c¢l airement qud”™ fin d®ce
| association avait not abl ement di mi nu®. Ell e e:
et valeurs mobili res de pl acemendfin20t0e 562. 788

RECOMMANDATIONReconsi d®r er | densemble des actijvit®s
efficacité, de leur financement possible, de leur position au sein de la structure et de leur
I€gitimité, pour étre en mesure de se recentrer sur les actions essentielles.

3.1.4. Une gestion de s actifs peu convaincante

Certaines cessions ddactifs ont ®t® r®alis®es av
conditions financiéres qui ne semblent pas optimales . Plus récemment, et pour répondre

aux inquiétudes du cons e i | ddadmi nilsitdiatt® ofni nsaunrc il ar esode | 6.
été décidé de céder un actif immobilier.

U Lavente du studio situé a Saint Gervais

En 1999, | dassociation La Clairi re a re-u en |
Haute-Savoie. Ce studio qui avait été ac quis en 1979 par la |égataire au prix de 135.000 F

(20 . 5 8,k étéd revendu par La Clairiere en 2000 au prix de 155000 F(23. 6 29
ai nsi, | 6®cart de prix constat® entre | e
20.000 F (3.0490 ) , e augmentation du prix de 14, 8%, alors que dans le méme

t emps, l a hausse des prix sdest ®l ev®e ~ 174 % ¢
INSEE de laVvariation annuelle de | dndice des prix a la consommation ). Autrement dit, le

seul jeu de | dinflation aurait cOmR@G6. B98N Gne Ve
2000. De son c¢ct!'t®, | 6agence i mmobili re | ocale
estimation du bien en janvier 2009 a 248.000F (3 7. 8 0.7 ()

1 nda pas ®t ® possible aux rapporteurs de d®t el

pri x o

par |l a | ®gataire, sdi l ndavai't pas ®t® vendu as
march® i mmobilier | ocal p er met Endaduttétatddé eansp,| i quer
| associati on noa pas fait | e choi x de mettre
immobiliéres pour établir une estimation de prix, ce qui aurait con stitué une garantie
appréciable.El1 | e a en outre vendu ° un prix tr s nette

U Lavente du local du 61 rue Greneta

A la fin de | dann®e 2 Adshle trésorere alar@antpsaémised gasle pr ®v i s
tr®sorier deets$od eommissaire aux comptes, le cons e i | ddadmini str
décidé de procéder a la vente du local situé au 61, rue Greneta qui abrite actuellement

| espace publ i c n u coghpte-ende du (EAPdY) 15 nokeenbre 2010

expose: « Suite aux recommandations (du) commissaire aux comptes, lors du conseil
ddadministration du (2 directeer)p tae npbrries 2c0oln0t,a c t avec
immobiliere [.....ccccovviiiiiiis e, ] le membre de phrase qui précéde a été

occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces aux documents
administratifs pour avoir une estimation du prix de vent e du local du 61. Le directeur ( €3
faituneproposi ti on. A titre personnel, il tkelowi t dobac
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ala Clairiere. (Ldagemoe)ose un prix brut de 175.000 @.

ddagence de 2, 5%, e prixXxXLonatgaesde@®@galglei t© "t el dDl.el
Clairi re ce |l ocal pour 1.000 G par mois. Apr s
vote cette proposit i on qui est accept®e © | Bumanimit® des
Ce |l ocal ddune 6s9u pnejr fdarcileoid eCa&rér, e z sde-chaassée @mp o s e
ddune cave am®nag®e doune surface ®qg-tenuvdal ent e.
l humi di t ®, dédsacdi 5f ieduldte®sl 6encombr ement des |

soussol sont totalement inexploitables.

Il avait été acquis en 1987 par un particulier au prix de 340.000 F ( 51 . 8 3 &t retiendu
par cet acquéreur en 2002 a La Clairiére pour 1 0 5 . 1.9.8cession intervenue début 2011
par La Clairiere pour un prixde 1 7 0 . 0,@x@respond a un prix de vente de 6.369 0/ m] .

Ai nsi gue <cela avait ®t ® expos® au conseil doda
| 6agence i mno.bi b e,

............ ] le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du

17 juillet 1978 relative a l'accés aux documents administratifsL 6 agence i mmobi |l i r
suite contract ® un bai l commerci al avec | d6association
continuer ° h®berger | 3EPN.

La cession de <cet actif ndest probabl ement pa:
| absence de mise en concurrence &est ®geda ement
|l ocation gr ve |l es comptes de | dassociati:on doéun
l e Il oyer annuel s6®l ve en effet ~° 12.000 0 (ba
| acqu®reur ait factur® des-cifradai amta gogidss e ®e ®
compte tenu des conditions tr s particuli res d
en concurrence ndest intervenue et gudaucune ®\
situation est ddautant plus regrettable que La

administrateur dont la profession est celle de « responsable immobilier »

3.1.5. Le contrble interne pourrait étre renforcé

Sdagissant ddune ©petite structure, il ndest gu
formali s® et mi s en 1 uvrisant d ergahiserule tlagesnentpdeso c ®d ur e
achats (bons de commandes, bons " payeré). A | 0
correctement et |l e service comptable centrali se
facilitts de caisse et des moyens de paiement (chéquiers) mis a disposition des
responsables de pbles (ClairServices, Prévention et RSA): ces comptes bancaires annexes

sont destinés a faire face a des petites dépenses et sont réapprovisionnés a hauteur

maxi male de 500 G par | aslorsasedeorrssivafhitlapparaiterdep t ab | e
besoin de | es ali ment er . pd3eade trosicdriéselaicrédit, [...L.0associ ¢
............................................................................................ ] le membre de

phrase quiprécede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a
I'accés aux documents administratifs

Lédactuell e responsable comptable assure avec son

des paiements et de la trésorerie. Néa nmoins, son départ a la retraite courant 2012

doit inciter les responsables de la structure a envisager de mettre en place des
dispositifs visant & sécuriser davantage les opérations dont elle assure le contréle.

De maniere plus surprenante, aucune procédur e de d®| ®gati on de signat
moment de | 6audit (octobre 2011), not amment pour
du pr®sident ndé®tait jamais n®cessaire, m° me p oL
hypothese, aucune double signature ndavait ®t ® pr ®vue. Une r ®f | ex|
sein de | 6associati on afin de fixer daelgdd seui | ¢
desquels une double signature serait exigée : l a mise en Tuvre effective
apparait souhaitable.
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RECOMMANDATION en matiére deignatures : Mettre en place un dispositif formalisé
ddautorisation et de d®| ®gation entre | e Pr®sid
administrative et financiere.

RECOMMANDATION pour les comptes bancairedmixer des seui | s doéautorj|i satio
paiements par chéque et fixer des montants au -deld desquels une double signature est
exigée.

3.2. LOassociation interm®diaire Travail au CI
Ce service initial ement i nt®gr ® - L a As€okiationr i ~ r e,
Intermédiaire (A.l.) avec des statuts propres. En effet, aprés quinze années de
fonctionnement au sein de | 6association La Cl air
structure dédiée pour proposer des petits chantiers de manutention acc ompagnés et
encadr ®s par | es ®ducateurs. En sus du directeu
agents : un agent administratif ~ temps plein qui b
de secrétariat et de la comptabilité de la structure et une «  médiatrice emploi », dédiée a

| daccuwexirlel @att i ons avec |l es clients. Cette derni r

TAC a progressivement étendu son activité. Grace a son nouveau statut, [ associ ati on ¢
administrativement autorisée a proposer lesservic es de personnes demandeu:
a tous clients de proximité, dans les secteurs marchand ou non -marchand : commercants,
particuliers, syndi c¢ s Plusieurs snemabres tomposast, ©n woadeil i e s é
ddadmi ni sontissastdé La Elairiére.

Les finances de la structure sont saines : il est vrai que son modele économique est
vertueux dans la mesure ou ses principales charges, celles afférentes au personnel, sont
largement couvertes par des financeurs publics et que dans le méme temps, les perso nnes

qui sont embauch®es b®n®ficient ddexon®rations d
Les comptes de | dassociation sont tenus par | e
mi ssion de commi ssariat aux confpft.es..de. | dassoci

Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet
1978 relative a l'accés aux documents administratifrtains documents adressés pa

| 6association 7 des entit®s administratives dan
mentionnent i mproprement gue |l es comptes de I
commissaire aux comptes.

La gestion administrative est réalisée p ar une s a hsaociati@equi dreplud des
t ©ches qudelle effectue pour TAC Al-conjpaldenpt abi |
rapprochements de banques, paye, émission des factures et suivi des comptes clients),
réalise ces mémes fonctions pour le service TravailauCl ai r de | dassociation
ai nsi gue pour | dentreprise ddéinsertion Batidore.

La comptabilité est apparue bien tenue ainsi que le classement des pieces comptables, en

d®pit de | dexigupt® des | ocaux. La coieh@lElabi | i t ®
mais les facturations et les devis sont suivis sur un logiciel spécialement congu pour les

associations intermédiaires (GTA), permettant en particulier la gestion des demandeurs

dédempl oi s, | a sai si e des or dr es esdcemptésrchenta i | | @
(facturation, réglements, relances, échéancier client), la paie, la déclaration des

47 Les comptes de Travail au Clair Association int er m®di ai re ne sont pas soumis ° | 6appr ol
comptes en raison de | d6insuffisance des seuils de chiffre doéaffair
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honoraires, et | 6®dition de statistiques (Pl e Empl oi
interface vers la comptabilité, mais celle -c i n 0 e slisée,we@nsaignant & une nouvelle
saisie des éléments dans le logiciel comptable : ces opérations, lourdes et sources
ddoerreur s, sont i mpos ®e s, selon | a personne en ¢

de ces deux logiciels sur des postes de travail distincts.

3.2.1. Des résultats solides et en croissance

Les comptes des trois dernieres années del 6 associ ation sont synth®ti
suivant :

Tableau 16 :Compt es de r®sultat de TAC de 2008 ~© 20
2008 2009 2010
Produits
Ventes 245 522 199 073 314 449
Subventions 28 927 45 269 26 311
Reprises sur provision 14 000
Produits financiers 318 257 220
Produits sur exercice antérieur 1458 169 1197
Total Produits 276 225 244 768 356 177
Charges
Achats et charges liés aux activités 1620 1673 2213
Charges externes 33284 25104 47 471
Charges de personnel 221 105 191 546 294 143
Dotation aux fonds dédiés 18 000
Charges financieres 1
Charges sur exercice antérieur 1399 2761
Provisions pour déménagement 14 000
Total Charges 271 408 236 323 346 589
Résultat net | 4817 8 445 9588 |

(source : mission IG a partir des états financiers)
NB : Les rapporteurs ont imputé la reprise sur provision en produit et non en diminution des charges,
comme cela a été pratiqué par l'association. Le résultat reste bien évidemment inchangé.
L 6 a s s 0 gangentia @quilibrer son activité et méme a dégager des résultats positifs,
grace a des charges bien maitrisées et a la croissance réguliere de ses produits.

U Des charges bien maitrisées

Les charges de | dassociation sontreseagssssali el |l em
comptable, ainsi que tous les salaires versés aux personnes recrutées pour les divers
travaux propos®s par | dassociation dans | e cadre

repassage, gardes ddédenfants, a ¢ ducolgye getteyage n t de
de bur eBnrex2® et.40 feuilles de paye sont ainsi réalisées chaque mois, pour des
volumes horaires parfois trés faibles.

Le salaire du directeur de | dassociation est pr
ce qui permeta TAC Al de r®aliser une ®conomie substa
administratif et comptable de TAC Al est intégralement pris en charge par TAC Al, bien que
cette personne réalise parallelement des prestations de facturations pour le compte de La

Clairi r e, mai s ®gal ement pour | e compte deeTABati O0r €
Al.Onverraplusloin(cf compt es)qdued "Bactoinbprteer de 2011 |l es pr
ef fect ue pontrefacRi@dsia Getteedersiéne

Quantau salairedelaper sonne en charge de | 6accueil, il st
ddun CAE qui est pr i s cetenderriéreastrugtare pge@evantB &n i 0 r e

contrepartie les aides relatives a ce type de contrat.
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La dotation aux fonds dédiées de 1 8. 000 O <constitu®e au 31.12.20
subvention attendue de la Région lle de France au titre de la subvention Emploi tremplin

Insertion IAE 2009 mais non encore versée en fin ddannée 2009. Cette somme qui apparait

au bilan dans les comptes, a été portée en fonds dédiés pour ne pas impacter le résultat.

En cours dannée 2010, cette subvention a été ramenée a 13.025 0 , |l a R®gion ay
modifié son mode de calcul. Au bilan 2010, les 18.000 0 ont été conservés en fonds dédiés.

Une provision de 14000 G pour l e d®m®nagement du 61, rue
actuels de la rue Dussoubs a été constatée en 2008. Elle a été reprise en 2010 lors de la

r®ali sation de cette op®ration. D6un point de
charges du montan t de | a dotation initiale, al ors que |
comptabilisation do6éune telle ®criture par une r
produits et non par une att®nuation de charges.
enrien | e r®sultat de | 6exercice.

Jusqubden 2011, TAC Al ne r ®gomptable negaatsrandpéslksesn or ai r e
prestations.

U Des produits en croissance réqguliére

Les produits de | 6associ at i om(lesprestatidgnede rreevices des v
exécutées par | es personnes embauch®es par | dasso
subventions.

Les ventes (314.449 0 en 2ffed@Eds "ondte sgriinmdii panl ednbe:
associations (168. 421 0 en 2010)qui redourenh awuer nt ens
prestations de | 6association pour | es emplois f
plus marginale pour les prestations de services de bricolage, de déménagement ou de

m®nage (3.510 G en 2010). Le cbnfdes doai Pa®seg
en 2010) a nettement progress® par rapport = | 0a

Figure 3 : Répartition des ventes 2010

1%

m Prestations de service
25% aupres de particuliers

Emplois familiaux
(particuliers)

Associations

M Sociétés

54%

(Source: graphique r®alis® par 1081l G)
Lobessenti el d u c hilitéfavee lesb@amibnieasuivaats: est r ®a

e LOassociation ARE&SRN t roewirintéens td @sértioa », elle -méme
soutenue par différents partenaires publics dont la Mairie de Paris. En 2010, TAC Al
réalisait 16% de ses ventes avec cette structure ; signalons également les associations
Feu Vert, Jeunes talents, Réalisations humaines ;

e L6association La Clairi re figure ®gal ement p
quadi l sbagisse des prestatisoncsi al®a(l4d .06 alu en
23.579 0 ene@Pdadl@yClag, seeviceldeLa Cl airi re (15.082 i
La part de | dassociation La Clairi re dans | e
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cependant a diminuer au cours des derniéres années, passant de 20% en 2008 a 12% en
2010; TAC Al fournit en particulier la prestation de ménage dans les locaux de La

Clairiere ;

e Bati oUneMoesmtde Gour mand, |l es deux entreprises dbo
également clientes de TAC Al, mais seulelaseconde enregi stre wun chif
significatif avec | 0ass UrNoade Gaumand a aceetémpdd i ai r e .
194020 de prestations ° TAC Al en 2008 et 5.81
r®al i s®es avec Bati d6re demeurent tr s marginal
an au cours des trois derniéres années.

Les subventionsree ues par | dassoci ation sont vers®es par

e | e D®partement de Paris au titre de | 6empl oi
versés par le pble Economie solidaire et structures d Gnsertion par |l acti vit
économiquedu bur eau de | 0 ®c o nbDBEEES)Cate dide drepgrésenté de | a
45740 en 206490 e & n 9s2lonLaODDEEES (source Alizé) ; les comptes de
| association (r®gis ©par |l es r gl @eschiffres | a co
légerement différents : 5. 532 0 en 2@mO. et 9.492 0 en

e |e CNASEA, organisme financant les stages 6. 737 G en 2009; et 3.894

e la Région lle de France au titre des emplois tremplins : 15.000 G en 02009 e
en 2010.

3.2.2. Un bilan sain obéré par des postes clients importants

LoO®volutaomnddul associ ation TAC Al sur Pke-s trois
apres:
Tableau 17 : Blansde TAC Al de 2008 © 2010 (en Q)
Actif 2008 2009 2010
Actif immobilisé 8 8 8
Actif circulant
clients 42 460 45 426 54 889
Autres débiteurs 6 631 21214 4773
Valeurs mobilieres de placement
Disponibilités 60 253 50 182 47 686
Charges constatées d'avance 610 159 640
Total Actif 109 962 116 989 107 996
Passif 2008 2009 2010
Fonds associatifs 28 201 33018 41 463
Report & nouveau
Résultat de I'exercice 4817 8 445 9 588
Provisions pour déménagement 14 000 14 000
Fonds dédiés 18 000 18 000
Dettes fournisseurs 32125 22 861 1794
Dettes fiscales et sociales 29 372 19 415 36 151
Créditeurs divers 197
Produits constatés d'avance 1250 1250 1 000
Total Passif 109 962 116 989 107 996

(source : mission IG a partir des états financiers)

Les rapporteurs ont modi fi® | &6intitul® erron® (
remplacé la ligne « Autres créanciers » par « Autres débiteurs ».

LO6i mport anc ecliets » egsut manqger de surprendre : S i | don y aj ol
compte « autres débiteurs », on dépasse largement 50% du total du bilan. Rapporté au
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chiffre deaftfesi)r es®al i s® par | dassoci at i oen, l e r
2010, et atteint m° me 33% en 2009. Ce chiffre i
administrative de la structure par les difficultés de trésorerie rencontrées par les clients

de | 6association et plus particuli rement | es as
r®ception de financements publics. La dette de
raisonnable : ell e sdo®l evait ~ 13.060 0iresglobal réalis@ 010, s

A~ N

aveCc TACdeplusde38. 000 G cela.t e ann®e

3.3. LOentreprise déinsertion Batidore

Bati or e est une entrepar Las eCldadilrniserret ioem, 1292D® d
®conomi que est celle du second 7T uvrcreatiobh®t i ment
janvier 1992 plusieurs centaines de personnes ont ainsi bénéficié de différents types de
contrats de travail dd&ns | dentreprise dodinsertio
Lasituationfinanci re de cette entreprise doi nBsaetritdiroen e
présente des signes de trés grande fragilité a tel point que la question de la continuation

de son activitt aété posRe. |1 est vrai qudapr s des ann®es g
cours desquelles | 6association a pu g@rdaton i tuer

trés inquiétante des comptes se manifeste depuis 3 ans.

Pour expliquer ces difficultés, les responsables de la structure mettent en avant plusieurs
phénoménes:

e la crise économique qui restre indrait les demandes de travaux ;

e la difficulté de tr ouver des sal ari ®s, |l es personnes Ssu:
refusant les travaux proposés et préférant travailler « au noir » tout en continuant a
pouvoir b®n®ficier ddaides publiques

¢ le manque de fiabilité des personnes recrutées.

Ces arguments sant difficiles a vérifier. Les raisons qui expliquent les difficultés de
| 6entrepri se ddi nsertion apparaissent daivant age
Bati 0re est en effet tr s d®pendante des financ:é
part signific at i ve des d®penses des personnels (il sda
de | eur ®| oignement de | 6dempl oi ). Or ces financ
| 6entreprise dodinsertion ne peut s e per mettre
visibilit € sur son carnet de commandes.La typol ogie des personnes QU
constitue incontestablement un autre facteur de difficulté, dans la mesure ou ces
personnels sont souvent peu motivés ou doivent faire face a des difficultés personnelles

teles que | 6as s i dacbnsti®ue @asune priaite assehtielle.

A | 6®vidence, Bati dre navigue ° vue et ndest p
demandes de travaux qui lui sont faites. |l est ainsi assez regrettable que méme a

| 6i nt ®r ig@upe» ldar €l ai ri r e, Bati d6re ndait ®t® en
r®novation des | ocaux du Monde Gour mand rue Poi :

partiellement aux travaux de rénovation des batiments qui abriteront le futur centre
multi -accueil de la rue Dussoubs, pourtant situés en face de ses propres locaux.

Quellesques oi ent | es causes 1 ®el |l es de sciapparbissent ul t ®s
par | a simple observation du compt.e de r®sultat

“®Un ancien salari® de Bati®6re a m° me c rl®®20dksurpercliaptiere st r uct
de rénovation des locaux qui abritent Un Monde Gourmand, rue Poissonniére a Paris.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 78



ROC-Audit de | dassocdaalt2dZ0l2n La Clairi re
3.3.1. Des déficits qui croissent de maniere inquiétante
Tableau 18 : Compt es de r®sultat de Bati 6re de 2008
2008 2009 2010
Produits
Ventes 374 652 272038 169 572
Subventions 128 127 87 027 46 470
Emploi tremplin 15 000 4 375
DTE 6 520 5102
RMI 33 999 20 705 13 930
CNASEA 72 607 56 846
FDI 2529
Reprises sur provision 1055
Produits financiers 1824 403 46
Produits exceptionnels** 1574 27 935
Total Produits 507 232 359 468 244 023
Charges
Achats de marchandises 295
Achats de matiéres premiéres* 73 486 50 378 25683
sous traitance 11384 23035 29763
location bureaux 7 200
location immobiliere 10 291 7 894 8211
Assurances 9893 11 637 4261
Personnel extérieur (dont TAC) 8 638 12 359 4981
Honoraires 900 10525 300
Publicité et rel. publiques 1235 4118
Autres achats et charges externes 20872 13940 15724
Impots et taxes 11 582 5479 |- 862
Charges de personnel 370 409 284 086 158 391
Dotation aux amortissements 737 5101 14 435
Dotation aux provisions 2626 9 850
Charges exceptionnelles 10 204 806 638
Total Charges 536 831 431 984 271 670
Résultat net |- 29599 |- 72516 |- 27647 |
(source : mission IG a partir des états financiers)
* oo Les achats de mati res premi res concern
** - |es produits exceptionnels de 2010 correspondent a des PV de cession d'actifs et la quote-part
de subvention d'investissement virée au compte de résultat.
Le chiffre dodaffaires de Batidre a ainsi d®cru
374.652 0 en 2 @0210. Leslsboentibng Rerciies ont diminué encore plus
fortement sur la période ( -63,8%). Parallelement, les charges de personnel, qui sont
directement | i ®es |l activit® de | dentreprise o
Les déficits cumulés des trois derniéres années o n t totalis® 129.762 0.
| ann®e -720®49 6 ( 0) , est i ® - | 6i mportance des
i mmobili res, assurances, fluides, certaines tax
I convient ddindiquer i scmédiogresesontcobtenusralers mdme at s f i
gu |l e directeur de Bati 6r e Le Gladriére. ha c®gptakiliiée ment r
(facturations, sui vis clients, comptes bancair
réalisées par la personne qui exécute cette foncti on pour TAC Al (! a
compter de | dexercice 2011, l es prestations gqu
fassent | 6obj et ddune refacturation de |l a part
contribuer a alourdir encore les chargesde Bati dr e et creuser son d®ficit
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La situati on pigée pBaditulié®ment p@acdupante par les rapporteurs
m° me S i lcbeanpp earbtl e, interrog® sobest montr® r as¢
facturations liées au chantier des Halles.

Quoiquoi | eef Bensiohs apparues entre | es membres
la structure lors de la séance du 11 janvier 2011 au terme de laquelle quatre
administrateurs ont démissionné, indiquent clairement que la situation est critique.

Ces résultats onttresnat ur el | ement affect® | e bilan de | &e
fonds propres sont (apres affectation du résultat) négatifs afin2010( -1 3. 656 Q)

3.3.2. Des fonds propres négatifs

Tableau 19 : Bilansde Bati 6re de 2008 ° 2010 (en Q)
Actif 2008 2009 2010

Immobilisations corporelles 24 769 19 668 5232

Immobilisations financieres 2316 1987 1987

Avances et acomptes recus sur commandes 127

Clients 71279 31 338 6 602

Autres créances 20 168 11 303 10 604

Valeurs mobilieres de placement 36 350 9515 47

Banque 31 996 8 248 3542

Caisse 121

Charges constatées d'avance 4118

Total Actif 191 244 82 059 28 014

Passif 2008 2009 2010

Capital social 18 294 18 294 18 294

Report & nouveau 97 812 68 212 |- 4303

Résultat de I'exercice - 29599 |- 72516 |- 27 647

Subventions d'inv. sur biens non renouvelables 24 769 19 667 5230

Fournisseurs et comptes rattachés 33933 17 384 7 605

Autres dettes 44 785 31018 28 835

Produits constatés d'avance 1250

Total Passif 191 244 82 059 28 014

(source : mission IG a partir des états financiers)

En | despace de trois ans, Bati dre a total emeni
accumulées et se trouve dans une situation de quasi cessation de paiements. Le dép6t de
bil an n 0 évogpéada fi®208) en dépit de la situation alarmante des comptes, car
|l es responsables de | dassociati on mposraartiedet sur |

| 6or nL 6 e e4eamptable a indiqué aux rappo rteurs que la situation a fin 2011
sdannonc ee gnaee dux mouveaux chantiers obtenus. Il estime que les déficits
pourront progressivement étre épongeés.

3.4. Lédentreprise doéinsertion Un Monde Gour mal

Lédentreprise dodéinsertion fonctionne avec des ef
mesure ou les taches administratives et fi nanciéres sont réalisées par deux salariées, dont

la directrice qui déploie | 6essenti el de son activit® ° | denc
démarches commercialeS. [ccccccoccociiiiiiiiiiii e e,
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............................... ] La phrase qui précede a été occultée conformément aux dispositions de
la loi du 17 juillet 1978 relative a I'accés aux documents administratifs

La bonne volont® de | a responsabl e administrat:i
pour appréhender la comptabilité dans son ensemble : outre le fait que les piéces

comptables des années 2010 et antérieures, auparavant archivées dans les locaux de la rue

Hautpoul, ont été dEMENAJGEES [......vvvvrvrrrrirrreriiririreeieereeeeeeeens. ] le membre dehpase

qui précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'accés

BN

aux documents administratifsuite a un dégat des eaux qui les aurait partiellement

endommag®es, ne sont pas accessi bceés sréduit @aett e p
| application comptable. 1 noexi s-tive, naéditios i au si
comptable, ni déclaration de TVA, ce qui néa pas permis un trayv

comptes de | & & ¢ x @gariptablei e . | 6 a snsa cepemdamnt pu étre

rencontré. Il a pris note de ces difficultés et a fait parvenir aux rapporteurs les documents

non disponibles dans |l es | ocaux de | dassociati ol
2009, prévisions detr ®s or eri e) . sM®t® plossdadl paaux rapporte
contrdles sur piéces et de rapprocher ces éléments des piéces comptables (factures

®mi ses, factures re-ues, d®cl arationsé)

3.4.1. Un bilan fragile qui témoigne de la faible rentabilité de la structure

Lebilansimplif i ® des trois derni res ann®esapee | dentre
Tableau 20 : BilansdeUnMonde Gour mand de 2008 © 2010 (en
Actif 2008 2009 2010
Immobilisations incorporelles 73 046 73 280 73 046
Immobilisations corporelles 46 260 48 813 40 058
Immobilsations financieres 4028 2928 3164
Clients 44 526 53 066 30718
Autres créances 7 705 4 405 3398
Banque 49 357 27 754 22 375
Caisse 1002
Charges constatées d'avance 3000 4146 172
Total Actif 227 922 214 392 173 933
Passif 2008 2009 2010

Report a nouveau - 2766 53 5464
Résultat de I'exercice 2713 5411 9785
Subventions d'investissement 59 280 47 373 36 013
Emprunts et dettes 73047 75947 78 947
Dettes fournisseurs 77612 49 208 38 349
Autres dettes 18 036 47 328 35873
Total Passif 227 922 214 392 173 933

situation re de |:auB$/RRALO, ks dapitaux appar a’
propres ne sont positifs que gr ©ce isSemdntaquipr ®s e n
il gure au passif Sans cet,tles capitaux \pm@pres isevarent d 61 nv e !

n®gatifs
ne peut étre considérée comme des capitaux propres.
. en effet, elle correspond principalement a la subvention

(source : mission IG a partir des états financiers)

hauteur

improprement comptabilisée

de 15.

249 0.
De surcroit,

Cette
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versée par Vinci pour acquérir une camionnette et il semble peu probable que les
financeurs aient entendu reconduire leur subvention (dans ce cas, la prise en charge du
renouvell ement de | 0®qlud pe meualiteat tiidnaaonmstable que t
| associati on ai t uddassifido bilan du enontand dep tamortiskements
pratiqués. Le mécanisme de la comptabilisation de ces financements est succinctement
décrit en bas de page™.

Le droit au bail gui avai-t ®t ® pay® par | 6asso
73.046 G4 de l a Clairi re au Monde Gourmand devr
2012, | dassociati on Lencddms dechégociatom poumecded cet@dttia n t

Les travaux | i®s ° | demm®nagement dans | e nouvee
®t ® financ®s par un e mduCréditMutdetau falx.d®4040% dur uaeu p r
durée de 5 années.

4% La comptabilisation de la subvention est différente selon la nature du bien financé
Si la subvention a financ® ugiationbi en renouvel able par | 8asso

le bien financ® par | a subvention sera, -imémequisupporteralea mpl ac ® e
charge de ce remplacement Dans ce cas, les sommes regues sont enregistrées au passif dans les fonds

associatifs avec droit de reprise (compte 1036 8 Subventions ddéi nvesti ssement s af
renouvel abl es praou sahsdduiogt sl repriset(doropte « 1026 d Subventi ons déinvestis

af fect ®s " des biens r en o>y vVEa |lca lgui eancerpeala coinplahi Bsationc dea t i o n
amorti ssements de | 6actif financ® en «Toutséop partcieasphqueé
| 6ai de de s 68d0dogidne aux agnortissement » et « 28 & Amortissements des immobilisations ». A

| 6i ssue de | a ips@nemt,dedbdan dothgorteoau passif le montant intégral de la subvention

ddi nvestilsesernsnul t at de | 6dentit® est affect® chaque ann®e p
Si |l a subvention a financ® un bien non renouvelable par | 0:
Danscecas,ce sera | e financeur initial qui devra financer |l e r
les sommes recues sont inscrites au compte 13 0«Subventions do6éinvestissement af fec
renouvelables ». S'i |l e bien est amortissable, il convient, en plus

reprendre au compte de résultat la subvention au fur et a mesure de la constatation des amortissements

Cette reprise sdeffectue c h aques «d1 no®uoteqpatr des | sabvertions i s des
ddinvesti ssement vir®e au campte de r®sultat de | dexercice

On effectue une reprise par le compte 777 (« Quote-part des subventions ddinvestisseme
| 6exe&)ide m° me mont antentpmEuél Uhafoole bien otmlenmant amorti, le compte
«1398«Subventions do&6i nvest i ss e présante un soldecidentique €en valeur ab®lge) | t at

que le compte 13 «Subventi ons do6investi ssement aflése.cAt ®edsi s's ucke sd eb il ez
p®ri ode déamorti ssement, |l a subvention ne figure donc pl us

Le r®sultat de | dentit® ndest dans cas pas affect® par | €
| amorti ssement sont compens®es par | es produits constat ®s

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 82



ROC-Audit de | 6assocdaalitd0l2n La Clairi re
3.4.2. Des résultats qui se sont dégradeés en 2009 et 2010
Tableau 21 : Comptesde résultatdeUn Monde Gour mand de 2008 2010
2008 2009 2010
Produits
Ventes 275 072 294 394 299171
Subventions 58 898 111 743 98 808
dont CAE 1 469 3176
RMI 2 634 838
Fondation Vinci 18 500
Emplois tremplins 22 500 30 000
CNASEA 49 794 48 405 48 808
FDI (Fonds dép. d'insertion) 20 000 20 000

Reprise sur provision 2 000

Autres produits 90

Produits exceptionnels 32978 11 907 11 360

Total Produits 367 038 420 044 409 339
Charges

Achats de marchandises 61 765 83915 79 037

Autres achats non stockés 16 238 11 780 69 368

Services extérieurs 22517 31978

Autres services extérieurs 114 545 29 997

Impdbts et taxes 2498 1082 2710

Salaires et traitements 92 527 177 724 191 201

Charges sociales 22 837 59 386 61 221

Autres charges 172

Dotation aux amortissements 9634 12 648 12 587

Dotation aux provisions 2 000

Charges exceptionnelles 19 764 13 873

Charges financiéres 2900 3000

Total Charges 364 325 425 455 419 124
| Résultat net | 2713 |- 5411 |- 9785 |
(source : mission IG a partir des états financiers)

Al ors que Le Monde Gourmand affichait un r ®sult:

les exercices suivants s sont soldés pardespertes:-5. 411 0 ef. 28890een 201C

La situation de la société est assez fragile, méme si les frais de personnels sont pour une

large part financés par des subventions (emplois tremplins, CAE, fonds départemental

ddi n:dr.t ioi nsi, | dassoci ati on b®n®f i ci e de deux

hauteur de 1.500 G par mois par | a R®gion au tit

En dehors des charges de personnel (salaires et charges) qui représentent en 2010 plus de

60% des charges de | 6associati on, | es princip

suivants :

e Des achats de marchandi ses (bouch:auotot@préesmati r e
de 19 % des charges totales en 2010,

e Les frais de location immobiliere : j usqudéen 2011, Le Monde Gour m
rue Hautpoul dans des locaux appartenant a la SIEMP: leloy er sd6®l evait ° 2.
mois. E n 2011, | dassociati on a quitt® | a rue Ha u
Poissonniéere; |l es |l ocaux ont ®t ® ouverts au public
Ldassociation qui en a pri s pié@destreis soisode en ao
franchise pour réaliser les travaux. Le nouveau loyer (3.779 0 par moi s) e

83
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sensi bl ement pl us i mportant que cel ui r ®gl ®
indiscutablement plus favorable.

e Les charges financiéres consistent essentiellement en remboursement a La Clairiére du
pr°t octroy® en 2008 pour | dacqui slLeaschargessdu dr o
doi nt ®r prét rechimoursatde au 31/12/2018 représentent 2 . 9 1pér arfl

e Les honoraires concernent principalement le paieme n t des honorai-res de
comptabl e. En 2011, une consul t aendes Gchatiges c ab i n e
t ® ®phoni ques au sujet ddune proc@dur.e de | i
...................................................................... ] Le membre de phrase qui
précede a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978 relative a l'acces
aux documents administratifs

e Les voyages, d®pl acements et mi ssions et r ®c
diminution sensible par rapport ©° 2009 (5.734 0).

Ldassociation esteasdP@wn®fiicee” dbanTVA®dI t de TV
mesure ou ses facturations sont soumises au taux de 5,5%, alors que ses achats supportert
majoritairement un taux de 19, 6%.

1 convient ddinsister sur |l e caract re assez
proc®dur es obser v®es dans | dassociati on, ce g
rapporteurs ndont relev® aucune malversation et
natur e, mai s | e fonctionnement actuel ndest pas
ddoexempl e, on peut indiquer que

L PP

............................. ] Le développementui précede a été occulté conformément aux

dispositions de la loi du 17 juillet I8 relative a I'acceés aux documents administratifs

e Des remboursements de frais (coiffeurs, taxis et restaurants) concernent une
«indemnisationé des b®n®voles ou des salari ®s de | 6a
compl ®t er | es ef f «dudaffet ;sil sérait préfévable despréwoin und
rémunération ponctuelle pour ces prestations généralement réalisées en dehors des
heures de travail afin do®viter de recourir
prélévements sociaux ;

e Les factures émises comportent bien la mention « payée », mais la date, le montant et
la forme d u réglement ne sont pas indiqué s : dans ces conditions, il est assez difficile
de tracer les paiements intervenus ou les remises en banque dans la mesure ou il
arrive fréque mment que les clients reglent plusieurs factures en méme temps.

Léann®e 2011 margue assur ®ment un tournant dan
Monde Gourmand :

D 6 u n e s@nanstdllation dans un quartier vivant et accueillant de nombreux bureaux

modifie totalement son modele . 1 est fort probable que Il a p
repr®sent ®e par | es cocktails diminue fortement
pl ace et ventes 7 emporter constitue |l aveni
rencontr e avec |l es rapporteur s, apr s seul emen
responsable de | dassociation a fait ®tat ddun c
nouvelle de | dordre de 600 " 700 O par gtleur, s a
week-end. Il conviendra donc d 6 e x aemlesrpossibilités nouvelles offertes par ces lieux et

de sdOéinterroger sur | dopportwendit® déouvrir en so
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Dédautr e part, | 6associ ation : ke droit®u balide ldr s sai ni |
Haut poul a ®t® revendu d®but 2012 et | emprunt
rembour s®. Ldentreprise ddinsertion a par ailleu

Initiatives Entreprises et de France Active un financement en apport assoc iatif (CAA :
contrat ddapport assdei a3t0i.fO)0O0Od &unpomantwamdt dur ®
remboursableencingannui t ®s et wune garantie ddemprunt ban

RECOMMANDATIQNRemplacer les compensations en nature octroyées aux administratifs
et aux bénévoles qui participent occasionnellement & des buffets par le  versement de
rémunérations.

Dans sa r®ponse au rapport provisoire, l & nouve
Gourmand indique que les rémunérations sont désormais conformes a la |égislation en
vigueur.

3.5. Les risques attachés aux liens qui existent entre les différentes
structures

La situation décrite plus haut sur les liens qui unissent les différentes structures rattachées
a La Clairiere engendre des risques réels: au-dela du manque de lisibilité et de la
complexit® que cette pluralit® ddentit®dDeptridi
pas pleinement satisfaisante t ant pour |l a Ville de .Paris que pou

3.5.1. Inconvénients et risques pour la Ville

U Absence de lisibilit ® de | 0laCliiérn de
Les actions de La Clairi re et des associati
multiples et protéiformes. Les élus et les acteurs concernés au sein des directions par
certains des champs doéinhé@omenphaeensechldevdasd agd o cC i
actions conduites.

U Les structures sont lourdes a gérer :
Le traitement des subventions est particulierement lourd , du fait de la multiplicité des
directions et des €élus qui sont concernés par les activités de La Clairiere. De ce point
de vue, il serait souhaitable de désigner une direction référente qui coordonnerait
| ensembl e des subventions destin®es ~ cette a

RECOMMANDATIQNConfier a un service pilote susceptible de dégager le temps et
| ®ner gi e Ie®oire des@ordorenar les interventions des différents services

comp®t ents de | a Mairie et du D®partement,| dont
et doéen effectuer | a synth se.
Cette direction doi't pouvoir ®t albdstiomapmofordc| | 6ass

pour éclairer les décisions de la Ville.
A la DASES]e bureau des activités de prévention pour la jeunesse semble a premiére vue
le plus indiqué.

3.5.2. Inconvénients et risques p our La Clairiere

Le présent rapport a pointé un certain nombre de r i sques Il i ®s " | i mbr
différentes structures. On rappellera les principa ux :

U la mise & disposition sans compensation des directeurs aux deux « filiales » va a

| 6encontre du principe de I 6inter;diction de re
0 | 6emploi TAC Al ou par Batid6re de salari ®s tr a
afin de | eur permettre de conserveresthseeur s st a

contestable ;
U cette organisation est colteuse et lourde a gérer : 4 comptabilités distinctes, des
doublons dans les services, peu de mutualisation de moyens.
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CONCLUSION
La Clairi re vit aujourdohui une p®riode d®licat
Forte de son histoire, de ses valeur s, de ses c

multiples directions grace a une situa tion budgétaire confortable.

Elle reste cependant une association de taille modeste, ancrée dans son quartier, sa taille
humaine constituant un atout pour proposer aux personnes accueillies un parcours
personnalisé.

Les institutions, publiques ou privées, qui financent ses activités, étant de plus en plus
attachées a la tragabilité de leur action, et la diversité des actions menées impliquant une

organisation de plus en plus professionnelle, La Cl ai ri re doi't aujourdad!
clairement autour de se s priorit®s, sdinscrire dans des r
prospective, afin de sdassurer d e potrsuinra sane ment s

action au ciur de Pari s.
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LISTE DES RECOMMANDI®INS

Recommandations p our la Ville de Paris

1. Confier a un service pilote le soin de coordonner les interventions des différents

services comp®tents de |l a Mairie et du D®part
indi spensable, et dbéen effectuer |l a synth se.
Ce service doit ®t abl i r avec | 06ass @®aqesdoh approfondi pourdi al o g u

éclairer les décisions de la Ville.
A la DASES, le bureau des activités de prévention pour la jeunesse semble a premiere
vue le plus indiqué.

2. Afin doéaider | dassociation ~ pr®ciser son decgc
ville de Paris a choisir la procédure la plus adaptée a ses objectifs : saisir la Direction
des Affaires Juridiques.

3. Pour la DICOM assurer une meilleure concertation entre les acteurs afin que les
éléments de communication édités par la Ville soient exhaus tifs et actualisés.

4. Pourla DASES

A Bureau du RSA d®f i nir une doctrine 7 | adresse
pour disposer de statistiques garantissant une comparaison de qualité entre
associations comparables;

A Bureau des activités de prévention de la jeunesse, organiser des temps de
communication communs avec les associations pour garantir une approche
partagée et homogéne dans la comptabilisation des accompagnements éducatifs,
par nature et type de relation . Clarifier conjointement avec L a Clairiére le mode
de financement des directeurs de TAC-A | et [@arapport aux termes de la
convention

Pour la « holding » La Clairiere :

5. Reconsi d®r er | 6ensemble des activit®s ° | aur
leur financement possible, de | eur position au sein de la structure et de leur
[égitimité, pour étre en mesure de se recentrer sur les actions essentielles

6. Constituer une ®qui pe stabl e, resserr ®e et
bénévolat.
Pour | 6association La Clairi re

7. Locaux: stabiliser les implantations et dresser un bilan précis des locaux en matiere
de sécurité des personnes etdes biens, f avori ser | 6utilisation op
la mutualisation des usages.

8. Recus fiscaux: engager une procédure de rescrit aupres de | dadmi ni strati on
afin dden S ®c ur i;semservér aun db@blei des aegus eemis par
| 6associati on.

9. Legs: prendre | dattache de | a Pr ®f ecmaodifier af i n

|l e cas ®ch®ant |l darticle 12 des statuts.

10. Signatures: mett re en place un dispositif formalisg@
entre le Président, le Directeur Général et la responsable administrative et
financiere.
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11. Comptes bancaires: f i xer des seuils ddédautorisation po
fixer des montants au-dela desquels une double signature est exigée.

12. Logiciels : acquérir au plus vite les licences des logiciels utilisés par les postes
informatiqgues, afin qudils soient tous en co

13. Tarifs : formaliser les modalités de fixation et de réglement des participations, et les
faire connaitre.

14. Clarifier le financement de la rémunération des directeurs de TAC -A | et Batiodore.
15.0r gani ser pour l es directions qui fparmaa ncent
Clairi re des outils de comptabilit® analytigq

Pour le Centre Social

16.R®di ger un projet et un pl an ddaction pour
i ndicateurs et crit res do®valuati on.

Pour ClairServices :

17. Formaliser le programme de formation des auxiliaires parentales et un programme
ddactivit® pour | a m®diation, notamment pour

Pour la prévention spécialisée

18. Finaliser la mise en place des outils de la loi 2002-02 ( dont l es outils ¢
interne) pour mieux communiquer autour des actions conduites et enclencher une
dynamique prospective sur des objectifs de travail de moyen terme

19. Elaborer au sein des deux clubs de prévention des protocoles co-travaillés avec les
professionnels sur les thématiques clés auxquels ils sont confrontés (situations de
mal traitance, gestion des situations de viole

Pour chacune des entités de La Clairiere

200Se doter do6un registre associatif et |l e tenir
2l.S6assurer ddune v®ritabl e vi eemarsdepadiésians, ve, en
en percevant des cotisations, en réunissant réguliéerement les Assemblées Générales
et Conseils d6Administration et en | eur faisa

22. Améliorer la communication interne et externe en se dotant notamment de site s
internet performants. Mettre en place sur les locaux une signalétique informative .

Pour Un Monde Gourmand :

23. Transférer le siége social a la nouvelle adresse, en informer la Préfecture de Police,
I ui noti fier ®gal ement | dactuell e composition

24. Remplacer les compensations en nature octroyées aux administratifs et aux
bénévoles qui participent occasionnellement a des buffets par le paiement d e
rémunérations.
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LISTE DES PERSONNEERCONTREES

Ville de Paris :

A Seybah DAGOMAAdjointe au Maire chargé e de I'économie sociale et solidaire ;

A [....... ] , directeur de cabinet de Seybah DAGOMA, Adjointe au Maire chargée de
I'économie sociale et solidaire ;

A [....... ] , chef de cabinet de Myriam EL KHOMRI, Adjointe au maire chargée de la
prévention et de la sécurité ;

A [....... ], conseiller i nnovation et technol ogi e

communication de Jean-Louis MISSIKA, Adjoint au Maire chargé du numérique et de
| i nno,vati on

A [....... ], Directrice de Cabi nAdjbintedad ddirgyccharge®deS T1 ANS |
l a solidarit®, de | a famill;e et de |l a |l utte
A [....... ], Chef de Cabinet dAdjdntegpa MailrdRdDaE8gEd de MaS K Y
solidarit®, de |l a famille ;et de |l a lutte cont
A [....... ] , chargée de mission a la direction des familles et de la petite enfance
(DFPE);
A [....... ] , chef du bureau des activités de prévention pour la jeunesse a la Direction
de | 6Action Soci al e, dBASEE Enf ance et de | a
A [....... ] ., sous-directeur de la jeunesse a la Direction de la Jeunesse et des Sports
(DJS);
A [....... ], Adjoint au chef de bureau de I|dacc s
A [ ] , chef du Bureau de I'emploi et de la formation a la Direction du
développement économique, de I'emploi et de I'enseignem ent Supérieur (DDEEES)
A [ ] , en charge du suivi des dossiers transversaux au Bureau de I'emploi et de

la formation de la DDEEES ;
A Christophe NAJDOVSKI, Adjoint au Maire chargé de la petite enfance ;

A [....... ] ., chef de <cabi netrecahagé edatpdtieenfance ;au Mai
A [....... ] ., responsable du pdle économie solidaire et structures d'insertion par
| "activit® ®conomique au bureau de | d3®c onomi
A [....... ] ,sousdi rectrice de | dinsert idolaaDASBES de | a
A [ | chef du bureau de | 0insertion et de
direction de | d6insertion;et de | a solidarit®
A [ ] , en charge du suivi des associations mandatées au bureau du RSA a la
sousdirectionde | 6i nsertion et de l|;a solidarit® de
A [ ] ., Conseiller au Cabinet du Maire de Paris, chargé des familles, de la petite

enfance, des seniors, du lien intergénérationnel, des personnes en situation de
handicap et de I'engagement solidaire.

A o ] , Conseiller au Cabinet du Maire de Paris, chargé des solidarités, de la
protection de | denfance et de | dinsertion

A Christian SAUTTER, Adjoint au Maire chargé de I'Emploi, du Développement
économique et de I'Attractivité internatio nale.

A [ ] , Chef de Cabinet de M. Christian SAUTTER, Adjoint au Maire chargé de
I'Emploi, du Développement économique et de I'Attractivité internationale.

A [ ] , en charge de la sousdirection du développement économique et de
| 6i nnowa adat Direction du développement économique, de l'emploi et de
I'enseignement supérieur (DDEEES)
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Association La Clairiére :

A [....... ], pr®sident daCldirierassoci ati on

A [....... ], directeur deCldrierassoci ati on

A [ ] .responsableadmi ni strative et f i haOberidre;re de | 0
A [ ] ,responsable du pole ClairServicesd e | 6 a s da@airiare; i o n

A [ ] ., responsable du pt'le pda@arieret i on de | 6ass
A [....... ] , responsabledu pdle RSA del 6 a s s o kaiChitiereg n

A [....... ] , ancien responsable de la prévention spécialisée ;

A [ ] ., responsable du pdle Travail au Clair/ La Clairiére ;

A [ ] ., responsabl e du Cent LeClagi@ec;i al de | 6assoc
A [....... ] - Coordinateur E.P.N.

Association intermédiaire Travail au Clair

A [ ] Président de TAC Al;
A [ ] . Directeur délégué de TAC Al,
A [....... ] , agent administratif et comptable de TAC Al ;

Entreprise doéinsertion Bati or e

A [ ] ., pr®sideeprdsesel dédntihsertion Batidr e;
A [....... ] , directeur déléguéde | dentreprise;dbéinsertion Bat.i
A [....... ] , agent administratif et comptable de Bati 6 r e .

Entrepri se drNonds &aurtand n

A [....... ], Pr®sident de | dassociation Un Monde Gol
A [....... ] ,directrice déléguéede | 6association Un Monde Gourn
A [ | charg®e de | dadministratid@asseti atei ona |

Monde Gourmand.

Autres personnes rencontrées

A [...... ] , Commissaire aux comptes de La Clairiere (Cabinet Auditor).
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PROCEDURE CONTRADICIRE

Dans | e cadre de | a proc®dure contradictoire en
provisoire relatif ° | 6daudit de | dassociation L
| &Bsociation La Clairiere et le 27 avril 2012 aux associations Travail au Clair, BATet UhRE
Monde Gour mand, ai nsi qguaod-” |l a DASES, ) | a DDEEES
Les r®ponses des associations La Clairi re, Tr av
et le 30 mai 2012.

Laréponsede | dassociation Un Monde Gour mand a ®t® ac

La réponse de la DASES a été adressée 142 juillet 2012 .
La réponse de la DDEEES a été adressée I&1 juillet 2012 .
La réponse de la DFPE a été adressée 1e25 juillet 2012 .
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De:[......... ]

Envoyé: vendredi 25 mai 2012 15:30
Al........ ]

Cc ... ]

Objet: réponse au rapport
Importance: Haute

Bonjourf......... !
Suite a votre rapport, voici-gbint nos réponses et commentaires.

En vous souhaitant bonne lecture et evukaitant que cewci soient pris en compte,
f QSELINRaaAz2zy RS YSa aSyaayvySyida RAaldGAy3IdzsSa

directeur général
LA CLAIRIERE
60, rue Greneta 75002 Paris
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