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NOTE DE SYNTHESE

La régie « Eau de Paris » (EDP) pour devenir la société actuelle, structurée et en

phase de stabilisation sociale, a connu de p rofondes mutations : doublement du nombre

de salariés; intégration de personnels de quatre origines différentes (SAGEP, deux

distribu teurs, laboratoire du CRECEP); intégration de nouveaux métiers (distribution et

facturation) ;passage du statut ddé®conomie mixte ~ celu
contraintes de marché qui y sont associées) ; nouvelle organisation interne ; cr ®at unon do
lien vers les usagers et protection de la ressource naturelle, alors que traditionnellement

l e monde de | Gaau |detxpteaurim®@ technol ogi que

La fusion de quatre entit®s pr®existantes en u
accompagn®e doéune har moni sames idas quatck eestitéssall grixu t s |, d e
déune difficile concertation.

Eaude Pariss 6 e st t r setrou® esans ¢esseconfronté e a de nouveaux enjeux :

Un enjeu de communication interne dans un contexte social délicat, afin de créer un
senti ment doapumeer tcaunanucree edte | deau

Un enjeu immobilier : le projet immobilier vise a réduire le nombre de sites  parisiens et a
centraliser les activités dans un siége social de haute performance énergétigue.

Un enjeu de service public et de continuité du service vis -a-vis du grand public, service
public de | 6eau ®c ol ongntdnoovant edde praximiggl i t ®, perfor

Un enjeu de communication externe : faire conna“ tre au grand pu
service « invisible » pour lui, et consolider d ans la durée la confiance sur la qualité de

| 6eBRdoY | dédpmnieostrat ®gi e de ¢ o mmuforteprésenceosar ®v ®n e r
le te rrain (une centaine d6 o p ® r aahnueties grand public).

Un enjeu technique et technologigue : Eau de Paris doit assurer (et rassurer) sur la qualité

de son eau, la régularité des analyses, la performance de ses équipements, sa maitrise des
fuites, son respect de | denvironnement, sa pol i
capacité de gestion des situations de crise, le respect des nouvelles normes (OMS)

Un enjeu stratégique : plus grande entreprise publigu e d &@e France, Eau de Paris est
d®sormais directement responsable de |l a qualit®

Un enjeu dans | 6 opti que d u, cdbrea comcurreree directe avec le SEDIF
(d®l ®gation de service public ° Veoligud. qui g re

Un _enjeu environnemental : la protection de la ressource naturelle est une thématique
clé:laDirecti ve cadre sur | ddeeaahfeitr dnen eGreennte IllGi nt gr e
composante majeure du bon ®t azon 2015 et dorgné goure de |
objectifs aux algmabilsersles financdménts aur cette problématique.

Un enjeu économique de marché : placée dans un univers marchand a forts enjeux
®conomi que et ®debbissan), Bau de Pdrib dbie&reicompétitive .

Un enjeu socio-économique : le pri x de | 0 e dou depmlitiguaipubl igue dane

un contexte difficile . La remunicipalisation du ser vi ce de fonéée auulade Par
maitrise du c o %t du selOvicé adprled8saon sur | e prix de
plus forte que la crise économique a r ®af f i r m® trikebdesddémensasey | a ma
compris publiques, et que | 6dacc s soci al (pour |1

pr ®o ¢c c u p augmentation dw pr i x dapparait dificdement évitable dans

| 6 avecarila diminuton des consommat i 0n sobsav@e gepuis BSoansa b | e
engendre une baisse des recettes, et donc de la redevance qui équilibre le budget. A cette
évolution s 8 aj outlei ®eel”l el Geehmglobiesinnodamtes, et a la protection de la
ressource naturelle en amont de la chaine du service public.
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Un_enjeu institutionnel : la remuni ci pal i sat i opropos wn roweau i c e dad
modéled e gesti on d eauXaGtescollecivaés dalese.

Le présentrapport sur | e train de constae qdeddars wn tel eontexter, i s
notamment de fusion structurelle lourd a mener enpeudetempspour | 6 ®t abl i sseme

r®sul t at ddexploitation ne sdest pas d®gr ad®,
restauration réception, les frais de déplacement, les dépenses afférentes aux véhicules

apparaissent relativement mod ®r ®e s par rapport aux ditdameaux co
ddautres entit®s

Toutefois, | a bai sse reogul i re du chiffre doa
constituent un facteur de risques pour | O6EPI C.

Une réflexion stratégique d ite « Horizon 2025» est engagée et doit déboucher sur une
r ®vi si on du contr az2t02 @,0 obdjuectpilfan 2ABWqui pement
ddéi nvesti ssement

Dans | e cadre de | daudit du tes apporteudsefontyeés e de |
recommandations suivantes :

- Envisager une vision pl us gl obal e des accor
départements et une analyse anticipée de certains événements (pollution de la Seine),

permettant ainsi de réal iser des économies de gestion et de c apitaliser les capacités de

production.

- Renforcer le controle de gestion en améliorant les outils de mesure sur le terrain (colts
unitaires, sécurisation et spécialisation du travail), puis en le placant auprés de la
direction générale, et en mettant en place un réseau de correspondants, chargés
notamment de vérifier la fiabilité des données fournies au plan local.

- Limiter la progression des charges de personnel (+ 9 % en deux ans; prévisions de + 3 %
en 2013et +4,2 % en 2013 dans un contexte budgétaire contraint et facteur de ris ques
dans les prochaines années (accroissement des charges et emprunt envisagé a partir de
2015).

- Poursuivre le processus de réduction du niveau encore trop impor tant des frais de
réception et rest auration.

- Limiter le nombre de véhicules utilitaires et des véhicules légers, en fonction des besoins
réels du service.

- Pour tenir compte de la nouvelle configura tion du réseau, mettre en conformité le

document de procédure interne sur les astreintes avec les textes nationaux prévoyant

seul ement deux ni(Déeratn°R01dBd2Aadk B ma 20h2t pertant réforme du

régime de concessions de logement; Arrété du 22 janvier 2013), redimensionner les

ni veaux dbastreinte (n®@asdsrrede®nca;htdité | de servidee ser vi
50 % de la valeur locative ; autres cas : 80 % de la valeur locative), réduire le nombre

ddagent s b®n ®f i c ieaparc deslpgemen®r reésfe iagapté et ienvisager la

restitution des logements inutilisés.

- Contenir les dépensesde communi cati on. Le nrib&rpsmplificed dact i vi
moins codteux.

-R®exami ner l e mode de geaf i omaccdiee IPrayorindmeran de | 6
mai s aussi dobéen am®liorer |l a gestion financi re.
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INTRODUCTION

Par lettre de mission en date du 16 juillet 2012 (Annexe 1), le Maire de Paris a demandé a
| 6l nspect i orpoupdvre® roa®tes diee men®e depusbusletmindesi eur s
vie des SEM.

Celle-c i inclut | dexamen des frais de structure, fr
repr®sentation et plus g®n®r al ement de | 6ensemb
par lesacti onnaires aux dirigeant s, jetons de pr ®s

Cette nouvelle mission porte sur cing organismes qui ndavai ent pas exncore
précédemment.

La présente monographie porte sur une régie municipale, « Eau de Paris», issue de la

fusion de quatre eentteellesP&at "ddédtouhgumecd®t ® dd®co
mi xte charg®e dbéassurer | a production de | 6eau p
de Gestion des Eaux de Paris].

Le présent audit intervient au moment ou la régie, aprés avoir réalisé en 2010 la fusion

juridiqgue et structurelle de s quatre entités précitées, est en cours de réorganisation
(notamment de son dege social) etdans une phase gsubldphan stiedutaires at i on
qui devrait étre finalisée, notamment sur le plan de son amortissement fin ancier, a

| 6 hor201% on

'La SAGEP a fait | 8objet ddun aedlaViledeRaslere2003,kans lierdavets pect i on
| daudit actuel sur | 6examen du train de vie des SEM.

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 4
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1. DESCRIPTIF DE LA SOETE

Eau de Paris a pour objet de gérer le service public industriel et commercial de I'eau a
Paris. La Ville de Paris, or gani satri ce du s edéfinit aeolitipw btlei ¢ de |

| 6eau et eonb j feicte fses EI'l e contrtle | 6activit® d
transporte l'eau potable jusqu'aux réservoirs parisiens et assure sa distribution ju s qu @

| usager. Est égalainent dqaramtel de la qualité et de la pression de cette eau.

Elle assure la facturation de ce service en relation directe avec les ab onnés et les usagers

On compte trois millions ddusagers quotidiens d
94 000 abonnés. Pres de 99% descompteurs sonttélé-r el ev ®s . Léali mentati ol

diversifiée : 49 % proviennent des eaux souterraines, 51 % des eaux de surface soit plus de
200 millions de m * produits.

1.1. Les missions technigues et sécuritaires

Ses dix missions sont : la protection -~ l ong terme des masses does
superficielle disponibles, leur pr éservation et leur restauration ; la producti on de
potable ( prélevement dans les ressources superficielles ou souterraines, traitement adapté

aux objectifs de qualité) ;le transport de | deau potable jusqud
parunréseau ddaqueducs;lea dies tcrointldwtiiteers de | deau pot
usagers et | 6expl oi t at i et dedses équpesmemsuanndxes; i st r i b
surveillance de | a qualit® de | 6eau depui s | e point d e

consommateur et les traitements complémentaires nécessaires au mai ntien de la qualité ;
|l a gestion des abode®s ushgkdbsndor;madteixipe t dsel ¢

recherche en mati r e ddeasgpn gt@bera"toiz;rtasédLﬁitérdealyses
| approvi sionnement en e a actioa tes besoingmaioritaites ela de | a
producti on, l e transport et la distribution de

avec les services et usagers le soutien au contrble et & la réutilisation des eaux pluviales.

1.2. Le patrimoine technique

Le sch®ma ddali mentation en Annexe 3 situe g®ogr
les points de captage des eaux. Ce patrimoine techni que est estimé a environ un milliard
ddeur os.

Lors de la procédure contradictoire , Eau de Paris a souhaité préciser : « Cette estimation
aujourmdéd hsudappui e ni sur des donn®es comptlabl es
valorisation rigoureuse. Rappelons que la quasi -totalité de ce patrimoine technique
concerne des biens ayant été mis en concession (pour la partie production et transport
entre 1987 et 2009) ou en affermage (pour la partie réseau de distribution entre 1985 et
2010). La valorisation partielle des biens dans les comptes de la Ville de Paris ainsi que les
r gles comptables propres aux contrats dne| conce
®valuation n®cessairement approximative dp <ce p

2Eau de Paris assure une surveillance en continu de la qt
prélevements au niveau de la ressource, de la product i on, et de | a di stribution de
fondamentale et appliguée en hydrologie est menée en concertation avec des partenaires nationaux et

internationaux. Un million de mesures sont ef fecthe®es par

accrédité COFRAC
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Paris. Toutefois, au 31/12/2012, selon le compte d e gestion produit pa

Comptable dOoEau de Paris | a val eur:(dActifbém:ccfti f i n
1,57 mil |l i a(@)dAmati@senient® et dépréciations 1,17 mil l;i®rd doe
Actifnet : (1) 0(2),s0it: 0, 4 mill bard ddeur os

1.3. Une réforme structurelle aboutie

Une réforme majeure structurelle est intervenue depuis 2008, en vue d & airf af tous les

usagers, le meilleur service au meilleur colt. En 2010 « Eaude Parisée devi ent | 6op®r
municipaldu ser vice publ i c deenhbsSueaatégaldnaentsa distributicnapi t al e
des deux réseaux : eau potable et e au non potable.

Le schéma explicatif ci -aprés illustre cette réforme de fusion atypique, désormais achevée

sur le plan structurel, juridique, st at ut aire et sur | e plan.de | 6as
Figurel: Sch®ma explicatif de |l a cr ®ati onasdiepasunr vi ce pult
opérateur public unique « Eau de Paris », coordonnant et gérant un service public industriel et
commercial

Un producteur d d eet u

coordinateur : ex SAGEP
Direction Eau de Paris Cet EPIC a devenue « Eau de Paris»
regroupé ; i4
rgerlvgté EPIC créé sous le quatre (environ 547 salariés)
P etpde Contrat statut ddu intervenants
| 6eau ddobijfsec a personnalité (soit &
la Ville morale et I 6®poqt Deux distributeurs d 6 e a u
. autonomie environ 911 ; f -
de Paris financiére (RPMAF) |arié Paris jusquoda
salariés) parisiens (sociétés privées) :

Rive gauche: Eau et Force
Parisienne des Eaux(EFPE),
du Groupe SUEZ

A 4

Rive droite : Compagnie des
eaux de Paris (CEP) du
Groupe VEOLIA

Prestations

Eau potable et non potable

Production, transport, distribution, (environ 310 personnes)

contrdle de la qualité, facturation
et relations aux usagers

Un contrdleur de la qualité
de | BleGR&CEP
(Centre de recherche,
déexpertise et
des eaux)
Source : IGVP

(55 agents)

Juridiguement, l'exécutif a choisi le statut de régie a autonomie financiére et a
personnalité morale , qgui per met d' &takissemena publiciedustriel €6 u n
commercial (EPIC) avec une méme convention collective, a la fois des agents de la Ville

et certains des salariés relevant du droit privé et souhaitant basculer des sociétés
distributrice s a I'EPIC Pour le passage de relais entre les sociétés privées et I'EPIC un
audit social et sur les systé mes d'information a été réalis é.

En 2010, s 6 e f f deqptoaessus de fusion de | ensemble des activit ®:
qguatre entités quiluipré e xi st amept enttdssage des r gles doéun
de mi s e en pl ace ddune nouvell e o r gda mougeauk i o0 n , d

processus, de transfert du patrimoine préexistant : SAGEP, CPE, EFPE, CRECEP (régie
municipale). En reprenant en partie les activitts du CRECEP owCentre de Recherche,
doExpertise letdes &aux dédarisr * Ea u de Pari s sdbest dot
performant en termes doasal ysado mat nede deed dermuh @ c

XTI} Inspection générale 6
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Ld o b j e c & refunidipalisdtion du service publ i ¢ de | 0 e ade redonnBraadai s es't
collectivité publig ue la maitrise de son service. Eau de Paris est désormais une régie de la

Ville de Paris chargée de produire, de transporter et de distribuer 490 000 m® d'eau

consommée chaque jour a Paris. LO ®t ude compar at i warlanFédér@ien en 20
Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (voir histogramme ci -aprés) montre que

les tarifs parisi ens de | mMbiesa élevéss ennmoyenne par rapport a ddautr es
collectivités locales assurant la gestionenrégie. Sel on | 0 a g edfcka uc odrep t Raarl ie:

cette situation demeure en 2011 et 2012.

Graphique 1: Etude comparative des tarifs de | deau

{ Structure tarifaire des collectivités en 2010 (€/m3)

07 - SEBA

19 - SYNDICAT YSSANDONNAIS

50 - SMAEP BAIE BOCAGE
62 - CA HENIN-CARVIN

85 - VENDEE EAU

69 - CU GRAND LYON

54 - CU GRAND NANCY

17 - RESE 17
33 - CU BORDEAUX

29 - BREST METROPOLE OCEANE

I 35 - VILLE RENNES
‘ 59 - NOREADE SIDEN-SIAN
86 - SIVEER

Prix moyen
| | = 50 m3
= 120 M3

J 51 - REIMS METROPOLE

67 - SDEA BAS-RHIN

M1 000 M3

I = 10 000 M3
m 25 000 m3

73 - CHAMBERY METROPOLE

75 - SEDIF
76 - CODAH

06 - CU NICE COTE D'AZUR
67 - CU STRASBOURG
a4 - CARENE

95 - CA CERGY-PONTOISE
86 - CA POITIERS

LT

87 - VILLE LIMOGES

67 - USINES MUNICIPALES ERSTEIN

44 - NANTES METROPOLE

40 - SYDEC 40

! 75 - VILLE PARIS

1
49 - ANGERS LOIRE METROPOLE - o I

38 - REGIE GRENOBLE

Source : FNCCR

En 2011, Eau de Paris®1| ar gi t son champ ddaction end intern
jusque-la confiée a un prestataire extérieur. En 2013, EDP a regu un «Prix de la qualité du

meilleur service clients ¢ | ce qui semble d®montrer | 6ef fi cac
lague | | e peut °tre une voie doave nélérrelegenodesa mme nt

compteurs ddoeau) .

3 Ont été internalisées les activités liées a la relation avec les abonnés et les usagers. Eau de Paris a créé son
centre multi -contacts, recruté et formé lestélé consei | Il ers charg®s de | 8daccueil t ®I
des demandes et des réclamations.

XTI} Inspection générale 7



ROCOAuUdi t du train dedDécentbre@Fau de Pari s

1.4. Les objectif s de performance

141. Le contrat doobjectif

Uncontr at d éngabg Eaw dei Phris viga-vis de la Ville de Paris a garantir aux

Parisiens, en toutes circonstances, une eau de qualité au meilleur colt. Eau de Paris,

op®r at eur p udahsilacapidale signé avecuda Ville de Paris, un contrat fixant les

objectifs a atteindre, ainsi que les indicateurs de perfformance per mett ant do®v
qualité du service rendu aux Parisiens”.

Les missions exercées par Eau de Parissont déclinées en dix objectifs principaux

garantir un approvisionnement en eau en toutes circonstances ; placer| 6 us a ¢ & rudua u
service de | & e;assurer une gestion rigoureuse et transparente ; gar antir | dacc s
a tous ; assurer la performance du réseau et des installations ; maintenir un haut niveau
ddentretien et dd eatrimome 0 déivetopperi uaen vision prospective du

systeme db6al i ment at i offir whnmodélea d 6 e nt r eqrialémerd avancée

(égalité, diversit €, communication, concertation) ; mettre en 1 u v rum systéeme de
management certifié et écologiquement responsable (référentiels 1SO) ; accompagner les
évolutions du s er vi c eongaabléd. desaobjectifs sont eux -mémes déclinés en

une gquarantaine doéindicateurs

En 2011 et 2012, d e s modi fications au C 0 13t201@ tavecdl® obj ect
municipalité en ont renforcé encore la pertinence. Des obj ectifs ont ainsi pu étre clarifiés

en ®tant assortis syst®mati guement de CcEml es et
2012, u n certain nomb romt étél Evus ddmplétds ew crébés permettant
ddoexposer | 6®tat actuel od®durde®s gani dat j.deseet dde
modal i t®s doéinformation de | a Vil ftadeaud e bétchr i s pr
mensuels remplac®s par un ®change dodi n(prget mat i on:
en cours de finalisation, opérationnel en 2013, aprés une phase de test), une synthése
trimestriell e, un bil an annuel e n soutandble. Lesd u n ra
modalités de travail entre la Ville e t sa régie sont complétéespar | a mi se en pl ace
revue de gestion trimestrielle, sui vi e ddune r ®union durantes| aquel
comptesr endus dbact i vilds®sulats des indicateunstde performance, en

présence des représentants de la Ville de Paris. | | sdagit dodune ®dition r®
partir des données r emont ®es par un groupe de huit contr
do®di ti on, |l e document ®tant transmis de fa-on

humains, ceux des contributeurs, du pilotage interne a la régie et du suivi par la Ville
(STEA/DF/ Cabinet de | 6Adjointe au Maire).

Le contenu du plan de gestion de crise est définiencas d 8 ®v ®n e me n't maj eur pe
soit | dactivitRdaepd @avirWVWigorenemoritsi@emsealed@s imeci
enquéte annuelle de satisfaction a conduire auprés des usagers parsiens a également été

introduit °. Par ailleurs, | es certifications obtenues par Eau de Paris permettent également

de mesurer la conformité des procédures aux normes imposées et la sanction de tout
dysfonctionnement serait le retrait de ces certifications.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, Eau de Paris a ajouté : « La certification
Qualité (ISO 9001) Sécurité (OHSAS 18001) et Environnement 1ISO 14001) a été étendue e
2012, depuis | e p®rim taaeu ddke |lad epxr 0SIAIGER olamu dp®rl

“Contrat do6obj et jaivier 2610, advisé®out a@ng dns par délibération du Conseil de Paris de
mars 2012 et du conseil ddéadministration de | a r®gie dbéavri

5 Ces disposiions ont été approuvées parleConsei | de Paris des 19 et 20 mars 201
contrat.
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di stribution sur tout Pari s, soit ) | densfembl e
également titulaire des labels « Diversité » et « Egalité ».

1.4.2. Des économies liées ala réforme structurelle

En 25 ans, le rendement du réseau est passé de de 74 % en 1985a 95 %a fin 2009. La
reprise en régie permet a Eau de Paris de bénéfici er de cette rentabilité intrinseque de s
volumes, q U i a pl us gu 6 aégulieret des cbnaomrationss corestatée depuis
également 25 ans.

Lors de la procédure contradictoire, Eau de Paris a relativisé : « Il serait plus juste de
noter que | 6am®l i or at i dimité dsur urrptam éenondgue les effet? 1 %) a
de la baisse de la consommation évaluée a -30% sur la méme période ; en effet, la baisse
de la production induite par ce meilleur rendement a induit une baisse des codts variables

gui ne repr®sentent que 20% des co¥%uts dOéEdJu de |
constituent pr s de 85% des rnedevwarcestcellsctéed ®tElau de

reversées) ; de plus, cette tendance baissiére de -2%/an de la consommation se poursuit

alors que | e rendement du r®seau nhe peurral so6ame
Des sources do®conomi e i mpor tCGarehveosn 30@arBE milldos® ®v al L
ddeur os, expliqu@enoocgwvmimeestibtme juridique (EPI
professionnelles et de |1 06i mptt sur l es soci ®t ®:
distributeurs privés, mais aussi Eau de Paris dans son ancienne formation de société

do®conomie mixte. Sdajoutent |l a part resedesdi vi de

anciennes sociétés, mais aussi la masse salariale sensiblement réduite des cadres et agents
de maitrises confirmés qui, par des mobilités internes, ont préféré rester chez les
distributeurs.

Sel on | es r es po npossihle deguyantifiet les@ddromies de eoéts directs de
personnel , compte tenu de | 8impossibilit® de coc
délégataires (en raison des nombreuses mutualisations de moyeng et parce que les

périmetres ont évolué entre ce qui est réalisé en propre et en sous -traitance par les

délégataires et par Eau de Paris actuellement. Sdaj out ent |l es ®conomi es
coltdestravaux :les appel s d atpdrmigde Raliserul®d al5 doO6®conomi es.

143. La recherche constante mais difficile do®co

Selon son directeur général , IGEPI C f ai t des efforts de gesti
importants tout en sachant que la production baisse (de 1 a 2% par an) et que la capacité

de production doit demeurer car il existe une obligation de sécurité : la réponse a la
demande doit °tre assur®e quoiqudil advienne (di
acte de terrorisme, etcé).

A Larecherche d6é®conomies de gestion

Les frais fixes doEau de %Plagusises fonetpmedtsacbd % dent envi
leur capacité de production. Il existe une surcapacité de production (1 million de m 3

produits ; 525000 m® distribués en moyenne) pour tenir compte des événements fortuits

(pol lution, ¢€é), toutes ces ressources nd®tant pa
ouest.

Des réductions de colt sont toujo urs envisageables par la fermeture de certains
établissements ou la diminution des moyens techniques (exemple de la fermeture de

| dusi ne Paidlésvaqugducs, | e ¢ o ¥t ddexpl oi t adue celii dess t mo i
usines e t | e c o0 %t ddinvesti ssement plus lourd (en
| anci desinstalatons :pl us de 100 ans do6o©ge) .
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Dans le cadre de la procédure contradictoire, Eau de Paris a toutefois « modulé » cette

affrmaton« car depui s quelques ann®es, on obserlve que
l es aqueducs doit faire | debcba®ridel eraovbtiemedesp
| 6eau souterraine et | &ont amen® ~ niveau |®quUi V:
surface ».

Les aqueducs constituent | 6un des axes forts de:
1870 et 1924, chaqgudenanndn®eobdetr ®habilitations,
portant sur l eur ®tat, r®al i s®s paen20l aurrét®qui pes
ddeau de | daqueduc de | a Vanne pendant deux moi s
sur plusieurs sedeurs ; arr°t dbébeau de | 6usine doéOrly pour
relevage ddeau brute, s®curisation des usines de
Eau de Paris participe a des actions nombr euses sur l a qualit® de
agriculteurs (util isation des pesticides). Malgré ces efforts, on note une dégradation depuis

30 ans des sources souterraines.Des accords doéinterconnexion avec
existent mai s il sbagi't de conventions de gest
secour s dbnorrsgre nlcae producti on courante. .l ndexi s
A Optimiser le fonctionnement du réseau  : Mieux connaitre le réseau

LAbunification de toutes | es ®tapes de | a fi roe
seindd Eau de Peaddasm®lpiearmer | es connai ssances r I
filiere, afin de les piloter de facon optimale et de limiter les fuites et lespertesddeau.

Pour limiter la pression sur la ressource, Eau de Paris a poursuivi son effort dans

| 6am®lmodetilma connai ssance du r®seau ° travers
ddinformation g®ographique (SI G). Bapti s® G®o
concerne le réseau parisien de distribution et celui du transport. En 2011, les informations

ont été stabili s®es et compl ®t ®es par | 6aj out , dan:c
hydrauliques i mplant®s sur | a voirie de | a capit
l e lavage de |l a chauss®eé). Parall | ementi, Eau

permet de géo-localiser les interventions surleréseau. L6 obj ecti f est ®gal emen
l e nombre de points de production, de r®servoir

l es co¥%uts doexploitation restant fixes.

A Le rendement du réseau

Le rendement se maintient a95%d 6 eau potable cnsddmm®e nen Ot a

consommée (seules quelques consommations, dont les variations peuvent é&tre
importantes, restent mal connues , notamment celle des sapeurspompiers de Paris).Le

calcul du rendement a été amélior® par | 83EPI C qui , | 8®quati on
(volumes facturés / volumes dist r i bu®s , sour cenedcenéed ®c all @aawt rded)u

substitué en 2010 une équation plus proche de la réalité : volumes mesurés / volumes
distribués. Le numérateur de ce nouveau ratio, calculé a partir de 100 000 capteurs télé -
relevés, a permis de redémarrer une facturation mesurée par relevé instantané, en temps
r®el , au sein ddun seul et m°me exercice.
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Tableaul: Evol ut i oau paable pr dduite, distribuée etc onsommée

En millions de m3 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Volume produit en Million |, ¢ o 216,6 208,6 200,9 200,0 200,5 196,6 195,3
de m3 (VP)
Volume mis en distributiony ¢ 216,2 203,1 200,0 198,1 198,0 191,6 189,8
en Mm3 (VD)
Vo'“mecon(s\?gme enMmM3 039 201,2 195,3 193,0 189,2 188,4 180,2 180,3
Ecart distribué/consommé| 12,0 15,0 7,8 7,0 8,9 9,6 11,4 9,5
> -
% du volume consommé 94% 93% 96% 97% 96% 95% 94% 95%
volume distribué
Source : EDP
Graphique 2 : Représentation tendancielle du tableau précédent sur | 6eau potabl e
250,0 -
2159 2702 203,1 Volume mis en
200,0 s voime
200,0 1 5039 1981 1980 1016 1808 distribution en Mm3 (VD)
™~ 201,2 195,3
193,0
1892 1884 1802 1803
150,0 - ' ' Volume consommé en
Mm3 (VC)
100,0 -
— E cart
distribué/consommé
50,0 -
15,0
2078 70 89 96 M4 95
0,0 : : . : : : : .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Source : EDP
Tableau2: Evol uti on de | deau non potable produite,
En millions de m3 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Volume produit en Million | ¢ 64,3 64,3 61,5 62,0 61,0 62,2 65,1
de m3 (VP)
Volume mis emlistribution
en Mm3 (VD) 66,5 64,4 64,5 61,5 62,1 61,0 62,2 65,4
Volume COT@%’;‘me enMm 535 51,5 51,6 49,2 49,7 48,8 49,8 52,3
Ecart distribué/consommé| 13,3 12,9 12,9 12,3 12,4 12,2 12,4 13,1
S ~
% du volume consommé | g0, 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
volume distribué
Source : EDP
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Graphique3: Repr ®s ent ati on tendancielle du tableau pr ®c®@
70,0 1 665 644 645 654
’ 615 621 g0 622 __=
60,0 -
53,2 52,3
500 4 2L 516 4o, 497 488 498
== \/0lUMEe mis en
40,0 - distribution en Mm3 (VD)
Volume consommé en
30,0 - Mm3 (VC)
20,0 A e Ecart
1133 13,1
129 129 123 124 122 124 distribué/consommé
10,0 -
0,0 T T T T T T T \
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source : EDP

Recommandation1: Envi sager une vision plus gl obal
ddautres d®partements et certainseévéaemants\pslietionade t
la Seine), permettant ainsi de réaliser des économies de gestion et de capitaliser les
capacités de production.

La création de la métropole parisienne devrait ouvrir des perspectives en ce sens.

Dans le cadre de la procédur e contradictoire, | a Pr ®si
dodEau de Par i stEamde Paris®a la suie dep wrdvgux pilotés par le Préfet de
R®&gi on sur | e th me du Grand Paris de | de

données et les outils de surveillance de la qualité de la ressource superficielle avec
ddautres acteurs desgle-Fsrearnvdec.e sCaledseta uu reen prlee
de la définition précise du cadre territorial métropolitain fixé par une future loi. Ce
nouveau cadre conditionnera certainement la facon dont pourront se développer des
visions plus globales et de possibles mutualisations, notamment de production, au
b®&n®fi ce des usagewms des services ddeau

e des
i ci p®e

ent e
A U , a

mi re

XTI} Inspection générale 12



ROCOAuUdi t du train dedDécentbre@Fau de Pari s

2. ORGANISATION ET PROCEJRES DE CONTROLE

2.1. L Oraganisation

é l a suite de la remunicipalisation, | entrepr
organi sationnels afin de s d&:aldia@voelruti od’euder e u\sda
Conseil ddadministration ®| argi, u restructbriatiore c t i on

en trois pbles (industriel, usagers et partenaires, fonctions support).
211. L6®vol ution des statuts

En 2 01 1, tredrigeeanrévisé ses statuts pour ouvrir et renforcer sa gouvernance,
recentrer | e Consei l d 0 a d menjeuxsstratégiquesoconsaidern certaires de
ses act itoissrientatodso Y4enforcer le lien avec la V ille de Paris avec la création
de trois nouveaux si ges doad mflemonsbte darmeanbress ®I| us
passe de 10a 13; donner une voix délibérative aux représentants des associations de
d®f ense de | etrdesiconosnonnenmaet e uQbser vatlod re parisi e
- |
i

d®j ~ membres du Consei l ddadministration,
représentants des salariés; créer une vice-présidence e n cas déincapaci
présidence.

En 2012, le Conseil est constitué, pour six ans, de treize représentants de la Ville de Paris,
deux représentants du personnel, deux représentants associatifs, un représentant de
| 6 Obser v abeiauemedhbres Xvoix consultative en raison de leur compétence.

2.12. LeConsei | ddadministration

Le Conseil déadmini stration se r®uni't aue moi ns
Conseil doéadministr at jarwvier 2009 pa®srie HeR5TRIA G p 0 € swd e 2 2
sept reprises en 2011, et a examiné plus de 170 projets de délibérations . Des réunions de

travail ont été organisées avec les administrateurs sur les conséquences économiques de la
remunicipalisat ion et la protection de la ressource.

Le Conseilaapprouv® | es principes ddune politique as
dans trois domaines: s oci al (en particulier |l es mesures pol
foyers les plus démunis), environnemental (préserver la ressource et favoriser la

biodiversité) et territorial. Une commission interne a examiné tous les dossiers remis dans

|l e cadre de | taacg poerle 1* semeasteej2042 et trois dossiers présentés par

des associations ont été instruits et validés .

2.1.3. Une organisation remodelée en trois pbles

Le passage au statut doOo®tablissement public a ¢
organisation financiére, budgétaire et comptable.

Eau de Paris est organisée autour de trois pbles métiers . industriel, usagers et
partenaires et f onctions supports. On note un renforcement des fonctions comptables et

St at ut s dHEaude @dEs) n@difigs par délibération du Conseil de paris des 19 et 20 mars 2012.

"l Observatoire pastineingamce deedémodratia participative, créée par la V ille de Paris,
regroupant des représentants des usagers, des élus de la ville, des acteurs institutionnels, des représentants

des bailleurs sociaux, etc... En 2011, | 8 Ob sae a gté@ asswdiéraex réflexions Suela baisse du prix
de | deau etirsudu lre®deasarenddeau non potabl e.
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d échat. Les objectifs de gestion plus rigoureuseont condui t ~ Idmectiomr ®at i

de la performance économique et f inanciere.

Les deux organigrammes des pages suivantes illustrent également un effort de clarification
etde simplificat i on de | 0 o rdgux annéesconséoutivess u r

Le premier organigramme permet de faire apparaitre les responsables issus de la Mle de
Paris (*).

Le second organigramme fait figurer désormais| 6 age nc e cparaligemand & da
direction des finances. Un conseiller est nommé aupres de la direction générale (ancien
directeur de la distribution) . Le p6le industriel ne compte plus que quatre niveaux au lieu
de sept. La direction des relatio ns internationales releve du péle « Partenaires ».

MAIRIE DE PARIS ] Inspection générale 14
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Figure 2 :

Organigramme Eau de Paris (valeur 2012 )

Présidence

Vice Présidence

Directeur Général(*)

Directeur général adjoint

Pole fonctions support

Po6le industriel

Secrétariat général

(dont service achats)

Direction des ressources
humaines et du management de
la qualité

Direction d e la performance
économique et financiere (*)

Dont contréle de gestion (*)

Agence comptable

Direction des systémes
ddi nformati g

Direction des eaux souterraines ( *)

Directions des installations de
traitement( *)

Direction de la distribution

Direction de la recherche et
d®vel oppement et

Direction de* | &i

Direction des relations
internationales et de la sureté (*)

Agence ma trise

patrimoine( *)

Pdle usagers et partenaires

Direction des usagers et des
abonnés

Direction de la stratégie, des
relations institutionnelles et de
la communication ( *)

ng®ni eri e (

(*) : Responsables issus de la Ville de Paris

ddouvrfage et
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Source: Eau de Paris

Figure 3 :

Présidence

Vice Présidence

Organigramme Eau de Paris (valeur 2013 )

Directeur Général

\ /

Directeur général adjoint

Conseiller auprés de la
Direction Générale (1)

Pole fonctions support

Péle industriel et
technique

Agence comptable

Direction des finances

Dont contrdle de gestion

Direction des ressources
humaines et du management de
la qualité

Direction des systemes
ddinformati g

Secrétariat général

Pdle usagers/partenaires

Direction de la distribution

Direction des usagers et abonnés

de la production

Direction de la ressource en eau et

Direction stratégie, relations

institutionnelles et

Direction recherche et
développement et qualité de

communication

| 6ea

Direction de

patrimoine

Direction des relations
internationales. Conseiller

| difhg®ni erie e
technique auprés de la DG

(1) Ancien directeur de la distribution
en 2012
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Deux régimes de droit cohabit ent au sein de cette organisation : | 6EPI C est soum
comptabilité publique (instruction comptable M 4 9), alors que les personnels relévent du
droit privé. Cette dualit¢ est une di fficult® pour |l es agents d

ddorigine ndest pas cellUbordesntfaitmamc esospulhbll ieq e
protection de la ressource en eau en amont posera quelques difficultés par rapport a
I 6i nstr uctlée49 qu mempnevoitgbe le traitement de la ressource en aval.

Au sein du péle fonctions support , le contrdle de gestion est assuré par la direction de la

performance économique et financiere, | dobj ect i f ®t ant dgul®d un aj
programmation soit ef f ect u® gr ©ce ~ | 6action .dLadireconvi ce cC (
dirige trois pbles comptables et budgétaires de proximité (« Paris», Joinville »,

« Montigny »).

Comme pour les établissements universitaires ou la BNC (banque nationale de crédit) , une
« agence comptable » représentant le Mi nistere des finances est intégr ée dans les locaux
du siége. Composée d 6 a g eche s | p Eettea 4gence comptabl €® assue (logiciel
« Diapason») la sécurisation des procédures comptables, la tenue des comptes, le
recouvrement des recettes, le contrdle de la facturation (y compris pour les mairies et
directions de la Ville de Paris) et le paiement des dépenses conformément aux regles de la
comptabilité générale publique, tandis que la direction des usagers et de s abonnés du pble
« Usagers et partenaires » se charge du lancement des factures. Recrutés par la direction
g®n®r al e et r®mun®r ®s par | 0 EdUME,auxdinstractioasgde nt s de
Ministére des Finances La regle de la séparation entre or donnateur et comptable est ainsi
respectée. Un service achats dépend du secrétariat général .

Au sein du péle industriel ettechnique , on note | 6i mport aigueseet, des se
not amment l déennstabmoe at oi r edesdiquided, @dciéditén@at ke i e
COFRAC, mesur ant l es quanddumss erfwiadd WN@ad & i iddqi®e r
des Conduitss p®ci al i s® dans |l e diagnostic des ouvrage s
ddacc s et | 6ent romtdéesaquedacs, d dban r Pplaomai oetune ddana
Centre dO6Etudes eCe detnter dfectaeh e rmillibrede .mesures par an

(chiffre stable depuis plusieurs années). Ce qui est en jeu est la p
aval, car | eau esare (UM amreoadwi tr ®gli iomad ltancd e s ant
( ARS) assur e l a certificati ofixAndlgse dee tisques epot abi |

maitrise des points critigues ») doit harmoniser cette évaluation des risques. Un plan
ddaction ser atprs & n te @gefird nadgibmale de santé.

Au sein du pole usagers et partenaires , au fil de la fusion et des restructurations
internes, sdest mise en place une direction de |
de la communication compos ®e dbanhmeviddagents doéorigines va
métier, mais polyvalents pour la communication externe ou interne , la partie clientéle

(facturation) demeurant dans la direction des usagers et parte naires. La direction des
usagersgeet r oi s a g eueitdessabodngsaet des usagers réparties dans Paris etune

équipe pour lagestionducentreddappel des usagers et abonn®s.

8 Dans les effectifs de | dagence comptable, seuls | 6agent
d®t ach®s .delL 6ladgketnat compt abl e e séntde fa diediamgénéraendesdi®ancasc h e m
publiqgues (DGFI P), avec | e grade ddadministrateur des fin:
cette derniére, encadrée par son statut et payée par EDP (+ un 13 °™ mois). Il est personnellement et

pécuniai r e ment responsabl e devant Il e juge des comptes de | 6u
(cautionnement et assurance spécifique). Il préte un serment solennel devant la Chambre régionale des

comptes.
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2.2.

A

Les procédures

Sur le plan financier et comptable ,le passage au statut aod®tabl
conduit Eau de Paris a refondre les méthodes de travail et & mieux prendre en compte

les régles de comptabilité publi que et de marchés publics pour lui permettre d dassur er
ses missions dande respect des normes. En 201 1, une refondeda de | O
chaine de la dépense a permis ddopti mi ser , not amment , l es d
insatisfaisants en 2010 ude bbra derla®égleiperaet iden d o un
mesurer et de piloter la réalisation des obj ectifs assignés a Eau de Paris.

(
(

En mettant fin & la délégation de lagestond e | deau, Eadlrependi@ar i s
une activité nouvelle :la facturation . La régie a repris le relevé des compteurs et la
facturation de ses abonnés au rythme de quatre factures par an basées, pour

| 6essentiel, ssuel @e®s .i nldeaxdewPais ®asstuant 87E% des
recettes de la régie, les conditions de recouvrement constituent pour elle un enjeu
essentiel. Eau de Paris sdest dot ®e des moyer

délais fixés par le nouveau réglement de la distribution . Une premiéere relance est

effectuée a trente jours, une seconde a quarante jours. Le s taux de recouvrement

sont satisfaisants (99 % depuis 2010)et s di nscri vent dans | es obje
de Paris.

Des procédures de cont réle de gestion ont été mises en place. Une comptabilité
analytigue est opérationnelle en 2013, tres développée et gérée par | a responsable du
contrble de gestion de la direction des finances (avec un collaborateur) : colts par
centres de responsabilité, analyse par activité (eau potable par filiere et eau non
potable), étapes d'exécution (captage, transport d'eau, distribution, relations
clientéles...), codts par projet (y compris logements) et grands projets , codts par site
(exemples : logement par logement ; pavillon de I'eau), charges de personnel (colt
réel par agent). Le service gere également | éaboration des tarifs, le
« benchmarking » (FNCCR les indicateurs liés au contrat d'objectif (en bindbme avec la
direction de la stratégie et de la communication) , des analyses économiques, le
contrbleinterne (un seul audit jusqudici sur | es proc®
la restructuration du service financier) .

Sont fournis au comité exécutif un r appor t mbrseek(tableaux de®bord :

volume distribué, nombre de fui t e s, c hi f f n, ene dedua frifestrietleeds , é

sui vi du c o nt (indidateurd)d etbup diman anfuel. Toutefois, e lle ne

di s p oaaun rds@éau de contrdleurs de gestion (ce sont les chargés d'affaires qui

rentrent les données sans validation par un contr6leur de terrain). Ldinformation
demeure dilu®e (une centaine ddapplications).

Recommandation 2 : Renforcer le contrble de gestio n en améliorant les outils de mesure

sur le terrain (colts unitaires, sécurisation et spécialisation du travail), puis en le
placant auprés de la direction générale, et en mettant en place un réseau de
correspondants, chargés notamment de vérifier la fiabi lité des données fournies au
plan local.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la direct iond 6 Eau de Pari s a 1 nc

« les procédures de contrdle de gestion ont été mises en place sous différentes formes
adaptées aux différentes phases de la mi se en place de la régie. Elles peuvent désormais
sOappuyer “djanpiar 2083 slr en nbuvel outil informatique de gestion beaucoup
mieux adapté au cadre public que par le passé. Il est complété par un outil de
comptabilité analytique. Ses données o nt pu étre calées en 2013. La poursuite de leur
fiabilisation et leur bonne exploitation par les directions opérationnelles font bien partie
des plans ddastions en cour s
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Il existe un guide des achats édité en 2010. Ce guide -n®cessai re dans | 0¢
organisation 0 n d a pas ®t ® mi s " jour depui s | a mi
organigramme cr ®ant un service de |1 d8ing®nier:i

achats (au secrétariat général ). Un comité des achats apparait opérationnel, struc turé

et compétent pour recenser les besoins, assurer les mises en concurrence dans le

respect du code des marchés publics. Le service précité est doté de trois pdles de

proximité (mémes sites que ceux de la direction financiére). Compte tenu de cette

centralisatio n , l a mise 7 j our rdsgentig par tb® resdodsahbieh a t est

comme moins nécessaire des notes internes assurant la mise a jour et fixant | es
seuils, notamment pour les petits achats .

Il existe une procédure particu | i re dbéengagemepbudetdd®penstes
| 6acquisitionPdur phdenmbpenieen courant (sectior
est évalué annuellement avant le vote du budget. Pour les grands projets (section
investissement), chaque projet est présenté a la direction généra le lors des comités

des investissements pour valider | dopportunit @
affectation par dépense directe, ou sur un site en location par négociation avec le
propriétaire. Les d®penses | i ®es ° | @t cantréédsidela du pa

méme maniérequepour | 6 engage ment

Un « manuel de méthodes pour les notes de frais » précise les modalités

do®t abl i ssement et de rembour sement des frais
réception (restauration). Elaboré par la directi on de la performance économique,
approuv® par d®l i b®r ati on du conseil ddadmi i

responsables, ce document de quinze pages et de plusieurs annexes est diffusé a tous

les agents. Il rappelle, sur la base des délégations de signature définie s conformément

aux décisions en vigueur, les procédures a respecter (barémes, circuits de signature,
r®partition des responsabilit®s entre | 6age
responsable des ressources humaines locale (RRH), le service omptable ordonnateur,

| dagent ¢ o nidauraitblds pieces.justificatives (ordre de mission, demandes

de rembour sement , ddavance sur frais de missio
Un «manuel des méthodes pour la maitrise du parc automobile » est applicable a
| 6ensensageats:del a r gl e g®n®rale est l utilisat:i
(sauf transport de mat ®ri el oOu urgence). [ n
des véhicules de service gérés en «pool », réservés a un usage exclusivement
professionnel, sauf e n cas ddbastreinte, de circonstan

ddautorisation expresse du responsable du ser
Une carte accréditive attachée a chaque véhicule permet la fourniture de carburant et

fait | dobjeti admucd®t dialclt ®e asusceptible dd°tre ¢
rembour sements par | 6agent. Une proc®dure a ®
en charge des contraventions pour raison de service uniqguement .

A Sur le plan de la communication , la direction de la stratégie, des relations
institutionnelles et de la communication (DSRIC) élabore des instruments de
prospective etdemesure de | 6ef ficacit® de ses:«detileidons de
route » fixant les enjeux de communication, bilans des campagnes de communication
par des organismes extérieurs, bilan et perspectives en interne, indicateurs de gestion
etdesatisfaction pour | e Pavillon de | deau.

De son co6té, la direction des usagers et partenaires mene une enquéte semestrielle de
satisfaction de ses usagers. Les résultats 2012 montrent un haut niveau de confiance,
80 % des résidents consommant I'eau du robinet comme eau de boisson. lls révelent
également un haut niveau de satisfaction, 92 % des personnes interrogées se déclarant
satisfaites ou tres satisfaites du service de l'eau et 86 % des parisiens exprimant leur
satisfaction a propos de la qualité de I'eau du robinet.
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Enfin, la DSRIEaen charge | a mise en Juvreduretaur contr a
ddi nf orverala Vikerde Paris, de lagesti on du Consei l ddadmini s
d®finition et de | 6ani mation ou de | 6daccompa
(politique s assaiative, de développement durable, t er r i t or i al eafisptione t de |
do®t udes pr osrpReacltiisvee sd e(selplreest ati ons pour | e C
la Direction générale, ou une direction ou un service ou la Ville de Paris).

A Sur le plan organisationnel , un ensemble de délégations de pouvoir précises, strictes
et hiérarchisées sont mises a jour annuellement pour les procédures administratives et
financiére s : le directeur géné ral détient la signature et, dans le respect des statuts et
des d®| i b®rations du consei l d 0 a d pyiamidakeg » at i on,
au DGA, aux directeurs et aux r espons abl eechniguésu hli t ®® u't sbagir
d®l ®gati ons per ma raesenteeCes délégatiens autresent |a signature
de tous actes et documents administratifs, tout engagement ou tout mandatement de
dépenses et de recettes. Un organigramme général nominatif, joint a la délégation,
précise les domaines de chaque délégataire, suivi de s « modéles » de signature ou de
paraphes des délégataires. En fonction de chaque délégataire, les marchés et les
commandes f destuilsla Gespbcierimpérativement.

A Sur le plan de la gest ion des logements qaubdE Paris gére pour son propre
compte,|l 6 Annexe 4 pr®sente un extrait du documen:
intitulé « Procédure de gestion des logements Eau de Paris». Elle concerne
notamment les agents travaillant sur des sites parisiens. Lapr oc®dur e dobastr e
pour les personnels est la suivante : les niveaux 1 et 2 (respectivement assimilables a

la nécessité absolue de service et " |l utilit® de service de
justifient un logement de service de stricte proximité a titre gratuit. Le niveau 3
(absence de besoin mmM®di at ) oblige au pai ement ddune
symbolique (1500 / mo i Cerjains agents se logeant eux-m° me s b®n®f i ci ent
remboursement sur leur salaire.

L6OAnnexe 4 fournit ®g al e manista dispesitidn iswr tParis d e s I«
(69 logements sur un total de 216), avec indication des agents Eau de Paris concernés

et de | eur niveau d 0eslgementsdesevice, I@ terme Hocaticam n t

a des agents d'Eau de Paris est impropre car il s'agit dd uenmise a disposition a titre
précaire et révocable. Il n'y a donc pas de durée de location. Le montant du loyer
correspond a une redevance d'occupation modulée selon les niveaux d'astreinte .

A Sur le plan de la gestion des personnels , une méthode de fixation et ddaug@ment at i
de salaires est utilisée par la DRH pour les dirigeants, cadres, personnels (voir infra
personnels).

® Rappel : Un «contrat de service » interne a été passé entre le service des affaires juridiques et chacune des
directions doEau de Pari s, dont | a DSRI C
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3. PRINCIPAUX INDICATERS DU TRAIN DE VIE
3.1. Lecontexte financieret | &@v ol uti on de | dactivit®
La situation f i nanci r e de | OrEBdpdleraeqset la régieiest saumise a

| i nstructi on quio nmpptoasbel € M409us ULeetsebdaiscars ndéean
véritable plan de comptabilité modernisé , inspiré du plan comptable de 1982 en y incluant

les amortissements. Désormais, unservi ce i ndustri el et commerci al
dépenses et en recettes grace a la redevance payée par les usagers ets i le prix de |
sdaccro’ t, | ibconmpendee cette mugmentdtion .

3.1.1. Un compte de résultat largement positif

Le r ®s u lploitatibn, mldlesx r epr ®s e nt aenredistrée est en diminution dei t ®

8 % en 2011. Concomitamment, le résultat net diminue seulement de 1 %. En 2012, la

diminution est respectivement plus importante ( -35% et -16 %). Le résultat financier est

négatif en 2010 (-1,647 M0 ) , m° me sb&il s 0 alfB®M{ )o,r e p Leins 2érl 1 2
(-1,059 M0 )Méme si les recettes reculent et que les charges progressent, le résultat reste

®l ev®, garantissant un haut niveau ddinvestissen
Le compte 2009 ne reflétant que huit moi s d 0 e x éretafivises . Le sompte 2010
exprime pour | a premi re fois I 6activit® de |l a r®gi

er

ses activités, y compris la distribution intégrée au 1 janvier 2010. Le résultat
exceptionnel correspond™ des produits i ssus ddéop®rations
et de remboursement de I'Agence de I'Eau en 2012 (trop versé). Il contribue a absorber le

do

r ®sul t at financi er n®gatif, et favoriser un
positif, bi en qudéen di minution par rapport 2010. [
Tableau 3 : Formation du résultat
en O 2009 (8 mois) 2010 2011 2012 Var°09/ 10 | Vvar°10/11 | Var°11/ 12
Total Produits d'exploitation 97 890 966 360 426 369 348 154 926 347 379 345 268 % -3% -0,2 %
Total Charges d'exploitation 65 150 793 283 055 231 277 286938 301 599 985 334 % 2% 9%
Résultat d'exploitation 32740 173 77 371138 70 867 988 45 779 359 136 % 8% -35 %
Résultat financier -129 068 -1 647 775 -1 367 053 -1 059 804 1177 % 17 % 22%
Résultat exceptionnel 206 270 506 5666 097 18 106 009 131131% 1995 % 220%
Résultat net 32 611 310 75 993 869 75 167 031 62 825 564 133% 1% -16 %
Source : EDP
Graphique 4 : Evolution des charges etproduits ddexpl oi tati on
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Les produits d 8 e x p | o 2010sdni ea progression de 268 % par rapport a ceux de 2009,

en raison notammentde | a fusi on et de | dabsorption de | a
dans | BUuESP én011, on note une baisse de 3% liée a la diminution de la

consommat i on d-D% pan an en moyenne)et a la baisse du prix de | 6 e @otable

(-8 %, soit 0,96270  a‘Ujuillzt 2011 pourunm *d deau, c ond ren LFIVR 4

les produits sont stables. Les <char ges ddbmrterpdugmerntatidnieo B010 de

334% par rapport & 2009. On note que cette augmentati on des charges est due a

| 6accr oi s s ehargen tde pegrsosnel en raison des changements internes, des
recrutements et de | harand diasgmiemn a tdielmarge schd a il @
ddi nv e st liésaur ohigatibons environnementales et de pro tection de la ressource.

En 2011, on note une | ®g re contraction deset enh28l2qmes dobex
progression sensble (+9 %) due essentiellement a la régularisation de charges restant a

payer au titre de .l 6exercice pr®c®dent

Lors de la procédure contradictoire, Eau de Paris a souhaité « expliquer » les écarts

concernant | 0:exB@mrciceea 2Kkk2 ci ce, l e r®sul tft exc
pour 5,7 Malens2uaé,|l e r®sultat doexploitgtion
Cette ®volution est due pour | 6essenti el ' des
ddexploitation en d®penses et recettes suf |l e ¢

gui pigdeadpEau de Paris oblige en effet, lorsque des comptes de charge présentent
un solde créditeur, de passer une écriture de charge équilibrant le solde du compte et
compensée par un produit exceptionnel (en comptabilité privée, cette disposition ne

sddppgue pas) . De fait, en 2012, des ®critfures i
ce titre :

- En charges:

21556830, 93 0 sur des comptes 60 “ 63 relevant

972320, 62

]

sur de sntdeschargesexcepdiohnelles | e v a
- En produits :

972320, 62 0 sur des compt e sexploitation el evant de g

21556830, 93 O sur des comptes 77 relevanlt des

Si, au final, les écritures sont équilibrées ente les produits et le s charges, donc sans

incidence sur | e r®sultat gl obal ddoEau de [(Pari s

intermédiaires. Leur neutralisation conduit a modifier ainsi pour 2012 le tableau de
formation du résultat

en QO Rapport inspection Correction Montant réel

Produits d'exploitation 347 379 345 -972 321 346 407 024

Charges d'exploitation 301 599985 -21556 830 280043 155
Résultat d'exploitation 45 779 360 20584 509 66 363 869
Résultat financier -1 059 804 0 -1 059804
Résultat exceptionnel 18 106 009 -20 584 509 -2 478 500
Résultat net 62 825 565 0 62 825 565

|l a progressioao

Le rapport note bien toutefois que
s a payer venant de

2012 (+9%) est due essentiellement & la régularisation de charge
| 6exercice». pr®c®dent
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Les analyses comparatives menées en 2010 et 20llavec dO6autr espardaol | ect i
Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR permettent de
constat er HausOsE aitue pdrmi les meill eures régies en termes de ratios de

gestion économique et financiére (tarifs, charges, maitrise des impayés , dette,
capacit® ddautofinancement par | 6®pargne nette
(rendement du réseau de distribution, surveillance et réparation d u réseau, eau non
di stri bu®e et non factur ®e, gualit® taue enl 6eau,

relativisant, car Eau de Paris a sa spécificité (densité de population, réseaux trés
concentrés et visitables).

Pour | deau non pot ab lsontréalisés par lesnaménageurssissedenleur t s
intervention dans les ZAC en soussol (exemple Batignolles). Eau de Paris consacre 2 a 3MQ
par an pour ces investissements en eau non potable.

Pour

| 6ensembl e des lascdbtatibons auxl drissemenes soRtdaibles |
(7,3M0 en

;P5MI0L en 2012) car |l e patrimoine est anci
3.1.2. Un excédent de fonctionnement en érosion

En 2011, un excédent de la section de fonctionnement, identigue a celui enregistré

| dann®e pae@seepatice de r ®sorber | e reportet du d®f
de limiter lerecoursal dempr unt . Cet exc®dent gaunegestont une
sur le long terme du patrimoine technique. Toutefois, cette situation s 8 ®r oalwes | def f et
de la baisse desvol umes dodeau Vvendusde cettanesl chaagasgaedant at i on
réalisation de travaux et de la diminution des ai des accor d®es Spirer | 6 AQg:
Normandie. En 2012, le méme constatdemeure : | d aut of i nancement leaessur e
investissements et évite pour | df@awmgenent er € a/ou de chewia & C

| empMamnit , adeninlsquesondur e c o u empruiit rigque de se poser.

313. Loexi stence dOodun sch®ma doinvesti ssement

Afin de garantir un niveau de qualité dans la production et la distribution, Eau de Paris doit

mai ntenir un haut niveau ddentretien et de valor
de | dead. Cowluwire | 6ensemble des ouvstkkprae per me
distribuer la ressource. Pour c el a, | 6entr epr isshéma aireclradbsor ® un
investissements pour les quinze prochaines années.

Cet outil de planification fixe les grandes orientations et les actions prioritaires pour la

période 2012-2026. Il intégre une forte dimension stratégique et de développement

durabl e. 1 a fait | dobjet dbéun premier program
2012-2016. Autotal, 70 MO de travaux par an sont pr®vus sur
service public de | 0 e ashjstoriques, agégsmmur certding, sde glus v r a g e
de cent ans (le conse i | d 0 ad miveté méme ent 204 run volume de travaux de

80 MQen incluant le secteurde | & e au n teetlep dépeasks aux tiers).

Les d®penses doéinvesti ssagag®elfdaautctourcsandee médémtr
atteint un total de 49 MQ , avec un taux d®etundaaxgde mgementdée 7 4
53%. Cette difficult® “ mobiliser des capitaux s
interne dans les marchés, les servicesayant d % sdadapter aux proc®dur e
publics. Les investissements financés en 2011 ont concerné pour ce montant total de

49 MQ: le réseau de distribution et les réservoirs (17,4 M0 ) , |l es captages et |
9,2M0), | a r ®n o v arnisationdesaigined (47 Miio)d,e | es intsliéedlai s s e me
cr ®ation ((2M0)6EPIaC protection et | dam®Il iMl)ati on
les autres batiments, terrains et équipements généraux (3,5 M) , |l es i nvestissem
la sécurité environnement (1,2 Ma) , | es deGanaligdatidn ous le tramway T3

@QoMa), ainsi gue Mllg§s ®tudes (0, 17
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Lors de la procédure contradictoire, Eau de Paris a fait observer : «Le r apport| sdatt
au seul exercice 2011 difficdltés dMimgitrise des pro®éelures ht d e s
entrain® des retards alors quden 2012, l e [mont ar
mise en perspective des deux exercices 2011 et 2012 aurait donné un éclairage plus juste
pour des dépenses a caractéere essatiellement pluriannuel  ».

3.1.4. Un faible endettement et une forte trésorerie

L6examen dnontreb @ U @eantreprise est dans une situation financiére saine et

peu endettée. En 2012, 1 dact i f i sndnaochbcdel @3 $6®Au passif, les capitaux

propres augmentent de 63 % entre 2011 et 2012. Le s subventions ddéi nve
sBaccr oi ss éorett le chteo d'ibhdé@ndance financiere montre qudlesn 2012

capitaux propres couvrent les dettes a plus de 200 % Le fonds de ro ulement est positif en

2011 (98,74M( et 2012 (101,25 M0Q.) La trésorerie nette est positive, preuve d'une

gestion correcte méme si elle diminue de 34 %entre 2011 (20952 M) et 20MZI) (138, 4
Les dette s diminuent de 26,7 %dans le méme temps (notamment rattrapage de paiement

des fournisseurs). Le ratio de solvabilité montre que l'organisme peut faire face a ses

dettes a court terme, avec son actif, voire ses actifs les plus liquides. L'organisme présente

donc des garanties suffisantes. L 6 e n cde lardette correspond, pour 28 %, a un emprunt

aupr s de | 0 Ag e nNoenandlie et,lpdure7a &, alles empaunts bancaires pour

des travaux de déviation de réseaux, nécessaires a la réalisation du tramway sur les

boulevards des Maréchaux. Autre dgne du faible endettement: | 6 exc ®dent br
d éxploitation permet de rembourser le capital de la dettee nmoi ns ddun an (0, 82
quelecontrat ddobj ectifs pr® oyai.t une dur ®e de cing a

Dans le cadre de la procédure contr adictoire, Eau de Paris a précisé également q u 6 20t2
« es comptes dOoEau de Paris ont int®gr® | densemt
explique la progression des actifs, des capitaux propres et des subventions ».

3.1.5. Unediminuton de | dactdiuvicth® fdtr e doaffaires

Avec la fusion des activités de production et de distribution, le chiffre d 6 a f f estipassés
de96MO en 2009 (suMO 8emo2Bl)0. Q@& 6t r iddfefreBoiesdu ct
refl et en section déinvestisdMmenM®B,I9 | es d®penses

En 2011et 2012, les recettes se sont respectivement élevées a 343Mdet 336 M ce qui

représente une baisse de 3% et 2% Ce recul sdexpl i gdimenutignade lal a

consommation ddeau et par l e bl ocage, puis | a b
potable. En 2011,57% du chi ffre doéaffaires ®tait constit
non potable (total de 195,3 MO, donM0O 1pOo,u2r | 8 e au Bogarleptaxeseb | e) , 3

redevances (132,9M0 ) % pdr les ventes de produits divers (15,4 M0 ) .

Tableau4: Evolutiondu chi ffre doéaffaires

e n | 2009 (8 mois) 2010 2011 2012 Vars09/10 | var®10/11 | Var° 11/ 12
g.' d'affaires HT Ventes de 96 251 490 | 356 009 986 | 343 663 007| 336 360 300| 270% 3% 2%
iens et services
Source : EDP
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Graphique5: R®partition du chiffre ddédaffaires en

Ventes de
produits divers
4%

Taxes et
redevances
39%

Vente eau
57%

Source : EDP

Dans les prochaines années, «| 6 ef f eté cénsemaexune di minution du ¢
et un accroi ssement des charges devrait sdaccen

|l EPI C. Ainsi, |l ann®e 2015 pourrait értune mar ¢
emprunt.
Ddor es ,¢REPICKLKkRclie des mesuresle « compensationé ~ | dapparition de

telles que la maitrise des charges, une plus grande qualité comptable, une optimisation
des services.

Une réflexion dite « Horizon 2025 » est actuellement menée et a fait | 6 obj et ddun
séminaire interne réunissant1 1 0 cadr es d e prdpdsé Bds fistea ftratdgiquese

Plusieurs scénarios sont désormais env s ag ®s pouun modeél& PdI6GGk xt ensi o

S n
territoriale, un modeéle industriel de nouvelle g ® n ®r at i on, un mod | e doin

g
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3.2. L ov@lution des principales charges de structure

Lescharges de fonctionnement courant (hors amortissements) sont les suivantes :

Tableau 5 : Evolution des charges de fonctionnement

e n [ 2009 (8 mois) | 2010 2011 2012 | var° 09/10 | Vare10/11 | var 11/ 12
Personnel
Salaires-primes-charges 25467 045 | 60695076 | 63447094 | 66 206 924 138% 5% 4%
Intérims (personnel extérieur) 271375 1351704 1151230 255 455 398 % -15% -78 %
Principales charges de fonctionnement courant  de la structure administrative

Missions et déplacements, réceptions 182 895 481 321 482 879 466 885 163 % 0% -3%
Etudes et recherches 448 1326 922 1689 465 440 239 27 % -74%
Honoraires 3145743 4 003 369 785 485 888 624 27% -80 % 13%
Affranchissements 68 064 199 654 174 346 384 356 193 % -13% 120%
Communication 54 519 36 000 6 376 3675 -34 % -82 % -42 %
Télécommunication 413 074 997 708 1285 606 1320 310 142 % 29% 3%

Pour information impbts et taxes 638 729 2383272 2538329 2 369 563 273 % 7% -7%
fTOta'.des principales charges de 4503472 | 9428247 | 6962485 | 4553342 | 109% | -26% | -35%
onctionnement courant
Total des charges de fonctionnement 30 241 892 71475027 | 71560809 | 71015 721 136 % 0% -1%

Source : EDP

Les dépenses de réception fluctuent fortement en 2010 en fonction des événements
marquants | i®s ° | dactivit® de | a soci ®t ®, se s
Les impdts et taxes représentent une part non négligeable des charges de fonctionnem ent
courant et sont composés de la taxe fonciére sur le patrimoine .LO ERIBE st pas assuj e
la taxe sur les salaires, a la taxe professionnelleeta | i mptt sur | ®£psars olcoie®xt ® s
SAGEP. Les ®tudes et r emaniére impoetante end2010@r2011'§ sent d

puis connaissent une baisse significative en 2012.

Les charges de personnel (salaires, primes, charges, intérim s) représentent une part
importante  des principales charges de fonctionnement isolées dans le tableau
précédent (en 2011: 63,5 MO + MQ 15 ™D ,sdt690 % et en 2012: 66,2 MO +
0,26 M0/ 71 M( soit 94 %.

Elles progressent fortement en 2010, en 2011 et en 2012, en raison de plusieurs

facteurs (Source : DRH/EDP: poursuite des repositionnements catégorie Is et
réorganisations (+0,57 %), accroissement des compléments catégoriels pour le
rééquilibrage entre catégori es cadres, agents de maitrise et ouvriers (+1,25 %), progression

de | deffew)jfaggheB8bati on de | a pri me @& %f ®rentii
harmonisation des retraites complémentaires (+0,91 %) et des régimes de mutuelle

(+0,59 %).

1 Rappel: A ®t ® int®gr® "Celn@dERI GQel eReCRECEM e dédes paaxrdei se et
Paris)
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Tableau 6 : Evolution globa le des charges de personnel

en @ 2009 (8 mois) 2010 2011 2012 Var® 09/10 | Var® 10/11 | Var® 11/12
Total salaires, primes, charges et 25467045 | 60695076 | 63447094 | 66206924 | 138% 5% 4%
congés payés
TOtj" salaires, primes, charges, 25738419 | 62046780 | 64598 324 | 66462379 | 141% 4% 3%
congés payés, +intérims)
Source : EDP

En 2013, les codts salariaux continueront de progresser pour des raisons sociales (fins de

carriere, internalisation de travaux pour raison de qualité, embauches , suite des mises en
cohérence des positionnements individuels, intéressement, harmonisation des retraites
supplémentaires). Le plafond doe mptte®82 es98F emplasopoup tuni s e n
budget pr ®vi si on nval dédenviron 73

En 2014, les codts salariaux devraient encore progresser pour les mémes raisons de
réorganisation et d 8 h a r mo nsodake {nbtanmment harmonisation des parties variables
des salaireset des régimes indemnitaires : modulation des différents niveaux de primes
pour travaux sales et dangereux entre ouvriers, techniques et encadrement) . Cette

harmonisation implique un provisionnement de 500 000 G , soit %nela masse 1
salariale. En 20L 4 , |l a progression de | a masse s& ari al e
(dont2% pour | B> EeX2t% ¢r ®partis entre | 6har moni s at
| armonisation des retraites) .

De 201542020, ddapr s | a DRH, |l es aostohstsooi dees d@obat
devraient pr eunasrtea bfiilni,s adtéiooh de | 6®vol ution des

Toutefois, e n raison de la pyramide des ages™”, ce sont presque 200 salariés qui devraient

partir en retraite dans les dix ans dont certains exercent des compétences dites

« uniques » (production, technique et maintenance sont les savoirs les plus touchés par ces
départs). L6ut i | j satildmccasi on da«ecomptessépaty@ptampd »snon
plafonnés - pouvant atteindre une année -r i sque do6 a mitidde ded départslee c o
« bloquant » des emplois libérables.

Recommandation 3 : Limiter la progression des charges de personnel (+ 9 % en deux ans;
prévisions de + 3 % en 2013et + 4,2 % en 2014) dans un contexte budgétaire contraint
et facteur de ri sques dans les prochaines années (accroissement des charges et
emprunt envisagé a partir de 2015).

3.3. Le personnel

3.3.1. Les effectifs

Au 31 décembre 2012 | 6effectif tot al (agent s d®t ac h®:
i nd®t er mi n®e, d®t eonmi afRes ®iuo e Inls peysdneesd, @12,31v e 9
équivalent temps plein . Si | accroi ssement (li® ° |l a fusion)

2012 (+55%), un tassement de cette augmentation apparait en 2012 (+3% de personnes
physiques et d'ETP).

11 En 2012, 174 agents ont plus de 60 ans, soit 19% d e | 6;ef Z0€7c290 agents auront plus de 60 ans,
soit32% de | deffectif
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Tableau 7 : Evolution des personnels

en nombre de salariés Personnes physiques ETP (équivalents temps plein) | Variation Variation
2009/2012 ETP
au3l/12 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2011 2012 pers 2011/2012
physiques
Personnel de direction 5 5 15 14 15 14 180 % -7%
Personnel statut CADRE 150 192 219 235 215,86 229,86 57 % 6 %
Personnel statut MAITRISE 282 448 454 483 443,2 472,18 71% 7%
Autres personnels (OE + alternance + o o
CIFRE + intérim + stagiaire) 207 244 277 265 268,67 256,27 28 % -5%
Total 644 889 965 997 942,73 972,31 55 % 3%
Source : EDP

L 6 e f faecdtfartement en 2010 et 2011, tant pour | es cadres que pour les techniciens

agents de maitrise, moins pour les ouvriers/ employés (OE) En 2011, le personnel de

direction passe de 5 a 15, en raison de la création de nouvelles directions, notamment

techniqgues. Eau de Paris est une entreprise industrie
production, de maintenance et de travaux est exercée par des techniciens et ingénieurs.

Elle comprend de ce fait, un fort encadremen t intermédiaire.

En 2012 la part des cadres atteint24 % de | 0 82% em 20t0), kt cdlle des agents de
maitrise 48 %(50 % en 2010). La proportion des cuvriers/employés représente 27 %

En 2012, les effectifs restent en dessous du plafond d 8 e mp | o i de 937 ®qui val
plein (ETP), hors contrats intérima ires et temps partiel.

Un besoin en cadres suppl ®mentaires est toujou
principe ddéune protecti onMaies,Kk| ap auers slodfe @eer ee,n |ae
cadr es est stabilis® sur | e pl an num®r i que,
v®ritabl ement pr®vu dans | es ann®es futures (hol
ddencadrement) .

3.3.2. Le taux de rotation du personnel

Le taux de rotation du personnel apparait trés élevé en 2010, en liaison avec la fusion, puis
il décroit en 2011 et 2012. Dans ,InGavdeewirrai t appara’trde qudun
recrutements environ par an.

Selon la DRH, @ taux de rotation est peu équitable ment réparti : les agents les plus
anciens restent, tandis que les éléments les plus récents ont tendance a repartir au vu de
conditions de travail g u 6 i | s difficileg enottmment les cadres des services techniques
et des services support. Cette volatilité montre que | a structure en cours de réorganisation
se cherche encore un ®quilibre en termes dbdencad

Tableau 8 : Evolution du taux de rotation du personnel

en nombre de salariés Personnes physiques ETP (équivalents temps plein)
2009 2010 2011 2012 2011 2012
Embauches de l'année 132 368 193 162 192,5 159,58
Sorties de I'année 63 123 117 130 117 130
Salariés en début d'année 572 873 895 974 872,76 949,83
Taux de rotation 34,09% | 56,24% | 34,64% | 29,98 % 35,46 % 30,49 %
Source : EDP
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Le recrutement se faitpar | i nt e r m® ddaknetrde recdufernemt extérieur. 1y a
rarementde | i cenci ements et peu de | itiges prudohom
globaux concernant des élections syndicales). Huit contentieux sont en cours en 2013 :

Tableau 9 : Contentieux en cours

Le tableau qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a I'acces aux documents administratifs

3.3.3. Répartition du personnel par type de contrat

En2012,16 e f f ees persénnets dedroit privé en CDI représente 75 %des effectifs contre
17 % pour les agents permanents détachés dela Ville de Paris ou d&éautres admini s
(751 privés et 171 détachés mis a disposition par la Villede Paris et ddautres col |l ecH

La répartition du personnel par type de contrat est la suivante :

Tableau 10 : Répartition du personnel par type de contrat

L . ETP (équivalents -
en nombre de salariés Personnes physiques ) Variation ot
temps plein) 200912012 pers Vg(r)lfthIIOZrZ)ZILE;P
au 31/12 2009 2010 2011 2012 2011 2012 physiques

CDI droit privé 435 687 731 751 711,53 730,78 73 % 3%
CDD 16 7 13 21 13 19,73 31% 52 %
Personnel de droit public 174 172 176 171 173,2 167,8 2% -3%
Intérimaires 7 16 7 7 7 7 0% 0%
Autres Alternance + CIFRE |, 7 38 47 38 47 292% 24%
+ stagiaire

Total 644 889 965 997 942,73 972,31 55 % 3%

Source : EDP
Des donn®es plus d®taill ®e s o0 n:tles®6 @gentsalétach®€s es p oL

se répartissent en 40 cadres, 82 agents de maitrise et 54 ouvriers .

lecontr at d iinpobanteucnt i nicsd  ltreprisel $ba@atement avancée, | a grande
majorité des emplois est du rable. En 2011, Eau de Paris compte 1,3 % de CDD par rapport a
| 6 ef f e c(antfel®ocen 2010).

En 2011, 82 salari ®s ont ®t ® int®Qgr ®s en CDI e
(contre 30en 2010) . dé sodmgro’'t ddactivit®, de cong®s
de salariées en congé de maternité. La catégorie « autres» concerne 38 personnes

embauch®es en contrat de mantsfagessi onnal i sation ou

Tous exercices confondus, la tendance est au recrutement de personnels de droit privé par
mise en concurrence publiée en interne et en externe, ce recrutement étan t strictement
fondé sur le critere de la compétence (source : DRH/EDB.

LaDRHaprécisequees demandes doéint®gration des agents d
privil ®gi ®es par <cette politiqgqgue de recrittt ement
professionnelle entre secteur privé et secteur public. Les agents de droit public qui
integrent Eaude Parisn dobt i ennent aucun avantage particul i
de leur rémunération indiciaire initiale a la Ville de Paris, dans le cadr e de la grille propre

a Eau de Paris dite de « Gestion Prévisionnelle des Métiers et des Compétences » (GPMC)

I Is b®n®f i ci ent d 6 u NPERCKE0 n (d B InEpanghedR&traite Cbllectif) g

XTI} Inspection générale 29


http://www.epargne-retraite-info.net/

ROCOAuUdi t du train dedDécenbre@@FEFau de Pari s

produit permetta nt a tous les salariés de se constituer une épargne complémentaire . lls
peuvent ®gal ement b®&n®f i cier ddéun compl ®ment ani
ddune ®valuati on di xmenefce professicanelle polyd@mpétenaerou e
spécialisation). Les personnels détachés auraient méme parfois le sentiment d&rés
subjectif-d6°tre moins bien trait®s que ,Jabsmémel ari ®s
gudaucun d®t achement d 0 adg@fnitnsi tnidfe s to np acro npsrtiant cei pc
ddentre eux sont pdat® decrdtion dedl@aJAGEP:. 198 7

3.3.4. Données par salarié

Le ratio des frais de personnel par salarié diminue de 3 % entre 2010 et 2012, mais durant
la méme période, le chiffre ddaf faires par sanari ® r®gresse de

Tableaull: Frai s de personnel et chiffre ddoaffaire
2010 2011 2012 Var® 2010/2012 | Var® 2011/2012

Effectifs au 31 12 889 965 997 12% 3%

Frais de personnel (salaires, primes, charges] 60 695 076 63 447 094 66 206924 9% 4%
Frais de personnel par salarié 68 273 65 748 66 406 -3% 1%
Chiffre d'affaires 356 009 986 | 343 663 007 | 336 360 300 -6% -2%

Chiffre d'affaires par salarié 400 461 356 127 337 372 -16% -5%

Source : EDP

Graphigue6: Evol uti on du chiffre doéaffaires et de

1500
1000 889.—356? —57 4= Chiffre d'affaires (M)
502 3564 I 34{16 I %’3 | === Effectifs au 31 12
2010 2011 2012
Source : EDP

Comme indigqué supra, la croissance des effectifs en 2010 correspond a la reprise par
I'opérateur unique du service de l'eau (Eau de Paris) des effectifs chargés des analyses et
de la recherche (ex CRECEP) et des activités de distribution internalisée s au 1% janvier
2010 (ex VEOLIA, exSUEZ et recrutements externes). L'internalisation des activ ités s'est
poursuivie en 2011 (internalisation du centre de relations clients et fin des marchés de
services transitoires avec les anciens délégataires).

La régie a poursuivi la mise en adéquation de ses effectifs avec ses missions en stabilisant
des postes internes en 2012 pour prendre le relais de prestations de service de sous-
traitants ou de prestataires et pourvoir de facon définitive des postes assurés e n intérim ou
de fagon temporaire pendant le temps nécessaire pour procéder aux recrutements
nécessaires

Lors de la procédure contradictoire, Eau de Paris a pu compléter : « a partir des
remun®r ati ons brutes par cat ®gor i essles dappartsg nt s,
sociaux de | dentreprise entre pdutOéfe reptésertée 1|2 , | & ¢
dans le tableau suivant :

{FfFANB | VyY 2009 2010 2011 2012
Cadres 66 210 66 689 67 319 64 100
Agents de maitrise (TAM 37 373 37 988 39769 40 595
Ouvriers (OE) 23325 25579 29117 28 525
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3.3.5. Participation et intéressement

Il n'y a plus de participation attribuée depuis la création de ['établissement public au
1°" mai 2009 car le statut ne le permet pas. La derniére participation a été versée en 2009
au titre de I'année 2008 . Aucune participation n'a é té versée en 2009 au titre des quatre
premiers mois de l'année 2009 de la SEM car il n'y avait pas eu de bénéfice dégagé pour
cette période.

Pour | demeant, Guitecaslesfusion, le nombre de bénéficiaires passe a 911 en 2 010 et
le mont ant annuel trde p82 Pot(lRL3MOO)a.c cCwt't e tendance se
2011 (968 bénéficiaires ; 1,16 MO puis en 2012 (1012 bénéficiaires ; 0,96 MQ.)

Les criteres d'attribution sont les suivants : 50 % de part fixe liée au temps de présence et
50 % de part modulée par le salaire moyen des catégories socio-professionnelles constaté
dans | e bil an écoutée. al de I 6ann®e

LO6int ®r essement nda pate maeur suriha maskef saldriale, dahdlat i onni
mesure ou il est bloqué et a méme tendance a régresser, car i | est calcul ® su
brut dodex pimémeteadininotion. | u i

Uneprimedi f f ®r enti el | e-cddlicnu|®@ee sssiermelna base du r ®s u
a permis de redresser les écarts entre les salariés, compte tenu des situations antérieu res

de chaque groupe fusionné, tout en compensant | a d®gr adati on dtationt ®s ul t a-
En juin 2013, un nouvel accord ddi nt ®r e sss mtareenut dans des conditions

similaires au précédent, mais globalisant cette prime différentielle

3.3.6. Une politique sociale volontariste de | 0 e n tdarespun iclisnat social
relativement tendu

3.3.6.1. Unepol i ti qu e satiod dctive mo n i

Eau de Paris est soumis a la Convention collective nationale des entreprises des services
ddeaddassai ni s s@E-R20O0 qui edt étentiu par arrété du 28 -12-2000.

Mais, suite a la fusion des activitts de pr oducti on et de distributio
capitale, r®unir | es salari®s issus de quatre e
entité et construire une équipe centrée sur le service aux usagers, ont été des enjeux
humains et managériaux import ants nécessitant un dialogue social, le développement de la
communication interne, | dimplication de tous | es

La fusion des ®quipes issues de |l a soci ® ® doé®coa
transport depuis plusieurs décennies, desex-ent r epri ses distributrices,
respectivement filiales de Veolia et de Suez, ainsi que du laboratoire de la Ville, le

CRECEP, a conduit | a r®gie ~ mettre en Tuvre un
sa création.

Dés 2009, des négociations sont ouvertes avec les institutions représentatives des
différentes entités et elles set radui sent par I a signature et
ddi mpnarst aprotocol es®déhar moni sati on

12 Rappel du fondement juridique : La société a dii se conformer aux dispositions Iégislatives en vigueur (article

L12241 du Code du Travail) qui contraignent |l e nouvel empl oy
du personnel affecté a une autre activité, a continuer de faire bénéficier ces salariés des droits et usages de

| dancienne structure.

¥ Unaccorddemét hode et un accord dodoharmoni sation ont ®t ® sign®c
modal it®s de | a pr®paration de | dharmonisation sociale dan
Protocole d&é®tape sur | es pmrégonidtien dafaetug accosd delsabstgution e seanaadr e de |
| dhar moni sation social e.
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LOobj ectéviter les ®£dartskedt re sal ari ®s deliclddfaittda ledri s s e men
origine professionnelle, tant en termes de positionnement au sein  de la grille précitée de

« Gestion Prévisionnelle des Métiers et des Compétences», quden termes de r ®mi
ddoastreintes, ddARTT ( Am®n a gdemavaill, deenutueledbu ct i on
prévoyance, de congeés, etc.

En 2010, elles sont complétéespar un accord sur | dexercice du
déi nt ®ressement, ainsi qudun deuxi me protocol e
et les congés payés et spéciaux. La grille GPMC a été actualisée en 2010 pour créer de

nouveaux métiers liés a la distribution et aux laboratoires.

En 2011, de nouveaux accords d e substitution e tconsdlidnbr moni s
| 6essenti el d e : balai®ed, iclssificationss prévoyarice -maladie, retraite,
astreinte, insalubrité.

Eau de Paris apour sui vi |l es n®gociations en faveur d
antérieurement pratiqués dans les quatre st ructures. Dans un contexte de tension entre les
organisations syndicales et la direction, malgré un mouvement social condui t ° | 6i ni t

de cing organisations syndicales représentatives, un accord a été signé.
Chaque agent continue de se voir appliquer la grille de transposition destinée a lui garantir

laj ustesse de sa qualification eadmbreuses actionsee as si f i
communication interne accompagnent les équipes dans ce changement. Un « pack
accueil » comprenant notamment le nouveau | i vr erémis cukanougeaxi | est

salariés, arrivésle 1* j anvi er , pdtitocd ®] edbruenr or gani s® sur tous
Paris, notamment les nouveaux sites parisiens accueillant les métiers de la distribution et
de la relation aux usagers et aux abonnés.

Bien que le s per sonnelralévedtede la ccanPention collective nationale des
entreprises des servi ce sgdulawil®000, eemisedagoarses 2008 i s s € me
et récemment), qui contr aint @ un minimum salarial, E au de Paris situe toutes ses
rémunérations sans exception au-dessus du plancherrecommandé.

Léamplitude des remun®r ati ons (rapport entre

|l 6ensembl e des <cadres et l a moyenne des r®mun®]

employés) a poursuivi la tendance observée, passant de 2,61 en 2010 a 2,31 en 2011.

En 2011, en application des accords sociaux <co

sociale, les salariés ont percu un 13éme mois, une prime exceptionnelle de 565 euros au

titre de |l a contribution 7 | auerfiesfquipes ayant éévr e de

fortement sollicit®ed3 tout au | ong de | dann®e
3.36.2. Unprocessusd 8har moni sati on qui se poursuit

En 2012 et 2013, le processus ddohar moni s &% md&iers et des statu
r®mun®r at i o nteut aféite erminéptamtssur le pl an des statuts que sur le plan
humain.

Le personnel d e ddn$ HeB Icahditions asgea idlrés dans les services
techniques et les services support.

On sait également que les agents des anciens distributeurs privés avaient les
rémunérations les plus fortes, notamment les techniciens agents de maitrise (TAM)
intervenant dans les égouts parisiens.

Les agents nouvellement recrutés ont été positionnés sur la base des rémunérations les

plus basses (issues de lax SAGEPR>) et intégré s dansle cadre de la grille de compensation

« GPMC» qui permet une mise en cohérence des positions individuelles (en tenant compte

des primes de suj®tion I|.i®es ~ |1 d&d®volution du tr
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Les agents les plus récents ainsi que les anciens agents de la SAGEP souhaitentque leurs
rémunérations soient alignée s sur celles des distributeurs.

3363. Les avantages consentis au titre du c

Comi t ® dOo& e:nHau depParis,scenformément a la réglementation, a un comité
ddentreprise et un comi t @s abidiiongde traval (CH8CT) gei®c ur i t
sont réunis mensuellement.

Les avantages au personnel n 0 a p p e pab @en temarques particulieres : chéques
vacances, selon bareme ; arbre de Noél, via AGOSPAP, cheque cadeau; cinéma ; chéque
culture ; colis gourmand ; chéque vacances adultes depuis 2011; plus200 par .enf ant

Les rapporteurs observent que les avantages octroyés ne sont pas liés aux niveaux de
sal aires et sont wunitairement ddédun montant fai bl

La d®pense annuel6808064 6 exi1l (2012 eon ®reore’ communiqué par
lecomit® doenoitb6OPTr ienev)i ron par sal ari ®, ce qui,
ddautres s oc.i,@ppaadt cothme étaat maodétél e

La société propose également a ses salariés

A La prise en charge par I 0 e mge$ Gtnese negstaurants, soit 5,04 @ par titre
restaurant (sur840) soi t un ¢ 0 Y%t a n nu e7kl 0p2oluen 2001 e mp | oy
7899940 en 2012

A La prise en charge de 100% des frais de transport en commun pour un codt de
508 063,55 0 ne01let609 419,79 0 en 2012

A Une mutuel | e :gdueaméliorer paccessaex soins et aux avantages medico-
sociaux, suite a des négociations avec les syndicats, la participation de I'employeur a
la mutuelle a été portée de 48 a 60 %. ce qui représente pour Eau de Paris un codt
important : 5895630 en ,26061166 0 en Zedvirdh 600 par moi s et
agent). Dans | e cadr e de |l har moni sati on S (
mutuelle/prévoyance pratiqués antérieurement dans les structures ont été  fusionnés,
redéfinissant les prestations en matiére de prise en charge des frais de santé et de
garantie pour les salariés et leurs ayant droits au titre de la prévoyance, en cas
ddédincapacit®, doéinval i di ts.@&nprédité, od@udirededac e et ¢
situation des agents ouvriers les plus exposés a été étendue a tous les agents dans le
cadr e des accor ds EndZDh2a danso le i cadeet de® mégociations
syndicales, |l a part support®e par | 6empbbhyeur a ®t ®

A Un plan de retraite collective (PERCO)

Ont été négociés plusieurs accords (salariés de droit privé et fonctionnaires détachés) sur
l a mise en place doun Rlvenc duen Rdtarna idtdea b@aldleentetnit \

salariale consacrée a la retraite. Tous les salariés d s | or s qgudil s ont
ddanci epeuvent SB constituer une épargne complémentaire et verser sur le PERCO
des sammes issuesd e ver sements volontaires, de |1 0int ®r e:

compte épargnetemps, de | 0 a bde ladoeidée n t

Laregleddabondement s Olesgaiégadries Wes sadarék :oagent détaché de la
Ville de Paris de catégorie « ouvrier » (abondement de 300 % des sommes investies dans la
limte de 396 O en ann ®egagentl ddtaché de la Ville d e Paris de catégorie
« techniciens » (300 %; limite de 576 G p a r; agent gétaché de la Ville de Paris de la
catégorie « cadre » (200 %; limite de 2 4000 p a r; sakane)de droit privé (abondement
nul car b®n®f i ctfdeiretrétes supplamentade).s p o s i
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Tableau1l2: Abondement du PERCO par | d3EPI C

En 2010 2011 2012
Abondement EDP 102 720 141790 142 495
Source : EDP

En 2012, pour tous les salariés, le PERCO a atteint: 2 594 104,79 0 .
A Un compte épargne temps :La soci ®t ® d«icampte épargnd emps » non

plafonné, fondé sur un accord du 17 juin 1999 (héritt de | a SAGEP) sur | dam

du temps de travail , pour accompagner la réduction du te mps de travail .

Le Compte Epargne Temps (&T) non plafonné, permet aux salariés qui peuvent prétendre
a partir a la retraite, dans un délai d'au plus cinqg ans , de bénéficier d'un départ anticipé.
Le droit a lI'ouverture du CET est subordonné a une ancienneté du salarié dans l'entreprise
d'au moins deux ans.

Le CET peut faire l'objet de différents apports, en nature uniquement, provenant du

salarié ou de la société (abondement) : jours de RTT pouvant étre intégralement portés au

CET; maximum de dix jours de congés payés par année; astreintes (jours de repos
accordés au titre de la compensation des astreint es).

Le CET est destiné a étre utilisé pour bénéficier d'une retraite par anticipation o0 u congé de
fin de carriere . Il est alors abondé par la société, au moment du dépbt du dossier de
retraite, a hauteur de 50 % des jours déja portés, dans la limite maximum de 23 jours, sous
réserve d'un délai de prévenance de six mois. Le CET n'est pas une obligation, il est ouvert
a linitiative du salarié qui bénéficiera, lors de son départ a la retraite, d'un départ
anticipé du nombre de jours inscrits a son compte.

En cas de départ de I'entreprise, s'assimilant a une rupture du contrat de travail, le compte
de l'intéressé n'est pas abondé: départ volontaire, licenciement. En cas de retour a la Ville
de Paris, le salarié percoit une indemnité compensatrice d'un montant co rrespondant aux
droits acquis dans le cadre du compte épargne temps a la date de la rupture.

Le délai de prévenance est fixé a six mois pour permettre a la société de gérer dans les
meilleur es conditions les départs en retraite. Les sommes versées au saldé sont calculées
sur la base du salaire percu par l'inté ressé au moment de son départ. Le nombre de jours
capitalisés est donc multiplié par le taux du salaire journalier calculé sur la base d u salaire
au moment du départ.

3.4. Larémunération des dirigeants e t principaux cadres

341. Pr®si dence et conseil d&éadministration
Le Conseil d 0 estdpnéside ipar tMmea Anneo lre STRAT Adjointe au Maire de
Paris, charg®e de | deau, de | dassainissement et

Conformémental d ar t-2dedstatut8, la Pr ®s i Hae detParisat @ vice -président
ne pergoivent aucune rémunération au titre de cette fonction.

La présidence et la vice-présidence n e b ®n ®f aucun eéhitule dedfonction. |1 en d
existe pas a Eau de Paris (I6 e n s e mb &rede déhicules de service est utilisé en pool par
les agents salarie(s dans | dexerci ce dPepuls@ll,da pfésidence neon s )

bénéficie plus d 6 a u cpriseeen charge de notes de frais sur justificatifs (voir supra
tableau notes de frais) .
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3.4.2. Rémunération des membres du conseil

Conformément a ses statuts, |6 EPI| C ne
administrateurs ni les délégués de la Ville de Paris ne bénéficient de remboursement de

frais.

3.4.3. Cadres dirigeants et principa ux cadres

La rémunération du directeur général est fixée et approuvée par

ddoadministration de | 0EPI

(arrété de détachement). | | ndexi st

e

m®t hode doé®val uati on des

fiable avec ddautres

doadmini

ver se

C. Le
pas de

strat

pas

i on

deNijleset ons

le conseil

S

C

c o n t Mametde Flafise mb a u c I
comit® teela
r i @bRHA. ®r at i ons

Eau de Paris est une régie publiqgue atypique, ce qui ne perme t pas de comparaison trés

est

o pbAamsale ebutr d& permettre une évaluation des

remun®r at i ons addesParics en®012, sine dralifsse comparative a été menée,
tenant compte ddune ®tude
d 2013 @ubliGeqpar ¢ site @ guidel dek | e

salari ®s du priv® et
salaires.com ».

du magazine

Chal

Un tableau comparatif, joint en Annexe 5, fait apparaitre que les salaires des cadres de la
société (total de 1,26 MO en 2012) se situent dans la fourchette des rémunérations de

postes équivalents dans le secteur prive.

Tableau 13 : Poids des salaires des dirigeants dans la masse salariale

en 2011 2012
Salaires et avantages des dix salariés les mieux rémunérés 1352178 1258 862
Masse salariale 63 447 094 66 206 924

Poids des salariés les mieux rémunérés

2%

2%

Poids dans I'effectif

1%

1%

Source : EDP

Les dix salariés les mieux rémunérés qui composent 1 %d e

flediifereprésentent 2

% de

la masse salariale, indiquant un niveau relatif modéré des salaires des cadres dirigeants”.

L Annexe 4 précitée (tableau 2) illust re également que I8 ®v ol ut i on
directeurs généraux et des directeurs entre 2005 et 2012 a été relativement homogene et
modérée, a fonctions similaires, au fur et 2 mesure des transformations structurelle s.

r ®mu n
assur

| e

des

I ndexi s tde clapsassparticulieres aux contrats de travail de certains cadres ou
sp®ci fique en

dirigeants r®gi me dbéassurance
de supplément de retraite ou cotisations a des caisses mutuelles non comprises dans les

accor ds adoe la tonverpian colle ctive).

cas

14 La DRHse fonde sur le « guide des salairescom » 2012/2013, fixant la moyenne par grade et par secteur ,
avec un maxi mum en fonction
pondération par rapport au secteur privé, EDP ayant moins de services financiers, une "clientéle captive" et des
d 6 e miz@péatenoes, @v al u e |

objectifs pl us stabl es.

d ubre cdhdi af gf ernet s E&<iga@pliqase ures

Ldentretien

spécialisation). Un consultant extérieur donne son aus sur le calcul obtenu.

¥“Les directeurs techniques,
salaires cons®quents, ddol

ou

des

directeurs d'’
It ®s ®ventuel

di fficu

usi

ne
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Il nNndexi &amc iparn stdal cadresgde la BEMIiés actuellement avec la société ou

ses filiales par des contrats de prestations de services soit directement soit par

| 6i nter m®di aire ddentit® juridiquede thquelleé ilsi | s on
exercent une fonction de cadre di rigeant ou de mandataire social.

3.5. Les autres frais liés au personnel pouvant constituer des éléments de
train de vie

Les notes de frais, les dépenses de restauration, missions et réceptions, les déplacements
ainsi que les frais de véhicules et de téléphonie ont été examinés ci -aprés pour les
dirigeants et cadres.

3.5.1. Notes de frais, restauration et réceptions, déplacements

Chaque direction opérationnelle dspose do6une inscription budg®tai
frais. En tamtinnau@ard codoest | a dui coetrél¢ cep motesddes f i na
frais.

Lesnotesdefraisfont ddaut antdofbljedun sui vi bpardige@ibnaque e pr ®c
la responsabilité de la directrice des finances peut étre mise en cause. Entre 2011 et 2012,

| 6®vol uti on detand a lisser poudles diX grircipataix cadres comme pour la

société dans son ensembleet se détaille comme suit :

Tableau 14 : Evolution des notes de frais des dix personnes les mieux rémunérées

Le tableau qui précéde a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a I'accés aux documents administratifs

Tableau 15 : Evolution des notes de frais total général d e EPI®

en 2009 2010 2011 2012
Total général 43 355,40 71 376,10 67 090,03 36 437,59
Source : EDP
Ces dépenses incluent uniquement les remboursements sur notes de frais, car i | ndexi s

pas de carte bleue de société

La différence entre les totaux des deux tableaux précédents concerne les autres
personnels toutes catégories confondues. Ces notes de frais sont versées dans le cadre des
ordres de missions permanents ou tempor éveres
entre les sites éloignés et le siége, pour se rendre aux réunions et instances
institutionnelles, syndicales etc.

Sont également comptabilisés les frais liés aux astreintes, les déplacements en dehors de

la résidence administrative (soit dans le cadr e de |l acti on internati o
participer - des ®v ®nement s ext ®rieur s, comme
déplacements nécessités par les fonctions des agents relevant du service comme de

|l i ng®ni eri e.

3.5.1.1. Frais de restauration et réception

Led®t ai | de ces frais pour |l es dix personnes | es
des entretiens, la société a signalé par mail du 30 aolt 2013 que : «les informations
contenues dans | out il comptable pr ®c ®dgé n t son
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principalement de données comptables qui comportent peu dinformations sur les
personnels. La société a donc essayé de faire au mieux avec ces données. A la différence
d'autres établissements, les notes de frais ne sont pas gérées par la DRH mais par la DF.
Eau de Paris dispose depuis le T janvier 2013 d'un nouvel outil intitulé « SIRH». Le
module " gestion des notes de frais" n'est pas intégré a cet outil  ».

i s

Le tableau suivant se limitedonca | 6 ensembl e des faastsauratri®ere,ptd

a-dire collective comme individuelle. Le caractére collectif concerne des événements

organi s®s par la direction g®n®rale comme | es v
caractere individuel couvre les frais de restauration dus lors des actions de forma tions, ou
autres occasions visées dans la note de service en vigueur.

Tableau 16 : Evolution des frais de restauration et réception de | 8EPI C

e n | 2009 (8 mois) 2010 2011 2012 2013 (31/10)
Total général société 66 430,85 218 206,88 | 294 036,26 209 396,50 170 000
Source : EDP

Les variations sont liées principalement a un exercice 2009 portant sur huit mois, puis a
une augmentation d'effectifs .
Pour |l a soci ® ® dans son ensembl e, ces frais se
ddautres soci ®t ®s I|ddéo bjaetVidu em°anyea nau dfiati,t mai s so
et 2013.
On constate au 31/10/2013, sur un budget ouvert de 258 000 0 , end7/i0@O6 O de
crédits utilisés, soit : 12 000 { pour des r e debfraisl aug agerasn 21 H00 O
passés via les régies d'aances des différentes directions, 210000 se rapportant aux

alimentaires (thé, café, sucre), 116000 Q concernant des prestatio

(cocktails, buffets, petits d® euners sur
Le budget qu'il est prévu d'inscri re au BP 2014 est de 2670000 .

Auparavant, la gestion des notes de frais était éclatée en correspondance avec les services
RH de proximité. Depuis cette année, les notes de frais sont géré es en central par la
direction des finances ce qui permet d'avoir une vue d'ensemble pour cette gestion, et
d'harmoniser les pratiques. La direction des finances envisage pour 2014 d'apporter un
nouvel éclairage sur ces notes de frais, en précisant quels so nt les personnels ayant des
frais de restauration dans le cadre de leur "résidence administrative” (secteur
géographique d'activité) et a l'extérieur de leur résidence mais toujours dans le cadre de
leur fonction ; quels sont les personnels ayant des frais dans le cadre de leurs
déplacements a des colloques ou a des formations.

Recommandation 4 : Poursuivre le processus de réduction du niveau encore trop
important des frais de restauration et réception .

Dans le cadre de la procédure contradictoire, | a aindigwee qaei
« les frais de restauration et de réception plus particulierement cités sont correctement
maitrisés et en réduction nette. Les montants exposés globalisent des dépenses
individuell es ddéun montant I i mi t ® aelés dickaiens
de la régie lors des épisodes de constitution de la régie pour des séminaires internes, des
actions de formation et ddhar moni sati on
diverses. Ces dépenses collectives, nécessaires a la bonne miseen T uvr e de

peuvent étre considérées a proprement parler comme des frais de restauration et de
réception ».
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3.5.1.2.

Les déplacements (compte administratif 62 25) comportent essentiellement deux volets: le
plus important, celui de s déplacements a Paris et dans les 12 départements concernés par

Déplacements

l es intervent i tarceopédhtion intdgratnale gqui entraint & des échanges
de coopération technique avec des pays étrangers (Vietnam, Tunisie, etc é }°.

En 2012, les frais de déplacement des dix personnes les mieux rémunérées sont modérées.
s de taxis.

On not e

| absence de

frai

Dans les projets en cours, il est proposé d'établir des ordres de mission permanents du fait
des fonctions exercées. Cette décision sera prise annuelleme nt avec mention de la liste
nominative des agents habilités a se déplacer.

Tableau 17 : Frais de déplacement des princip aux dirigeants et cadres en 2012

Le tableau qui précéde aééocculté conformément aux dispositions de la loi du 17 juillet 1978
relative a l'accés aux documents administratifs

Les frais de déplacementde | 6 ®t ab | isone meretl ati vement

augmentent fortement en 2012 , en liaison avec un retard de paiements sur les frais de

déplacement entre 2011 et 2012. Ces frais semblent justifi€ s compte tenu des multiples

activités de la société dans Paris et dans les autres départements précités .

Tableau 18 : Frais de déplacementp our | 6ensembl e de |
en( 2009 2010 2011 2012
Total déplacements 51 659,76 101 948,35 81126,11 171 734,72
Source : EDP
¥La d®cision de cr ®er un grand service public de
publiques, en France comme en Europe. Cdbest ainsi

Publica Europea depuis sa fondation, en 2009, qui a pour vocation de rassembler les opérateurs publics des

0

S

EPI

contenus

j

C

| deau
gubdEau d

d

services ddeau et déassaini ssement europ®ens (huit
| deau, et de repr®senter | es entrepriseénnesubl i ques
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3.5.2. Véhicules

Les dirigeants et princi pantpas deavdhicalesde tbrctioh. 6 EPI1 C r
D6une fa-on g®n®r al e, il ncboaauissetien pdabsE adue dve® hPiacru |

Le parc de véhicules de service e t d 0 eaprgdemes475runités, soit :

Tableau 19 : Véhicules de service et engins roulants

Véhicules légers 131
Véhicules utilitaires (fourgonnettes, fourgons et camions) 203
Engins roulants (bennes, tracteurs, e ngi ns agri col 112
Deux roues (vélos, 2 roues motorisés) 29
Source : EDP
Surceparc, 326 Vv®hicules font | obj etlL d®wmleutlioocnatd w n

initial de la SAGEP a été impactée par :

A lareprise de 18 véhicules loués par le Crecep,lors du transfert de | dactiv
au 1° mai 2009 ;

A la reprise de 45 véhicules loués et 5 détenus en propre (dont 23 utilitaires) par EFPE,
| ors du transfert de | dactivit ®jadvier20l0 st ri buti o

A la reprise de 72 véhicules loués (dont 31 utilitaires) par CEP lors du transfert de
| dactivit® de distri bfijanvierr20lde | a rive gauche a

Cette extension du parc de v®hi

cul esimportante 009 et
des dépenses afférentes constatée depuisld e x er ci.ce 2009

Tableau 20 : Location de véhicules, essence et indemnités kilométriques (pour | 6ensembl e ¢
| 8EPI C
en @ 2009 2010 2011 2012
Location véhicules 811 903,74 2282 166,69 1198 037,29 1835178,02
dont véhicules de service 811903,74 2282 166,69 1198037,29 1835178,02
Essence 2108,14 82 083,86 166 038,72 376 549,28
Remboursement IK
Entretien et réparation véhicules 72 082,41 370876,90 189 848,42 277 963,06
Total général 886 094,29 2735 127,45 1 553 924,43 2 888 635,73
Source : EDP
Si |l a flotte dbéengins techniques appara’t c¢comme

deux autres catégories apparaissent nettement disproportionnées sur le plan numérique

par rapport aux besoins réels du service (131 véhicules Iégers et 203 véhicules utilitaires) .

Dans le cadre du développe me n 't durabl e, | se€ &yken® a edtiliseiolasr a g e
« Velib » (vélos) et « Autolib ».

Selon la Direction générale, «en paralléle de I'étude d'un plan de déplacement de
I'entreprise, et sans attendre les résult ats de celui-ci, Eau de Paris s'est engagée a
amorcer une réduction du nombre de véhicules. Fin 2013, 18 véhicules seront restitués et
non renouvelés sur les 334 véhicules Iégers et utilitaires que compte la flotte (5,3 % de la
flotte). Une trajectoire de réduction significative sera élaborée au début de 2014 pour
produire ses effets dés 2015 ».
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Recommandation 5: Limiter le nhombre de véhicules utilitaires et des véhicules légers , en
fonction des besoins réels du service.

3.5.3. Téléphonie

La téléphonie ne peut plus étre considérée comme un élément déterminant du train de vie
avec les flottes de téléphones et les forfaits désormais proposés sur le mar ché. Toutefois,
on note que le montant des co(ts annuels en téléphonie fixe et mobile a forte ment

Par i

S

augment ® suite "PICa cr®ation de | O0E
Tableau 21 : Evolution de la téléphonie
en 2009 (8 mois) 2010 2011 Variation 2009/2010 | Variation 2010/2011
Téléphonie Fixe 82897 295 303 352978 256 % 20 %
Téléphonie Mobile 29 983 154 984 126 490 417 % -18%
Total général société 112 880 450 287 479 468 299 % 6 %
Source : EDP

Les cadres sont équipés de téléphones mobiles. Eau de Paris a passé un marché téléphonie
télécom qui a é té notifié en janvier 2009 sur cing lots, pour une durée initiale de deux ans,
renouvelés pour deux ans. Pour le renouvellement de ce marché, Eau de Paris a adhéré a
un groupement d'achat avec la Ville de Paris pour passer un marché global téléphonie et
télécom. Le lot de téléphonie mobile a été attribué a Orange. Dans le cadre de ce marché,
Eau de Paris bénéficie de conditions tarifaire s en forte baisse pour la téléphonie mobile a
compter de décembre 2012.

36. Loinfrastructure de travail

~

Les missions de gestion patrimoniale de la structure sont confiées a la direction de
I 61 ng ®n i datrimeineaui assure la gestion des biens immobiliers et fonciers et qui

réalise les travaux importants sur les batiments de b ureaux. La gestion technique des
interventions e t réparations est assurée par un Service Logistique et Moyens Généraux pour
les batiments parisiens, par les directions tech niqgues pour les batiments situés a
| 6ext ®ri eur de Pari s

3.6.1. Le schéma directeur immobilier

Ce schéma prévot de réunir les équipes du siége, les équipes des travaux, des usagers et
abonnés et les services centraux de direction, de la distribution en un site unique. |l
prévoit également de créer trois agences territoriales parisiennes pour une me illeure
gestion du territoire, d e libérer des sites inutiles et d offrir de meilleure s conditions de

travail dans des sites conformes, réunissant les équipes. Ld anciieme soci al doE
Paris, situé 9, rue Schoelcher, 14° arrondissement, appartient a la Ville de Paris qui en

reprendra possession en 2013.

3.6.1.1. Le nouveau Siége socialparisien

Depuis janvier 2013, les entités précitées ont été regroupées dans des locauxau sei n doéun
seul batiment. L 6 i mme «Nb\ADEL 1% est un immeuble neuf, situé 9, rue Neuve de

Tolbiac dans le 13° arrondissement, certifié « Trés Haute Performance Energétique »

(THPEws). Eau de Paris a confié la gestion multi technique du site & un « property

manager » ayant pour obj ect i f l a mise en pkdaaue qualiéune e Xy

environnementale » (HQB.
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Gr ©ce ° l utilisation du r®seau de chauffage u
| dal i me ntiaftoid, derbatiment peésente un bilan carbone favorable en 2012. Ont

®t ® pr®us | es aspects qualitatifs | i®s aux con
ddun centre relations clients au si ge, avec des

plus de 40 agents.

Bienquelasoci ®t ® ait eu | a cdhadpeamnpetpsur atguerindesbaireaux et

et aprés avoir envisagél 6 ac hat d 6 u ndassies °"pa 131" Ssarr@dissements

afin de le rapprocher des administrations parisiennes | e choi x s 0e ftatoport ® s
de locaux.

Le bail, concédé par un fonds de pension (CIRCAVj'est assort. domacha pr ome.
®ventuel . Ma i salots GeEdbrlr C  d é&\vemair tu n t pouatrégorerfeai r e f
étant depuis 2012 limitée par sa politique de régularisation des dettes aux fournisseurs.

Afindes di nscrir e dimpagantdermoibsipassgitdetie pl an de financement pour

l es prochaines ann®es, et pour r®pondre aux obje
des négociations ont été menées avec le propriétaire dans | e cadre ddun bail
avec une franchise de 18 mois (paiement des <cha
les « plateaux ».

Le loyer annuel (avec 93 emplacements de stationnement sur un site sécurisé réservé aux
véhicules de service) est de 3 9814500 HT (3,98 M HT) pour une durée de bail de neuf
ans ferme & compter du 1° janvier 2012, soit : un loyer de 490 0 HT HC / m? / an pour les
surfaces de bureaux (7 388,8 m? ; un loyer de 260 0 HTHC / m? / an pour les surfaces
ddar c 438 ed. (

La franchise de 18 mois raméne & un loyer économique de 400 0 HT/HC/ m%an, conforme

au | oyer des s er vidane da fodrehettd deS tpaxt p ragiqués dans

| darrondi ¢ @senae t« KEOPS de janvier 2011 fournit pour le 13 °™
arrondissement un loyer moyen HT/HC/m?an de: 3440 (bureaux de :secondeée
38l (l oyer de p#438ini (Feyemid¢ bureaux pri me).

Les cot s andédagement du site Modull9 sont d d e n v i MBI colbprenant environ

4 MOHT pour les travaux et 1 MQOHT pour le mobilier et les missions de prestations
intellectuelles associées, soit un ratio de 492 0/ 7et2 3800/ dd®qui pement mobi
poste de travalil.

3.6.1.2. Les autres locaux parisiens

Eau de Parisest également| oc at ai r e d 0 bureaux ddmmnistratiisedeuxed 6 ent r e

eux faisant encore | 6obj et doéune conventien20lhet 202 (doa Vil l e
| danci en sdans kg &4°9.d e sitead Berger », pres du parc Monceau reste le plus
Cco%teux, compte tenu des prix pratigqgu®s dans | 0a

Deux sites étaient conventionnés avec la Ville de Paris au -dessous du prix du marché (rue
Schoelcher rendu fin 2012 et le site « Chéateau des rentiers »).

Des travaux doam®n émnentméalisés dans lés loGatux@naifitenas.

Seuls sontpr opr i ®t ®s de | \iallake »Qbureagns et lscaux eeshniques) et
« Tombe Issoire » (dans le 14°™).

Y Bail pass® avec |l a Caisse interprofessionnell e de Pr ®v
|l 6l nstitution de Retraite compl ®mentaire de | 0Enseignement
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3.6.1.3. L évolution globale a la haussedes surfaces et des loyers

l6examen des t adaisé&guestionfaweudren ilsd@r I6@ v o | ues durtaces et

des loyers fait apparaitre une aug mentation des surfaces de 17 860 m? en 2011 a 26 000 m?

en2012 Cette ®volution sf6accompagne parakadesloydrse ment c
(hors charges afférentes aux locaux) : de 2011 a 2015, le total des locations passe de

26 M0 M04 puiMi "ens5,26014M0 peuni s2 041, 59.

Tableau 22 : Evolution de la sur face et des loyers

M utiles Loyer annuel hors charges (en euros)
2011 17862 2624 000
2012 25994 2624 000
2013 25994 4 024 000
2014 25994 5619 000
2015 25994 4 958 000
Source : EDP

Graphigue7: Repr ®s ent ati on graphique de | 8®volution de

30000 5994 25994
25000 +—22994 _
25994 === M2 utiles
20000
& 17862
15000
10000 5619 === oyer annuel
5000 _%, _.._.’ hors charges (en
4024 958 milliers d'euros)
0 . ; . )

2011 2012 2013 2014 2015

Source : EDP

3.6.1.4. Le bilan du schéma dir ecteur immobilier sur le plan du code du
travail

Le bilan est positif sur le plan de la mise en conformité des locaux. Le patrimoine parisien

était non adapté, alors que le p atrimoine en dehors de Paris était déclaré adapté aux

activités. Les immeubles parisiens récupérés des anciens distributeurs étaient éparses et

en mauvais état. lls ne répond aient pas aux normes d d a c ¢ e s s i landicapés@t na u x
permettaientpasd 6 obt eni r | deswsiarésaesmerdor®els(code du travail au

regard des activités salissantes réalisées par le personnel). Le Sége récupéré de la SAGEP

nétait pas conforme dodun point de v uedera®eskiblitdent ai r e

aux handicapés).

3.6.1.5. Le bilan financier du schéma directeur immobilier

Le Siege récupéré de la SAGEP ne codtait rien a EDP, situation nondurable, al ors que le
Siége actuel sera loué au juste prix du marché.

Globalement et sur Paris, | 6 obj ect i f est de | i mit teatrétier ,e&le ¢ o 3t d
regrouper les sites et de passer « physiquement » de dix sites a cing sites parisiens fin 2013

(trois sites en location, un en convention, un dans la dotation), les anciens baux devant

disparaitre en 2014.
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Le tableau financier ci-apres, communiqué par Eau de Paris, fait apparaitre les points
suivants :

A LBEPI C passe douehchargestde!3,7 & 1 dvgligne 14 du
tableau ), soit un différentiel de 2,1 MQ , doMfi ctpbrespondant " | ©
du loyer qui aurait d0 étre payé pour | a |l ocation des | ocaux ¢
Schoelcher. Si le site de la rue Schoelcher avait été maintenu, les travaux de mise
en conformité aurai ent colté environ 6,5 MO0 etMdl ,dde sur co%t pour
les agents sur un autre site pendant une année.

A Ldi mpact erfainneha«réel », en tenant compte du loyer reconstitué de
| 6anci en ScBoelchay e, agres la réalisation des travaux de mise en
conformit® et d 6 a m®n avyjedore h57 M etablispartlaecDPA 6 , 5 7
pour la mise en conformité ascenseurseti ncendi e) esX54dM@eHViI f on
an (différentiel ligne 17 du tableau) .

A Ladi minution du nombre de sites et [tien choi X
HQE exploitation devraient générer une diminution des colts liés a la
consommation énergétique, une diminution globale des col ts de maintenance (le
bilan du marché lancé pour Modul19, batiment dit intelligent et HQE e xploitation

seraafaireapresunan doéexpl oitation du site), une di
inter -sites (optimisation de la flotte de véhicules, diminution des consommations
dbessence, &) . Pour | Wihedeas ene |l pewto %t aidres  If & «
prévisions. Ma i s en appliquant un ratio de consol
(chauffage, éclairage, informatique), on peut estimer une  baisse de 19 % (a prix
constant de | 6®ndbgxe)oi Lat icoasiensen 20lhmeubl e

®t ai t d 8080n000i orHd'R (ligne 18 du tableau) on peut prévoir une
di mi nution de ce méonsbitadh80 008 @ /ean.\Cetre @aonorgi®
ainsi dégagée devrait atténue r le différentiel

BFrais ddexpl oi t ae doropnenaatt contrasid B gasdiermage, fluides, chauffage CPCU, isolation
haute performance, nettoyage sur des superficies similaires mais regroupées, mai ntenance des ascens
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Tableau 23 : Bilan financier du schéma directeur

immobilier

site 2011-état0 012 W3 2014 2015-état final
loyerset | surface loyerset | surfuce
charges | (m2] | agents charges | (m2] | agents

schoelcher 800000¢€ H#30 J03) 800000€) 200000€ 0€ 0t (0 0/incluant 7 personnes DRDQE =» hry
Modul 19 0t 0 0 492000€ 2492000€ 4492000€) 4492000¢ 8132 383
Chateau des rentiers |  180000¢ 1181 17\ 180000€¢| 180000€| 180000€| 180000€ 1181 |8 burequx | marge d extension
Montrouge 56000€) 18 48| 526000€ 526000€ 526000¢ 0¢ 0 0
Gager gabillot 4000l 1401 B 1506 0 0 0 0 0
Berger 810000¢€ 1193 74| 810000€¢| B10000€| 8l00OOE) &10000€ 1193 5
Pyrénées 329000€ 1164 39| 329000€) 329000€) 329000€) 329000€ 1164 3%
L3 Fayette 438000¢€ 844 42| 43B000€) 43B000€) 438000€ 0f (0 i
Albert Thomas 126 100¢€ 43 0| 1261006 252200¢ 0 0¢ 0 0
Wallace 0t 5920 116 0t 6300 86 | création 380 m2
Tormbe Issoire 0¢ 570 2 0¢ 0 0
total 3669100€ 1771 584 3928600€ 5227200€ 67/5000€) 58110006 17970 Y/

différentiel | 2 141900€ 258
si Schoelcher loyer
normal et charges
(ascenceurs) 1400000€ 1400000€]  350000€ 0
total 4269100€ 4528600€| 5377200€) 6775000€| 5811000€

différentiel | 1541900€
cout d'exploitation | 900000¢€ 720000€
Total 5169100¢€ 6531000€

différentiel | 1361900€

Source : EDP Schéma directeur immobilier
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3.6.1.6. Une vision analytiqgue clarifiée

Désormais, et pour 2012 la société a pu distinguer, grace a sa nouvelle comptabilité
analytique, les frais de siege (15,3 %) des frais de sites déconcentrés (84,7 %):

Tableau 24 : Frais de Siege et frais des sites déconcentrés

Libellé des charges Fixe Variable Total général
Proportion des frais des sites locaux 58,29 % 26,37 % 84,66 %
Charges de personnel 28,27 % 2,07 % 30,34 %
Autres charges hors personnel 19,59 % 10,09 % 29,68 %
Redevances contractuelles fourniture eau 0,00 % 14,20 % 14,20 %
Charges d'investissements 7,85 % 0,00 % 7,85 %
Provisions d'exploitation et actifs circulants 0,16 % 0,00 % 0,16 %
Charges financiéres 0,01 % 0,00 % 0,01 %
Charges exceptionnelles 2,41 % 0,00 % 2,41 %
Proportion des frais de Siege 15,34 % 0,00 % 15,34 %
Charges de personnel 7,62 % 0,00 % 7,62 %
Autres charges hors personnel 6,43 % 0,00 % 6,43 %
Redevances contractuelles fourniture eau 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Charges d'investissements 0,45 % 0,00 % 0,45 %
Charges financiéres 1,10 % 0,00 % 1,10 %
Charges exceptionnelles -0,27 % 0,00 % -0,27 %

Total général des charges 73,63 % 26,37 % 100,00 %

Source : EDP (service contrdle de gestion)

3.6.2. Le parc de logements

Il existe un parc d 8 e n Vi2t6dogements, dont quelques 194appart enant | 6 EF
majorité situés hors Paris. Sur ce total, | e patrimoine parisien concerne 65 logements (voir

supra et Annexe 4) mis a disposition des agents de la société, a titre précaire et révocable ,

en fonction de leurs astreintes respectives.

Le patrimoine hors Paris ap par t e nan t(maisons|dé gaRllerCpour les réservoirs,
pavill ons dan sestrépasti dans una €izainé e départements et aucune
programmation de travaux de modernisati on n & e spto wrr G®lvéuhee ur e

Les logements sur Paris et la Petite Couronne sont tous utilisés. Certains logements dans

les départements les plus lointains restent vacants et ne sont pas vendables , car situés

dans des zonesde protectonde |l 6 eau p.otladbERI C assume | es travau:
son droit de propriété (clos et couvert).

19 Chiffre variable selon les années en fonction des résiliations de locations extérieures, notamment  a Paris.
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Tableau 25 : Patrimoine de logements

Départements logements | dont appartements | dont pavillons
75 Paris 69 66 3
7 Seine et Marne 51 18 33
78 Yvelines 1
89 Yonne 11 3
91 Essonne 2
92 Hauts de Seine 10 6
94 Val de Marne 56 22 34
27 Eure 9
28 Eure et Loir
10 Aube

Total 216 115 101
Source : EDP

Ce patrimoine est présenté comme un outil important de proximité et de réactivité pour
une structure en position stratégique, car facilitant

A les relations aux parisiens : agence des abonnés et usagers au nouveau siege (Modul
19) et trois agences territoriales de proximité pour la gestion technique du patrimoine

A la relatio n aux territoires de la région | le-de-France, équipes au plus pres des sources
ddapprovisionnement en eau de | a ,pamattanb| e et
une réactivitt en cas de dysfoncti oonmemem anteaudde lal dappr «
capitale : batiments inclus dans les périmétres de protecti on des sources souterraines
ou des eaux de surfaces: Sorques, Provins, Mo n tles-Rasés] , Joi I
Saint-Cloud.

Recommandation 6 : Pour tenir compte de la nouvelle configuration du réseau, mettre en
conformité le document de procédure interne sur les astreintes avec les textes
nati onaux pr®voyant seul e méDédret 2012x752rdi Yreaa u x d 0 a
2012 portant réforme du régime de concessions de logement ; Arrété du 22 janvier

2013) , redi mensionner |l es ni vedaservicd dmmasder ei nt e
redevance ; utilité de service : 50 % de la valeur locative ; autres cas : 80 % de la
val eur |l ocative), r®duire | e nombre ddagents

logements reste adapté et envisager la restitution des logements in utilisés.

37. Ldoutil administratif et technique
Lédout il de gestion deag ®cE&bBPRI|I @te satp pg logabcan®uuithe ntd a c t
depuis 2009 ° |l 6occasion de |l a cr®ation de | 06¢
unique. On note une forte progression des investissements liée a la réforme structurelle de
| EPI C en 2010, puis une r®duction tr s nette en

Les principaux systémes construits sont :

A UNI DI'S, syst me doinformation unifi® ssd@portan
travail unifiees sur les deux rives pour la relation clientele et la distribution
regroupant : la gestion administrative des abonnés, la gestion des relations avec les
usagers et les abonnés la facturation et le recouvrement , 1 d age nc e, laegastioni g n e
du parc compteur et du réseau de télérelevé , la gestion des données de
consommation, la gestion des interventions techniques sur le réseau de distribution

AUn SI G (Syst me dodoinformation G®ographique) u
(aqueducs, conduites structurantes, conduites de distribution et branchements)
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supportant des applications m®tier pour |l a ge
DT/DICT.

A Le SIRH (Projet Pléiades) et un nouveau systéme comptable et budgétaire (projet
Diapason)

A Lesprojets de refo

nte de | 6applicati{(LbMS)edde gesti
|l 6i ntranledadnun®an2013.

Les infrastructures informatiques de | 6EPI C ont
SAGER Elles ont été largement renouvelées ou mo dernisées depuis 2009 pour faire face a
la croissance des sites exploitts , des effectifs et au rtle pr®pon

gestion sur le nouveau périmetre de la distribution : équipement en poste s de travail des

nouveaux collaborateurs, déploieme nt ddé un an nueaentradisé,trefante wles q
infrastructures centrales de stockage de donn®e:
distant (serveurs Citrix) , sécurisation électrique de la salle informatique centrale rue

Schoelcher.

L 6 e mm® neatgee février 2013 sur le nouveau Siege dans le 13° arrondissement et le

projet de restructuration immobili re sur Pari s
une salle informatique cen trale , de déployer une téléphonie en technologie Voix sur IP sur

le nouveau siége et de consolider les réseaux intersites.

Les coll aborateurs sont ®qui p®s soit doun poste
(200 environ). Aucun mat ®ri el ndest mis ° dispo
Pour les personrels assurant des astreintes, les frais de téléphonie fixe sont remboursés
forfaitairement (269,20 EUR par an) sur justificatifs.

Les senices en ligne sont composés de deux sites Web distincts :

A Un site i nstitutionnel d o n n a atibn, la qualité ietn faor mat i c
provenance de lgéstes, ules évémements® te® marchés publics é
principalement a destinaton des usagers comme des abonn®s de

A Une Agence en |ligne permettant aux abonn®s dbo
suivre |l eurs consommations db&éeau au quotidien,

divers services comme les alertes et réaliser certaines démarches en ligne.

Le site a été créé fin 2009 pour étre opérationnel pour la remunicipalisation du service de

| deau® janvier 2010. Les colts ont été en 2010 de 796000 pour la refont
6 ®v ol ettdé 5750 p oduhr®ble r g;eem20hltde 86400 pour | e d®vel opp
de nouvelles fonctionnalités, de 45750 pour | 6 h ®bde t7¢h80Me pto uiercel a

maintenance applicative .

La mise a jour du site est effectuée en interne. Les évolutions lourdes sont soustraitées a
Sopra Group. Il existe un administrateur de réseau dans la société au sein de la Direction
des Syst mes duldpolé BerveusstRéseanx/sécurité a la responsabilité de la
fourniture et de | 6administration de | densembl e

La société disposed 6 untranet . Ses principales fonctions sont la présentation gén érale de
I'établissement et de s es différentes directions (organigrammes, missions, ...), actualités
de I'établissement. L'intranet est un outil ancien et obsol éte, développé par la SAGEP, et
son fonctionnement n'induit aucun colt de fonctionnement direct. Un projet de refonte
compléte est en cours de définition po ur une mise en ligne début 2014 (Direction de la
Stratégie, des relations institutionnelles et de la communication ainsi que des
contributeurs dans chaque direction ).
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3.8. Les dépenses de communication

3.8.1. Le budget communication

Le tableau suivant fait apparaitre en 2010 et 2011 un ratio de 0,8 %a 0,9 %de dépenses de
communication par rapp ort au chiffre d 6 a f f aaurde Paris @vEnte d 6 e akln 2012, le

ratio est de 1,1 % (source direction communication/EDP) . Toutefois, le budg et apparait

plus ®l ev® que | es budgets de communication dodau
du méme audit.

Tableau 26 : Evolution du budget communication attribué

Var® Var® Var®
en | 2009 | 2010 | 2011 f 2012 | 2013 | 54900011 | 2011/2012 | 2012/2013
Budget communication attribué 0 1,64 1,72 1,87 1,62 5% 9 % -13%

Chiffre d'affaires HT Ventes de
biens et services

Ventes d'eau aux abonnés 73,47 | 190,3 181 169,7

Ratio budget communication / 0.46 %| 0,50 %| 0,56 %
CAglobal
Ratio budget com® /
ventes d'eau aux abonnés

96,25 356 343,6 | 336,36

0,86 %[ 0,95 %| 1,1 %

Source : EDP

Le budget voté de communication estde 1,7 21 M0 e n 2 0 1IMO0, eln, 827QRIM20, eln, 6
2013 cette diminution de 13 %en 2013 étant liée a la volonté de suivre la baisse de la
consommation d'eau de 3 % a | anélioration des mises en concurrence, a une optimi sation

de la participationaux ®v ® nement s vr ai ment essent.iels pour |

En 2011, la hausse du budget est due au changement de périmétre du service de
communication qui a pris en charge la communication interne, ju squ'alors dépendant du
budget des ressources humaines En 2012, la hausse du budget est due a des acions de
communication nouvelles : magazine interne, affichage métro, campagnes
événementielles.

Il existe une réelle volonté "d'optimiser" les dépense s de communication (faire mieux et

moins cher), signal fort de la direction communication vers la direction générale et les

ingénieurs d'Eau de Paris. Toutefois, cert ai nes d®penses ddidnpr essi
communication dans les medias progressent (+34 %en 2012).

Le tableau suivant concerne uniquement les dépenses de communication « impression »,
« medias », « actions de communication ».

Tableau 27 : Dépenses de communication :impression, médias et actions de communication

Var® Vare Var®

en | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 5409/9010 | 2010/2011 | 2011/2012

Extrait dépenses de communication 176 499 | 344 811 | 429 362 | 573 929 95 % 25% 34%
Dont Impression | 138 847 | 254 631 | 180 185 | 159 064 83 % -29% -12 %
Dont Autres médias et actions de communication | 37 652 90 180 | 249177 | 414865 140 % 176 % 66 %

Source : EDP(Direction communication )

Ldaccroi ssement de ces d®penses de %Wopmsmpguai cati o
réguliére en 2011 et 2012.
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De par la structurationd e | 6 h a Barigdaabitat'collectif (110 000 immeubles) d Eau de

Paris entretient une relation contractuelle et commerciale directe avec seulement 93 000

abonnés, composésd 6 e nt r eepde icdlestwités parisiennes, alors méme q u 6 i | exi st e
3 millions de consommateurs journaliers (2,2 millions de Parisiens).

Eau de Paris développe des actions de sensibilisation etde valoris at i on de | deau du
pour informer les parisiens (unec ent ai ne do& ®v n e me nsegeutpraacteua n ) . L a
majeur du Plan Climat adopté p ar le Conseil de Paris en 2007 et met a disposition un lieu
déinformation et do®v ®n e mderPavidlondedidau U elle orgdnisea u s ur
des ateliers pédagogiques, des expositions sur la thématique de l'eau (cf infra) .

Chaque année, dle marque sa présence sur des événements en mettant en place des
stands doi nf or mat i on sParis plagess, Noia blasmche, Teehaopaxade,
Solidays, Marche des fiertés, Journées Européemes du Patrimoine, Féte des vendanges.
Une campagne doaf f i céiéeentreprizk paurs trois ans. le&itde Rarisarée
et distribue des produits permettant de mieux consommer I'eau : machine a eau gazeuse,
80 000 carafes Eau de Paris, diffusées depuis mars 2005, rééditées avec différentes
sérigraphies, qui valorise | 6 eau du rpoébentasechez lessparticuliers, dans les
bureaux et les établissements de restauration.

Unrapport ddacti vit® (ou pl aqgesteédité @ 4 @0 &emplairdse(1 0B i s )
pour les salariés, les reste pour les élus, parisiens ou non) pour un codt total de 64 405

en 2011. Le colt unitaire de 16,10 G est r el ati vement ®I| ehu®decar i |
60 a 70 pages en couleur, méme sicecoit ndest pas | atdp teuxsonstaiép or t
danslessociétésde | a Vil l e ayant f aiSondoliesbdlaebaisseiean m° me
2012 (-16 %).

Tableau 28 : Evolution du co(t de la plaquette de pré sentatondu r apport annuel ddact
en | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 var®
2011/2012
Tirage : nombre d'exemplaires | 200 200 4000 3500 -13%
Impression (inclus dans budget impression ci-dessus) 15235 8626 -43 %
Réalisation 49170 | 45500 -7 %
Total 0 0 64 405 | 54 126 -16 %

Source : EDP

Une plaquette de présentation "institutionnelle" existe  également depuis 2012 pour un co(t

de 330000, distribuéea5000 exempl aires (notamment pour | e
Marseille en 2012). Le rapport social est réalisé entierement en inte rne par un graphiste.

Un journal interne trimestriel (« Sources») a été créé (réalisé a 50 % en interne avec un

colt externe moyen de 120000 p ar t ) nettement amélioré depui s l'origine (une

enquéte de lectorat a pu dé montrer son impact positif sur les salariés) .

Des «visites intersites » en interne permettent aux nombreux agents volontaires de

d®couvrir | e patrimoine §guatrdvisiesam®dlleser s dOoEau de
382. Le Pavillon de | 6Eau
Ldi mpor t an crd budgétairenglobal @e communication sdexpl i que not ammer

I'existence et la gestion du Pavillon de l'eau (salon d'expositions ouvert en 2007 au 77,
Avenue de Versailles 16™, et rénové pour environ 5 M( ) , appautient a E au de Paris en
régie (transfert du p atrimoine de la Ville de Paris ).

Seul l i eu deaudedaris avectles pafdskEens, |l e Pavi |l,eotantqdee | 6 Eau
support de communication, e st cens® donner plus de visibilit®
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de la société, les enquétes menées auprés des parisiens montrant leur inquiétude sur la
gualit® de | deau au robinet. (! est ®gal ement
protection de la ressource.

3.8.2.1. Les locaux

La superficie utile est de 762 m? dont 225m?pour | expositi ompduempor ai
| exposition pmrpnoaunre nitdEa Yelistlesol), 0Om°pour | daccue.i
70 m? pour le local cafeteria ,60 m’pour | despace mEpdualglogtigue.ue, 30

Le Pavi |Haodétient an & rdonopole parisien ». Peu de lieux similaires existent :

Le SIAAP propose une Ci t ® d e (12 dgents a temps plein, pour 10 000 visiteurs par
an);la«Cit® deé ["'ddgywn a une su m#%: airc«P advd d rl woaor»odne 31 060E
existe au Portugal.

La sall e doéexposicbntiemtnle sthemangémésminde® eaux de Paris et
n®cessite une heure de visite. Quatre postes ir
sites d®di ®s | 6eau. En 2015, | a modeéasmae sati on
cette salle a des systemes et outils numériques plus adaptés gue ceux util i s®s auj
Les galeries hautes pour les expositions temporaires n®cessitent |l i nterv
spécialistes en scénographie et une préparation de deux ans minimum. De tro is a quatre
expositions annuelles (trop co%teuses), on est
une économie de 1000000 par an (|l e budgleta2e9a0idpass® de 300
Dans |l e hall d 6 agc®uneirle, ulna ctha ftfircea@@ad f an mweesl an

(381440 en 20t2rethbes concernent essentiell ement e
carafes « Eau de Paris» (150440 en 2012), des 9n2a8clh iemaeR|®idés2g)az ( 8
(76150 en 2012).

3.8.2.2. Le budget

Le budget affectt au Pavi | | on de | 6Eau B&t deitl 6bedteeds ¢
communi cation dOoEau de Pari s. Pour tre compl e
personnel affecté sur place (4 agents ETP) et la quote-p ar t sal ariale de | de

situé au siége (2 ETP), soit un colt supplémentaire de 0,4 M0Q .

Les principales charges de fonctionnement concernent les expositions (deux par an :

0,20 M0 ) les ateliers pédagogiques (0,07 MG ) , | e gar diiMén naglea (bOo,udt i q
(0,03 M0 ) , et quel qgues fom(@03MOde | d ®EMUAINUIXC avter ni ssage s
dans le métro et sur les panneaux Decaux, et aux relations avec la presse.

3.8.2.3. Les expositions

Deux types doexposiduinen peximanhemt e pour | es enfa
(trois ou quatre fois par an) pour le grand public. Une exposition permanente (salle de

140m?) permet aux visiteurs de savoir doéo%% vient
est trait®e et | 06hi sUneexpodgitiongempoeairelpdneigale (sallBder i s .

225 m?) est rééguliérement organisée. Sa fréquentation fluctue a la hausse
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Tableau29: Evol uti on de | a fr®quentation de | dexposif
Expositions Nombre de visiteurs Jours ouvrés Nb visiteurs par jour
Une exposition de janvier a avril 2010 14 143 105 134
Une exposition de mai 2010 a janvier 2011 12 952 187 69
Une exposition de février 2011 a avril 2011 4 460 61 73
Une exposition de mai 2011 a octobre 2011 17 195 148 116
Une exposition de novembre 2011 a mai 2012 18 951 166 114
Une exposition de juin 2012 a septembre 2012 9044 69 131
Une exposition de septembre 2012 a mars 2013 16 784 146 115
Source : EDP

Des expositions artistiques temporaires  sont également organisées dans la cafeteria (trois
en 2012).

3.8.2.4. La fréquentation globale

La fréquentation globale s d e st agul@nemeat : R7&70 visiteurs en 2010, 28 584 en
2011, 33 927 en 2012, et plus de 40 000 visiteurs prévus en 2013, soit des hausses de
4,5 %en 2011, 18,7 % en 2012 et 154 %en2013. 1 | sdagit souvent doune f
proximité : 15°™ et 16°™ arrondissements, Hauts de Seine.Le seui |l en capacit®
(4 agents) ne permettra pas de dépasser 40 000 visiteurs annuels. Au-dela, le Pavillon
devrait changer dod®chelshumamrest1 t ermes de ressource

Selon le directeur de la communication, le PEDT (projet éducatif du territoire) ne devrait

pas avoir d 8 i mpsarclta fr ®quentati on scol aiLrdehi dt o Praammé
suivant i | l ustre | daccroi ssement de | a%))f de®anfanessnt at i o1
non scolaires venus en famille (+78 % / ateliers du samedi et visite guidée du samedi a

15H), une augmentation des visites scolaires et des centres de loisirs gr ace au partenariat

avec la Direction des affaires scolaires (+10% et doublement en 2011), une hausse des

locations privées (+73 %) et aux associations (+276%) une stabilisation de
des autres activités.

Graphique 8 : Evolution de la fréquentation globale
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Source : EDP
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3.8.2.5. Les actions pédagogigues

Les <cl| ass(8@0 ehfardsgi uRel ai s dedé Adenae Seine Nor mar

depuis 20 ans, financeles«c |l assex ,ddeauvwavillon de | deau cond
éducatifs avec des ateliers pédagogiques. Sont ainsi proposées deux animations dans une
seule journ®e (visite gauns eét®eatelidre crébtiiseex powsi t 1 6e a @

divisés en sousgroupes scientifiques, littéraires et artistiques), soit 70 classes par an au
maximum animées par des agents EDP ou des associations, sans intervenants professionnels
extérieurs, et proposées gratuit ement a des écoles maternelles, élémentaires, quelques
colleges et lycées.

Les centres de loisirs (7 500 enfants): Un partenariat avec la Direction des affaires
scolaires se concrétise par une programmation durant les vacances scolaires et les
mercredis.

Les visites guidées gratuites sont organisées pour des groupes scolaires Paris, lle de
France, province ainsi que quelques visites payantes pour des entreprises.

Des conférences et animations : |1 daudi torium compte 122 fauteuil
sdle de travail attenante pouvant se transformer en salle de réception (cafeteria ). Seules
des entreprises utilisent cette sall e, mai s | e

se heurte a des contraintes : exigences techniques des locataires, diffic ul t ®s ddacc s e
stationnement, cohabitation impossible des classes et des locata ires de salles.
Léorganisation actuelle ndest pas compatible ave
(semaine et samedi), ce qui améne a refuser de nombreuses demandes émanant de
personnes priv®es (pas de mar iégiag esentreprisesl.de bapt ° m
chiffre doéaffai r0@0d e@atr aant iem® moy@®ne. Loutilisa
la Ville de Paris (la salle sert @gdelPaishent pour
2012, une douzaine de projets menés par des associations ont été retenus. La mission de
service pu ic reste pr®dominante et sd0i mpose al
recommandée).

—T

3.8.2.6. L 6 a v @urPavillon

Une étude de positionnement d u Pavi |l | onen caurs) IdditEcaniérer (des
orientations nouvelles pour que c e lieu se développe tout en conservant une mission de
service public. Ces orientations contraindront

a une nouvelle programmation pédagogique et culture lle pour 2015. Cette étude devr ait

poser les questionsdelagesti on en r ®gie ou de toute autre f
de | a gratuit® (droit ddentr ®e mi niprivatisgéren Tr oi s
privilégiant une conception ludique ;créerune« Citédel deau pl ut % tenfarcerc hni que
| & aattivité du site pour le public des enfants et accessoirement le public technique.

Recommandation 7 : Contenir les dépenses de communication. L e rapport ddact
devrait ét re simplifié et moins codteux.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, cette recommandation a fait I'objet des

remarqgues Ssuivantes de | aDeppiga 2010, l@H E&epemses dde par i
communi cati on sont total ement contenues, pui sc
constant, selon une volonté affirmée de la direction. Elles ont, en outre, été optimisées :

|l activit® sdest en effet d®vel opp®e tant |en col
i nterne, avec une ®val uati on syst ®ma:t tudes ¢ de [
ddi mpact , de |l ectorat, guestionnai r e mstiong 4 sat i

barom tre usager s ;lerapproeheniemt deeld comnriicatiér) interne et
externe a en outre permis une importante mutualisation de moyens, tant humains que
budgétaires.
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Le rapport doactivit® de | a r&gimmuncaionetterne ye | e |
pour Eau de Paris; il vise, de fagon transparente et pédagogique, a poser les grandes

donn®es et |l es grands enj eux tiondunvisikeesrpour see( publ i
35mi Il lions d6usagers quotuinde ennsur clel dodsnts,pliemt oo

pour ses nombreuses parties prenantes institutionnelles (rappelons que le périmétre
géographique de la régie est trés étendu et suscite des contacts avec de trés hombreuses
collectivités ou institutions). Enfin, ce rapp ort est volontairement remis a tous les

salari ® de |l a r®gi e, dans un contexte slensibl
construction. Son c o %t demeure ai nsi tr s |raison
de Paris ».

Recommandation 8 : Réexaminer le mode de gesti on du Pavillon de | 0Eec¢
accro’ tre | e rayonnement, mai s aussi doen am®l

Dans le cadre de la procédure contradictoire, cette recommandation a fait I'objet des
remarques suivant es de«Ehuade Pa&s e justechénBancé urtk étudp alr i s
de positionnement pour définir un projet pédagogique plus clair dans ses objectifs et plus
ciblé vis-a-vis de ses publics; ce travail permettra ainsi de faire évoluer le lieu pour lui

donner tout | dampl e wra ngamrboin$ lieun@er sotligner quel la
fréquentation du lieu a connu une hausse continue et significative depuis 2010. Mieux, le
public sb6est | argement diversifi® gr©ce ~ |(un par

scolaires de la Ville et les centr es de loisirs ; ainsi, contrairement a ce que dit le rapport
en page 51, paragraphe 3.8.2.4 sur la fréquentation de proximité des residents des 15

et 16°™ arrondissements ainsi que des Hauts de Seine, les activités gratuites du Pavillon
proftent aux e nf ants des centres de | oisirs du nord et
pendant les vacances scolaires ».

eme

3.9. Les mesures en faveur du développement durable

Dans | e cadre de son activit® de m®tier, et dan:
de Paris a la Ville de Paris, les objectifs sont :

En mati r e doac c EaudesPariscoatribue’au Horide de $olidarité Logement

pour 5000000 en 2011, mont ant Eae de Radsua téveleppé ug 0 1 2 .
partenari at avec Paris Habitat en 2011, pour I
(835K 0) et devrait poursuivre cette de®ballleushe dan
sociaux signée en mars 012. Eau de Paris conduit un partenariat avec | dassoci at i c
PI MMS, en faveur des populations | es:4pKluspar oi g
an). En 2012, Eaude Parisa mi s en Tuvre un partenariat avec

l a Maison de | 6Empl oi a f i omsaldes, pdr la vecours aueacteur e s ac h
protégé et adapté.

En matiere de solidarité internationale , Eau de Paris a mis a disposition son personnel

dans le cadre de la convention entre la Ville de Paris et Jéricho (2011) et signé deux
conventions de coopératon t echni que avec | 6office national
(2009) et avec | dinstitut des m®tiers de | a vil
l a mise ° disposition dboexperts et auadePRarisl 6 ONEP,
En matiere de systeme de management certifié et écologiguement responsable , EDPa

maintenu la triple certification selon les référentiels Qualité ISO 9001, Environnement ISO

14 001 et Santé et Sécurité au Travail OHSAS 1801, soit la production et le transport de

| €u (20092 01 1) . Ldaudit de r een 801% rmdrqueel mbeenxtt eancsn dwni t”~
distribution de cette triple certification. Eau de Paris integre la dimensi on écologique dans
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toutes ses activités techniques, scientifiques ou administr atives (démarche respectueuse
de | 6environnement f ond®e xsetide lal ressopce @ eag, fai on de s
gestondes d®chet s, |l es ®conomies JOo®nergie et | dac

Eau de Paris a élaboré un schéma directeur des investissements (2011), intégrant la
dimension environnementale a travers le développement des énerg ies renouvelables
(notamment installation de panneaux photovoltaique s) et la biodiversité et la protection
durable des ressources eneau. Elle a procédé a un bilan des actions, identifié les poste s a
fort im pact ou potentiel environnemental (énergie, air, bruit, transports, déchets, sites et

sols pollués, eau, biodiversité ) e t retenu en mati re doinvestisser
biodiversité.

En mati r e,Bdbd®Radsragnisenplaceun cal cul ateur dobéanal yse
pour | densemble de ses detdvst®sbdei pmoddeadauopo

d 0 udiagnostic énergétique global, une politique de maitrise énergétique sera mise en

place en 2013 permettant de prévoir une gestion diversifiée et performante et de favoriser

la sobriété et l'efficacité énergétique et réduire les dépenses énergétiques. Ces actions
concourentalamise en T uvre du Pl ailled€Parismzat dedaris ddlaere &

| & a g e n deane duaclimatset a conclu avec cette derniére un partenariat su r trois ans

(2012 6 budget de 65 K0) afin de lutter contre la précarité énergétique, de favoriser les
®conomies ddoeau et la lutte contre |l es fuites
commergants et artisans.

En matiere de biodiversité , dans le cadre de la Stratégie Nationale pour la Biodiversité,

Eau de Paris a un projet « au f i | de | 6eau, vers une&autdeg ame Ve
Paris»(soutien financier du. Minist re de | 6Ecol ogie
En2011,une strat ®gi e idd ac tdieo rRadedPasis peétvdit dn@ Erotection

durable des ressources en eau inscrie dans les territoires (d ®c | ar ati on ddutil it
des périmetres de prot ection des sources, animation territoriale, études de définition des

aires doianldesmaptades dt ®vel oppement de | dagriculture ¢k
dans | e cadre ddachats et do®cha)nagters mdngesener r ai n s

favorisant les parten ariats territoriaux .

En matiere d6i mpaat | 6denvironne meBu dedParis a #éménagéd anx ,

janvier 2013 son siége sodal, regroupant certaines entités parisiennes dans des locaux

situés dans le 13 arrondi ssement au sein ddéun bo©ti men
Environnementale. L éxploitation du batiment doit étre exemplaire dans les domaines de

| © ®gestion : gestion de | deau, de | 0®nergi e, des d
assurant la pérennité des performances, éco -construction (relation du batiment avec son
environnement, choix des produits, matériaux, impact des chantiers ), confort des
utilisateurs et protectionde lasant ® © travers | a qualit® sanita
espaces. EDP postule en 2013 a la certification HQE Exploitation selon le référentiel

spécifiqgue HQE Exploitation, jugeant d e | 0 e té dep pratiques au quotidien par

| 6ensembl e des occupant s.

En mati re de gesleséguipenknts prédGoem ¢ d@ixe i ncti on de | &
de mani re automat i gatien desnocaoxacs endféni de qotroée, la
modul ation de |l a temp®ratur e dnedelaltempémturge dpsos si bl
locaux en fin de journée. Le matériel informatique est labellisé «  Energystar». Eau de
Paris a mi s en pl ace une pol i giantgldel s algge mplree sso pine
multi fonctions départementaux au sein des services, remplacant les i mprimantes
individuelles. Les postes de travail sont paramétrés pour une impressi on par défaut en
recto-verso, noir et blanc, les copieurs multi fonctions sont réglés po ur se mettre en veille

apr s un temps dodinactivit®. La nouvelle salle
de climatisation efficace, basée sur le principe du couloir froid. Les cartouches

doéoi mprimerie sont g®r ®e s av e cde les reckcir(de, mémeu i | es
pour le matériel infor matique). Un marché est couvrel a gesti on de | 6ensembl
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(hormis les déchets de travaux). Les fournisseurs sont invités a utiliser des produits éco -

l abel l i s®s et des t ec henvirapnemental  manchét emtretien de$ i mp a c t
locaux: produi ts b®n®f-label).a nkn dtdruin "®cloa source des dE
une valorisation des déchets dans des filieres dédiées, de préférence locales, sont eff ectifs

sur les sites. L6 e mble des impressions sort réalisées sur papier recyclé. Les salariés sont
sensibilisés a ces démarches et ine acton sera conduite avec | 06instal
siege, permettantauxéq ui pes d e dandda dénsache HQE

En matiere de mod | e d 0 e rnotialement avane ée,sEau de Paris a été confirmée

dans son label diversité (renouvelé en 2012) et a présenté le dossier de renouvellement du

label égalité. Elle a r ed ®f i ni en 2011 sa politiagsurde di ver s
recrutement et les achats r esponsables, avec un enjeu fort sur le handicap, avec un taux

de32% en 2011, i nf ®r iéglamentaife dé¢ & %.FHu idegy Ratisiaanené un

diagnostic handicap en 2012 pour identifier les freins etleviers ©~ | a mi sedénnéuvr e
politique handicap ( mai nti en dans | 6 e mp Ipartenariat raeec Heat e me n't
entreprises du secteur protégé et a dapté), ettravaille ©~ | 6 ® aborati on ddéun pl

Toutes ces actionsfont | 6obj et doun s udbleau dedbard mendud interrred r e  d u
et de la revue de gestion trimestrielle avec la 'V ille de Paris.
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LISTE DES RECOMMANDIW®NS

Recommandationl: Envi sager une Vvision pl us gl obal e d
avec d 0 départemends et une analyse anticipée de certains événements
(pollution de la Seine), permettant ainsi de réaliser des économies de gestion et de
capitaliser les capacités de production. 12

Recommandation 2:  Renforcer le contréle de gestion en améliorant les outils de mesure
sur le terrain (coQts unitaires, sécurisation et spécialisation du travail), puis en le
placant aupres de la direction générale, et en mettant en place un réseau de
correspondants, chargés notamment de vérifier la fiabilité des données fournies au
planlocal. s e 18

Recommandation 3:  Limiter la progression des charges de personnel (+ 9 % en deux
ans; prévisions de + 3 % en 2013et + 4,2 % en 2014) dans un contexte budgétaire
contraint et facteur de risques dans les prochaines années (a ccroissement des charges
et emprunt envisagé a partir de 2015). ..ccccccviiiiiiiiiiiiiis e 27

Recommandation 4 :  Poursuivre le processus de réduction du niveau encore trop
important des frais de restauration et réception. .........ccccccvviiiiiiiiiies e, 37

Recommandation 5:  Limiter le nombre de véhicules utilitaire s et des véhicules légers,
en fonction des besoins réels dU SEIVICE. ....civeeiiiii i e 40

Recommandation 6 :  Pour tenir compte de la nouvelle configuration du réseau, mettre
en conformité le document de procédure interne sur les astreintes avec les textes
nationaux pr®voyant seul ement deux52i9vmaiaux daoe
2012 portant réforme du régime de concessions de logement ; Arrété du 22 janvier

2013) , redi mensionner | es niveaux doOpassder ei nt e

redevance ; utilité de service : 50 % de la valeur locative ; autres cas : 80 % de la

val eur |l ocative), r®duire | e fiermble pprc dedagent s

logements reste adapté et envisager la restitution des logements inutilisés. .......... 46
Recommandation 7 : Contenir | es d®penses de communicati on.

devrait étre simplifié et MoiNS COULEUX.  .oovviiiiiiiiiiiiiiies e 52
Recommandation 8 : Réexaminerle mode de gestion du Pavillon ¢

accro’ tre | e rayonnement, mai S aus.S.i..... dé6*kn amel
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PROCEDURE CONTRADICIRE

Dans | e cadre de |l a proc®dure contradictoire en
provisoiresurlet r ai n de Vi e acdté Eaasmnis kb &4 nBvambire 2013 a Madame
Anne Le STRAT, Présidente de la société.

La réponse au rapport provisoire de la Présidente de la société a été adressée par courrier
le 16 Décembre 2013.
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[ '..:_ Faris Parts, e I A

Sile i r gl

Mairie de Pinis

Direcbrioe de Finspection Géndraly
7 hoedavard Mariand
5181 Paris Codos 04

W/REF. - ‘obre n:lurr_i:r dha 34 novembre 7013

Oiiet : Rapport provisoire die Fawd du brain Je vie dz B NEghs Bau de Paris
Madarme |a Directrice,

Walis aver bien wouly madresser be sapport, provksaim 1abE fa Pinspection pénéiabe sur
Paszcdt du train de via d'Eaw de Peris

Les constats présentés dins or documeei appellent ¢ ma parl s observations plsérales
qul suiwant.

L privde: couveste par 'aud®, de 5008 4 2002, 2 db* powr la ségie Baw de Park B période
de création &t de miwe orde de marche de cetie enbtd rowclle qui a permis fa
remunicipalizataon réussie du serdes pulblic de Peau parisien. Clest danc une périade de
profandes monganisations de s dquipes et de stabilisation progresshe do son péimbine
et i sen foncllonmement.

Créde début 7008, e a sucresderonent ropns s acbivités de produstion de Pesu
[rx HAGEF], de costrile e daralses (s CRECER] en POUS, puis bes actiilds de
distribution de Feaw des ox déiigatdires privis en 2000, vl en fin 3011, avec Fachiement
des manhds de serdied trantales sur bs actieibés de distibution de Peau,
linterralisation: complte de la mlation s abannés el usapers. annde 2082 a ws la mise
it ceuvre des grandes orientations d'un sciéma nmobilier visant & réduire b pombre de
witas hisborigues dimplantations pear ke bon fanctionramend dns noweBes doulpes dans
leur rauvelle onzanisation,

U'snahpe vomparative des domndes d'actheité dwme aeede sur Paulee devlient ulors
complese car ele rend comple de wariations imposianbes qul correspondent oux
dynlutians surcesshes des paramdtres, des activitts o dis effectBs Lepact die oos
dynlutions sur une lecture annuelle des dannées ot encorm amglilie par divens il
gans ta geston, fant des schis que des dépenses qui ne sulvenl pas des cycles annunis,
Achats el ddpesses ank pu #tre slablisés em 3013, premider annde de lescioancment de
I3 pagie dares £ erorliguration gible,

Lo rapport tansmis formude un cndcrmbde de recomrandations, Elles mo semblent
corfespondre oux onerdatioes de maltrise de ses codis prisas en comple pe fa rdule e
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Certaines ont déja connu up débal de plas d'scliors en 2013 et seronl poursubies o
aenplifides par k2 suite.

dinsl, les drals de rostauration et de réception plus patiodigrement ribés soeg
comeciomesd mailrsdy &1 en réduction nette. Los montants exposds plabalzent des
dipenses individeelics d'un montant Ensité of des dépenses collectives sngapdes par los
directions de fa régie lors des dpisodes de constitution de la régie pour dés Saineires
Intesmes, dug aetions de formalion ot d*henmanksazion dos odtures des dgquipss venanl
d'arigines diverses. Cos dépentes oolloctives, nécsiaires & la Bonng mise en cooure de la
Rigie, p2 peunent bire mescdries i proprement parkor comine des frais de restauration
& do ricapilon,

Les déperses de communication intenwe e surfoul extems sont en réduction et en
rapport aee lag cljechils assigres 4 b régic.

Par gilleurs, fes procddures de contrile de pestion ot At milses en place sous difffrentes
formnes adaptiet s dilddrentes phases de b ke en place de fo régie. Dl peuvent
désarmabs s‘appayer depuls le ler janvier 2003 sur v nouvel outil Infoematique de
gactlon Beaucoup M adaphd au cadre public que par |e passd, Il st compldle par um
autil de comptabdité analytique. 523 donnics ant pa &ire calées e 2019, La poursuls de
laiit fiabiisation et leur bonre exploltation par ks direcilons operativnoelios font bien
partie des plaes d'actions on coirs,

S v plan pavbral, je souligne qu'Esu de Paris, & la suite des travann pilatés par b= Préfiey
de région {DRIEL] sur be thbme du Grasd Paris de Pesw, 3 eagapé une action visard &
mutualiser las données et b outds de swveilance de ln gualitd de b ressounce
superliciele avec d'autres achears das services d'vau oa v de-France. Clest une peemikre
diape an attenta do la définiton précise du cadre seriforial megropalitaln fled par ane
future lol. Ce nouvran cadre congdflonnere ceraidement b Fagon dont pourrant 5@
développer des visions plus ghobiles ot dz possibls mutvalszdions, retamment e
praduction, su bdpafire des usagers des servions d's

Erifin, wnug Irouvures fieinte e nabe qui détaile fes remamues ot shsnpambions &ian
e Paris sar vobse projel de rapoort, porlant essentisllement aur des sereure laetoelles,

Je woar prie de crodee, Madame bz Dieciiior, A Passurance de e conslddration la
mailieurs,

PU 1 note
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